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1- مقدمه
مطالعــه یعوامــلمؤثــربــرموفقیــتواثربخشــیسازمان هـــا،ازدیربـــازقابــلتوجــهاکثــر
پژوهشــگرانبوده اســت.درایــنمیـــانتوجـــهبـــهفراینــدتصمیمگیــری1مدیــرانبــهعنــوان
یکعاملمهـــمواساســـی،درتأمینعملكردسـازمانیازاهمیـــتوجایگـاهویـژه ایبرخوردار
اســت.هــرمدیــربایــدتصمیمــاتزیــادیبگیــردکــهبرخــیازایــنتصمیمــات،کوچــکو
برخــیدیگــربــزرگهســتند.کیفیــتکلــیهمه یایــنتصمیمــاتپــسازمدتــی،موفقیتیا
شكســتســازمانرامشــخصمیکنــد)Trevis Certo et al, 2008(.بــهنظــرســایمون2)1960(،
ــاآن ــرادفب ــترامت ــوانمدیری ــیمیت ــتاســتوحت ــیمدیری ــراصل ــریجوه تصمیمگی
دانســت.وینظریــه یتصمیمگیــریخــودراتحــتعنــوان»مدیــربهعنــوانتصمیمگیرنــده3«
ارائــهکــرد؛اگــرمدیریــترامتــرادفبــاتصمیمگیــریبدانیــم،دیگــرانتخــابتنهــایــکراهاز
راههــایدیگــرتصمیمگیــرینیســتبلكــهعنــوانتصمیمگیریبــهکلفرآینــداطلاقمیشــود.
بــهزعــمکــراس4)1982(،آنچــهتصمیمگیــریراارزشــمندمیســازد،ارزشهــایبســیار
ــا ــری،ارزشه ــتتصمیمگی ــرموقعی ــت)Coles and Norman, 2005(.دره ــدهاس وگیجکنن
اهمیــتبنیــادیدارنــد)Keeney, 1994(وموضوعیــتگزینههــا،فقــطبــهایــندلیــلاســت
کــهابــزاریبــرایتحقــقارزشهــاهســتند)Keeney, 1996(.بنابرایــنبایــددرتفكــر،نخســت
بــرارزشهــاتمرکــزشــودنــهبــرگزینههایــیکــهاحتمــالاًآنارزشهــارامحقــقمیســازند.
طبیعــیاســتکــهبیــنتبییــنارزشهــاوابــداعگزینههــارابطــهایتعاملــیوجــوددارد،امــا
بایــداصــلبــرایــنباشــدکــهاولارزشهــاوبعــدگزینههــا.لــذادرتمــامفراگردهــا،اعمــال،
ــر ــرمدی ــادیوراهب ــرز،قوت بخــش،ه ــهحــدوم ــی،آنچــهک ــایمدیریت ــفونقشه وظای
اســت،»ارزشهــایحاکــم«خواهنــدبــود)احمــدی،1386(.بــرایــناســاس،ذهنیت،شــخصیت
ــزاهمیــتدرتصمیم هــای ــهعنــوانیــکعامــلکلیــدیحائ ــدهب وارزش هــایتصمیم گیرن

.)Newman, 1987(فــرد،همــوارهحضــورفعــالدارد
عــلاوهبــرایــنفرهنــگ5بــهمثابــه یبســترتعیین کننــده یارزش هــا،یكــیازمهمتریــن
عوامــلمؤثــربــرمدیریــتاســت.ماهیــتتصمیمگیــرینیــزریشــهدرفرهنــگدارد.نادیــده
گرفتــنایــننقــش،فقــدانانســجامداخلــیوانطبــاقبیرونــیرابــههمــراهخواهــدداشــت
ــرقميکنــدکــه ــاف ــزرگدرسراســردنی )Schneider and Barsoux, 2003(.درســازمان هایب
چــهکســیتصمیــمبگیــرد،چــهزمـــانیتصمیــمگرفتــهشــودوبــههنــگامتصمیمگیــری
تـــاچـــهانـــدازهبـــهروشعقلانــیعمــلشــود؛بنابرایــن،زمانــیکهازروش هـــایفـــردیدر
تصمیمگیــریبحــثميشــودنبایــدازموضـــوعفرهنـــگغافـــلشــد)رابینــز،1377(.تحقیقات
نشــان دهنده یآناســتکــهبــرحســبنــوعفرهنــگمســلطواعتقــاداتفرهنگــیرهبــران،
ــد ــریمییاب ــبکهابرت ــرس ــردیگ ــتب ــریومدیری ــبکهایتصمیمگی ــیازس ــوعخاص ن

1. Decision making
2. Simon
3. Manager as decision maker
4. Cross
5. Culture
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ــبکهای ــرس ــگب ــرفرهن ــیتأثی ــابررس ــوان1)2003(ب ــگری،87:1390(.ل ــیوعس )طالقان
مدیریــتوتصمیمگیــری،بــهایــننتیجــهدســتیافته اســتکــهبــرحســبنــوعفرهنــگ

ــرجامعــه،شــیوه یخاصــیازرهبــریاتخــاذمیشــود)همــان(. غالــبب
بـرایـناسـاس،هـدفپژوهـشحاضـربررسـیانـواعسـبک هایتصمیـموارزش هـابـه
خصـوصارزش هـایفرهنگـیهمچـوناعتمـادبرسـبک هایتصمیم گیـریمدیراناسـت.در
ایـنخصـوص،ارزش هـایفرهنگیهمچونمنبعیمحـوری،فردرادرراهتصمیم گیریدرسـت
هدایـتمی کنـدوهمچـوناهرمـیدربهکارگیریسـبکمناسـبتصمیـم،یاریگرمدیـراندر

عرصه هـایمختلـفخواهـدبود.

2ـ بیان مسأله
2ـ1ـ جایگاه تصمیم گیری در مدیریت

ــت ــتاس ــوممدیری ــیدرعل ــایمطالعات ــتردهترینزمینهه ــیازگس ــرییك تصمیمگی
ــی2، ــایعصب شناس ــترکیازحوزهه ــرزمش ــهازم ــریبرگرفت )Osborne, 2010(.تصمیمگی
ــرایــنواقعیــت علــومشــناختی3،علــوماجتماعــی4وحوزههــایرفتــارســازمانی5اســتوب
ــكل1 ــرد.ش ــهک ــزوامطالع ــواندران ــيرانمیت ــته یعلم ــچرش ــههی ــدک ــانمیکن اذع

ــد. ــتدارن ــریدخال ــیتصمیمگی ــهدربررس ــتک ــایعلمياس ــان دهنده یزمینهه نش
)Daft,  2001(شكل1:نظریاتکلیدیدرتصمیمگیریفردیوسازمانی

1. Lovane
2. Neurology
3. Cognitive Science
4. Social Science
5. Organizational Behavior
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مــدلتصمیمگیــریفــردیبــررفتــارحــلمســأله یمدیــرانمتمرکــزاســت؛بــهگونــهای
ــرار ــردوشــخصیتاوق ــه یف ــر،زمین ــرســبکتصمیمگیریمدی ــرتحت تأثی ــارمدی کــهرفت
ــهتوضیــحچگونگــیاتخــاذروشهــایمختلــفتوســط دارد.ایــندیــدگاهســعیمی کنــدب
مدیــران،یــانحــوه یرســیدنآنهــابــهنتایــجمختلــفبپــردازد)رضــازاده،1389(.ارزش هــادرهــر
دوســطحتصمیمگیــریفــردیوســازمانی،میتوانــدراهگشــاباشــدوبــهنتایــجارزشــمندی
منجــرشــود.تصمیمگیــرینــهتنهــابخشــیازامــورروزانــه یهــرفــرداســت،بلكــهبــرای
.)Keeney, 1996(ــد ــمارمیآی ــهش ــیب ــیذات ــزالزام ــازماننی ــدگاریس ــت پاییومان زیس
ــازمانرا ــیس ــزاناثربخش ــازمانی،می ــیوس ــردیمدیریت ــوانکارک ــهعن ــریب تصمیمگی
ــری، ــهتصمیمگی ــدهداردک ــتار1)1998(عقی ــد)Vroom, 1973(.اس ــرارمیده ــرق تحت تأثی
ــدو ــد.موره ــاممیده ــازمانانج ــردرس ــهمدی ــتک ــیاس ــه یوظایف ــاسهم ــهواس پای
 Hashim(تصمیمگیــریرااولیــنوحیاتی تریــنگامدرمدیریــتمیداننــد)گریفیــن)2000
et al, 2010(.نیومــن)1997(کیفیــتعملكــردمدیریــتراتابــعکیفیــتتصمیمگیریدانســته
ــراکیفیــت ــراســت؛زی ــهتنهایــیمهمتریــنوظیفــه یمدی ومعتقــداســتتصمیمگیــریب
ــعکیفیــت طرحهــاوبرنامههــا،اثربخشــیوکارامــدیراهبــردوکیفیــتنتایــج،همگــیتاب
تصمیماتــیاســتکــهمدیــراتخــاذمیکنــد.ازســویدیگــرهــدفاساســیتصمیمگیــری،
بهبــودواثربخشــیاقدامــاتســازمانیاســت)Tabatabaei, 2007(.بــهعقیده یاســبورن)2010(
ــت ــورموفقی ــكلاتبهمنظ ــشمش ــدواثربخ ــلکارام ــی،ح ــریمدیریت ــدفتصمیمگی ه
مدیریــتوســازماناســت؛بدیــنمنظــورتصمیمگیــری،نــوعاهــدافوراهرســیدنبــهایــن
اهــدافرامشــخصمیکنــد.بنابرایــنتصمیمگیــریفراینــدیاســتکــهتمــامفعالیتهــای
ســازمانراشــاملمی شــودودرواقــعبــرتمــاماعضــایایــنســازمانبهعنــوانیــکفــردیــا

.)Bhunia, 2011(ــذاراســت ــروه،تأثیرگ ــوانعضــویازگ بهعن
ــایشــناختی3(درنظــر ــی2)فراینده ــایذهن ــواننتیجــه یفراینده ــریبهعن تصمیمگی
گرفتــهمیشــودکــهبــهانتخــابیــکراه حــلازمیــانراه حلهــایمختلفــیکــهبــرایاقــدام
ــای ــیازمهارته ــه یمتداول ــانهامجموع ــود)Verma, 2009(.انس ــرمیش ــوددارد،منج وج
ــای ــد.ظرفیته ــدامیکن ــودپی ــمنم ــابهتصمی ــایمش ــهدرعادته ــدک ــناختیدارن ش
 Hastie(تصمیمگیــریافــرادنوشــتهنمیشــود،بلكــهازیــکالگــویتكاملــیپیــرویمیکنــد
and Dawes, 2009(.بــهنظــرلاوســنوشــن)1381(،تصمیمگیــریعبــارتاســتاز:فرآینــد
انتخــابازبیــنگزینههــایمختلــف،اجــرایتصمیــمواســتفادهازاطلاعــاتبــهدســتآمده ی
بعــدیبــهمنظــورشــكلدادنبــهتصمیمهــایآتیمرتبــطباتصمیــماولیــه.ســرون4)2005(
تصمیمگیــریراانتخــابیــکراهــكارازمیــاندویــاچنــدگزینــهدریــکرفتــارپیشــگیرانه،
ــد. ــلریســکممكــنمیدان ــاحداق ــانتیجــه یخــاصب ــهمنظــورحصــولیــکهــدفی ب
ــا ــود:دوی ــفمیش ــزءتعری ــهج ــریتوســطس ــتیوداوز)2009(تصمیمگی ــرهاس ــهنظ ب

1. Starr
2. Mental process
3. Cognitive process
4. Cervone
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چنــدگزینــهبــرایاقــدام،فقــداناطمینــاندربــاره یوقایعــیکــهبــرنتایــجتأثیرگــذاراســتو
نتایــجمنفــی-مثبتــیکــهمشــروطبــهرویدادهــاهســتند.لــذاماهیــتتصمیمگیــری،ادغــام
 Hastie and(باورهــایمربــوطبــهرویدادهــایعینــیوارزیابــیذهنــیمــاازایــنرویدادهاســت

Dawes, 2009(.بــرایــناســاسنقــشاعتمــادوارزش هــادرتصمیمگیــرینمــودميیابــد.

2ـ2ـ سبک تصمیم گیری
ســبکتصمیمگیریبــاســبکشــناختی1ارتبــاطزیــادیدارد)Thunholm, 2004(.ســبک
پــردازشوتفســیراطلاعـــاتهـــرفـــردراميتـــوانســـبکشــناختیاوتعریــفکــرد.درواقــع
آگاهیازسبکشناختیافـرادیکامتیازمهمدرمطالعـه یرفتـارسـازمانیتـصمیم گیرنـدگان،
تعــارض،توســعه یاســتراتژیوفرایندهــایگروهــیبــهشــمارمــيرود.سبک شــناختیشــیوهای
ــری ــایآنتصمیمگی ــرمبن ــبوب ــودکس ــونخ ــانپیرام ــاراازجه ــراددادهه ــهاف ــتک اس
ــراد ــراف ــیوه یتفك ــهش ــبب ــری،اغل ــناختیدرتصمیمگی ــبکهایش ــعس ــد.درواق می کنن
بــرایدرکصحیــحفرآیندهــایتصمیمگیــریاشــارهدارد)همــان(.بــهنظــرهنســونوآندرســن2
ــود ــهمیش ــرگرفت ــیدرنظ ــیوه یمتدوال ــبکتصمیمگیریش ــور3)1979(،س )2007(ودرای
کــهمدیــرانبراســاسآنبــهتصمیمگیــریوحــلمشــكلاتمیپردازنــد.اسپایســروســادلر-
اســمیت4)2005(معتقدنــدازدیــدگاهادراکــی،ســبکتصمیمگیریبــهنــوعرفتــاروطریقــی
کــهمــردمهنــگامتصمیمگیــریبــاشــرایطمواجــهمیشــوند،اشــارهدارد.ذکــرایــنامــرلازم
اســتکــهمدلهــایمربــوطبــهســبکهایشــناختی،دردامنــهایازمدلهــاییــکعاملــی
تــاچنــدعاملــیقــرارمیگیرنــد.بســیاریازایــنمدلهــا،ویژگیهــایکلنگــر-شــهودی5و

.)Spicer et al, 2005(منطقــی-تحلیلــی6رادربردارنــد
میتــوانتفــاوتدرشــیوه یتصمیمگیــریرامرهــونابعــادمتعــددفرهنگــیدانســت.ایــن
تفــاوتدرشــیوهیتصمیمگیــری،بــرمــدتزمــانصــرفشــدهبــرایتصمیم گیــریتأثیــر
ــه ــریب ــاًگونه شناســیســبکتصمیمگی ــادیدارد)Schneider and Barsoux, 2003(.عموم زی
طریقــیمصنوعــی،بــهتشــخیصتمایــزمیــاندوموضــوعمختلــفمیپــردازدوبدینســان،
ــن ــهکســیای ــهچ ــوعک ــنموض ــوندازای ــاذمیش ــهاتخ ــاچگون ــهتصمیم ه ــوعاینك موض
ــانو ــی،محقق ــازد)Covin et al, 2001(.بهطورکل ــدامیس ــد،ج ــاذمیکن ــارااتخ تصمیم ه
پژوهشــگرانبــهیــکتوافــقدرمــوردتعریــف)مفهــوم(ســبکتصمیمگیریدســتیافتهانــد،
ــواعســبکهایتصمیمگیــریتوافقــیحاصــلنشده اســت ــنوجــودهنــوزدرمــوردان ــاای ب

.)Podrug et al, 2006(
درطــیســالهایاخیــرتحقیقــاتمتعــددیدررشــتههاوحوزههــایمختلــفپیرامــون
موضــوعتصمیمگیــریانجــامگرفتــهکــهدرنتیجــه یآن،تاکنــونصاحبنظــرانمختلــف،

1. Cognitive style
2. Hansson & Andersen
3. Driver
4. Spicer & Sadler-Smith
5. Holistic- intuitive
6. Analytical-rational
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ــد ــهدادهان ــریارائ ــایتصمیمگی ــبکهاومدله ــهیس ــددیدرزمین ــایمتع طبقهبندیه
)Oliveira, 2007 &بــهنقــلازهادیــزادهوطهرانــی،1387(.ازآنجــاکــهســازه یســبکتصمیمگیری
 Covin et(رامیتــوانبهعنــوانیــکپدیــدهدرســطحفــرد،گــروهیــاســازمانبررســیکــرد
al, 2001(؛هــرکــدامازایــنطبقهبندیهــابــاتوجــهبــهاینكــهکــدامدســتهعوامــلفــردی،
ــرایط ــاش ــهب ــگاممواجه ــراددرهن ــاراف ــشورفت ــرنحــوه یواکن ــازمانیومحیطــیراب س
تصمیمگیــریدخیــلمیداننــد،بــایكدیگــرمتفــاوتمی باشــند)etal, 2003 Tatum(.برخــی
ازطبقهبندیهــایســبکتصمیمگیریکــهتــاکنــونتوســطپژوهشــگرانبررســیشــدهاند،

بــهشــرحذیــلاســت:
دینكلیـچ1)1998(،هشـتسـبکتصمیمگیـریرامشـخصکرده اسـت:سـبکتأخیـری،

جبرگـرا،دنبالـه رو،فلجکننـده،تكانشـی،سـردرگم2،شـهودیوبـابرنامه.
درسـبکتأخیـری،افرادازتصمیمگیریحاشـیهمیرونـدوهموارهمیگویندبعـداًدرباره ی
ایـنموضـوعفكـرمیکننـد.درسـبکجبرگـرا،افـرادبـرایـنباورنـدکـهچـهبخواهنـدوچه
نخواهنـد،چیـزیکـهبایداتفاقبیفتدمیافتدوآنهاارادهایدرتصمیماتخودندارند.درسـبک
دنبالـه رو،افـراداجـازهمیدهنـددیگرانبـرایآنهاتصمیمبگیرنـدوازتصمیماتدیگـرانبدون
چـونوچـراتبعیـتمیکنند.درسـبکفلج کننـده،افرادهنـگامتصمیمگیریآنقـدرمضطرب
هسـتندکـهمعتقدندقـادربـهتصمیمگیرینیسـتند،یااحسـاسمیکنندبـرایتصمیمگیری
ازطـرفدیگـرانتحـتفشـارند؛اماازنتایجتصمیمگیریمیترسـند.درسـبکتكانشـی،افراد
روشمعقـولومنطقـیرابرایرسـیدنبهتصمیماتخودندارندوبیشـتربراسـاسخلقخود
رفتـارمی کننـد؛بهعبارتـیاولتصمیـممی گیرندوبعدفكرمیکنند.درسـبکسـردرگم،افراد
دارایایـنسـبکدربـاره یموضوعتصمیم گیـریخودآنقدراطلاعـاتجمعمی کنندکهعملًا
درمیـانایـناطلاعـاتگممیشـوند.درسـبکشـهودی،افرادیهسـتندکهاعتقـاددارندباید
درتصمیمگیـریبـهحرفدلشـانگوشکنندودرسـبکبابرنامـه3،اینافرادکارشـانمبتنی
بـرمنطـقوبرقـراریتعـادلمیانشـناختوهیجاناسـت.آنهابرایـنباورندکهبرسرنوشـت

خویـشحاکم انـدوتماماموردراراده یآنهاسـت)جهانبخشـیوهمـكاران،1391(.
جانســون4)1978(بــرایارزیابــیاشــخاصدردوبعــددوقطبــیجمــع آوریاطلاعــات-
ــی7اســتفاده ــی-بیرون ــد6ودرون ــه– نظام من ــه یخودانگیخت ــی5،ازدوجنب ســبکهایتحلیل
میکنــد.بــرایــناســاساشــخاص،درونطبقــاتســبکتصمیمگیــریدرونانگیختــه8،بــرون

انگیختــه9،نظــمدرونــی10ونظــمبیرونــی11جــایمیگیرنــد)رضــازاده،1389(.
1. Diclinch
2. Agonizing
3. Planning
4. Johnson
5. Information gathering and analyzing styles
6. Spontaneous- systematic
7. Internal- external
8. Spontaneous- internal
9. Spontaneous- external
10. Systematic- internal
11. Systematic- external [
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ــه ــاب ــافرمه ــتههای ــهدس ــریک ــبکتصمیمگی ــیهایس ــرازگونه شناس ــیدیگ یك
طــورشــهودیمعنــی داروبــهراحتــیقابلمشــاهدهاســت،توســطکانــدوولا1)1977(ارائــه
شده اســت.کانــدوولااســتدلالکــردمدیریــتعالــی)افــرادیکــهتصمیمــاتبلنــدمــدتو
اســتراتژیکســازمانرابهعهــدهدارنــد(،ســبکهایمدیریــتگوناگونــیارائــهمیدهنــدکــه
ارزشهــا،باورهــاوهنجارهــایافــرادرامعیــنمیکنــد.بهنظــروی،ســبکمدیریــتعالــیاز
طریــقابعــادمختلفــیعملیاتــیمیشــودکــهیكــیازایــنابعــادفنســالاری2اســت.ســبک
مدیریــتفنســالاری3بــهمعنــیاعتمــادزیــادبــرابزارهــایتصمیمگیــریکمــيوتمایــلبــه
سیســتماتیک،تحلیلــیوعلمــيبــودنتصمیمــاتدرهنــگاماتخــاذتصمیماتکســبوکاردر
ســطحبالاســت.انتخــابمدیریــتدرحالــتدوم،بــهشــدتتوســطمدیــراناجرایــیدرمــورد
مناســبیــانامناســببــودنتصمیــمتحت تأثیــراحساســاتقــرارمیگیــرد.ایــناحساســات
ــه(اســت ــرتجرب ــرشــهود)مبتنــیب ــه یگذشــتهداشــتهومبتنــیب اغلــبریشــهدرتجرب

.)Covin et al, 2001(
نایگـرن4)2000(،مـدلوابـزارخـودرابراسـاسمیلذاتیشـیوه یتفكرافـرادطراحیکرد
کـهدرطیفـیازبسـیارتحلیلیتابسـیارشـهودیقراردارد.پرسـش نامه یسـبکتصمیمگیری
وی،حـاویسـهمقیـاساسـتکهسـهسـبکمجزارامیسـنجد.اینسـبکهاشـاملسـبک
تحلیلـی،شـهودیوسـبکمتأثـرازهیجـان5اسـت.فـردمیتوانـددردومقیـاس،نمـره یبالا

کسـبکنـدولازمنیسـتتنهـادریکمـورد،نمره یبالاداشـتهباشـد)رضـازاده،1389(.
ــارســبک ــیچه ــهمعرف ــگ6،ب هنســونوآندرســن)2007(براســاسگونه شناســییون
حســی7)ادراکازطریــقحــواس(،شــهودی)قــدرتپیشبینــیاحتمــالاتآتــی(،تفكــری8
)بــهافــراد،توانایــیمعنی شناســیوفهــممیدهــد(واحساســی9)براســاسقضــاوتوارزیابــی(
میپردازنــد.یونــگادعــامیکنــدرفتــاربــهظاهــرتصادفــیافــراد،درحقیقــتتصادفــینبــوده
ووابســتهبــهالگویــیاســتکــهازآنپیــرویمیکننــد.ایــنالگــوترجیحــاتافــرادرابــرای
ــهنظــر گرفتــناطلاعــاتوتصمیمگیــریمنعكــسکنــد)Dewar and Whittington, 2000(.ب
یونــگ،افــراددرهنــگامحــلمســائلیكــیازایــنچهــارکارکــردراانتخــابمیکننــد.بــر
ایــناســاس،اکثــرافــرادداراییــکتابــعغالــبهســتندکــهبــرآناســاسعمــلمیکننــد.
طبــقنظــریونــگ)1976(،مــامیتوانیــممشــكلاتخــودراازدوطریــقدرککنیــمایــن
دوکارکــردادراکــی،حــسوشــهودهســتند.همچنیــنبــااســتفادهازتوابــعتفكــرواحســاس،
دوراهبــرایحــلمشــكلوجــوددارد.بــرایــناســاسترکیبــیازایــنتوابــعادراکوقضــاوت،

.)Hansson and Anderson, 2007(ســبکتصمیمگیرینامیــدهمیشــود
1. Khandwalla
2. Technocracy
3. A technocratic management style
4. Nygern
5. Regret- based emotional
6. Jung
7. Sensing
8. Thinking
9. Feeling
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هـارن)1979(ومائو1)2000(براسـاسگونه شناسـیهارن،دربررسـیسـبکتصمیمگیری
شـغلی2سـهسـبکعقلائـی)تصمیمگیـریبراسـاسسـنجیدنواندیشـهکـردن(،شـهودی
)تصمیمگیـریبراسـاساحساسـاتورضایـتعاطفـی(ووابسـتگی)تصمیمگیـریبراسـاس
نظـراتوانتظـاراتدیگـران(رابهعنـوانانـواعسـبکتصمیمگیریمعرفیکردند.بـهنظرهارن
سـبکتصمیمگیرییكـیازویژگیهـایشـخصیتیاسـتکـهبـرفراینـدتصمیمگیـریتأثیـر
میگـذارد.ذکـرایـنامـرلازماسـتکهاینتحقیقـاتبـررویتفاوتهایفـردیدرفرآیندهای
تصمیمگیـریشـغلی،اغلـببـردسـتهبندیافرادبهچنـدنـوعازسـبکتصمیمگیری،متمرکز
اسـتکـهدرایـنرویكـردافـرادبراسـاسویژگیوخصوصیـاتغالـبدرفراینـدتصمیمگیری

عمـلمیکنند.
ــع4، ــبکقاط ــارس ــوانچه ــاعن ــریراب ــبکهایتصمیمگی ــاک3)1975(س ــوروم درای
انعطافپذیــر5،سلســلهمراتبی6ویكپارچــه7معیــنکردنــد.ســبکقاطــعازحداقــلاطلاعــات
بــرایدســتیابیبــهنتیجــهبهــرهمیگیــرد؛مدیــریبــاســبکقاطــعاغلــبنگــرانســرعت،
ثبــاتوکارایــیاســت.مدیــرانعطاف پذیــربــرشــهودمتكــیاســتوســاختارســازمانیقابــل
انعطــافراترجیــحمیدهــد.مدیریــتسلســلهمراتبــیبــرنظــم،دقــتوکمــالتأکیــددارد
وبــرایدســتیابیبــهنتیجــه،بــهتحلیــلمقادیــرعظیمــيازاطلاعــاتوابســتهاســت.مدیــری
بــاســبکیكپارچــهنیــزازحجــمانبوهــیازاطلاعــاتبــرایتصمیمگیــریاســتفادهمیکنــد،
Os-(هامــابــرایبرنام ریــزیطولانــیمــدتخویــش،رویكــردیانعطاف پذیــراتخــاذمیکنــد

.)borne, 2010
لئونـارد،اسـكالوکواسلسـكی8)1999(،فكـسواسـپنس)1999(ورابینـز)1385(،بـا
پذیـرشگونه شناسـیراووبلوگریـد9)1983(بـاتوجـهبـهدوبعـدتصمیمگیریشـیوه یتفكر
چهارسـبکتصمیمگیریرا کـهدرافرادمختلـفمتفاوتاسـتـ افـرادوتحمـلبـرایابهـامـ
درنظرمیگیرند)شـكل2(.اینسـبکهاعبارتنداز:دسـتوری)ارشـادی(10،تحلیلی11،ادراکی12

رفتاری13. و
درسـبکدسـتوری)ارشـادی(،افرادشـیوه یتفكرعقلانیداشـته،اغلبباحداقلاطلاعات
وارزیابـیتعـدادمعـدودیازراه حلهـابـهتصمیمگیـریمبـادرتمیورزند.درسـبکتحلیلی،
توانایـیانطبـاقبـاموفقیتهـایمنحصـربـهفـردوجـوددارد.سـبکادراکـی،بـربلندمـدت

1. Mau
2. Career decision making
3. Driver & Mock
4. Decisive
5. Flexible
6. Hierarchical
7. Integrative
8. Leonard, Scholl & Kowalski
9. Rowe & Boulgaride
10. Directive
11. Analytical
12. Conceptual
13. Behavioral
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تمرکـزداشـتهودریافتـنراه حلهـایخلاقبرایمسـائلمناسـباسـتودرسـبکرفتاری1،
تصمیمگیرانـیکـهبـهایـنسـبکمی پردازندبادیگـرانخـوبکارمی کنندواغلبازجلسـات

بـرایارتباطاتاسـتفادهمی کنند.
شكل2:سبکهایتصمیمگیریراووبلوگرید

ــتوهمــكاران)1989(ســبکهایتصمیمگیــریرادرســهدســتهســبکتحلیلــی، هان
شــهودیوآمیختــه2درنظــرگرفتنــد.ســبکآمیختــهتوجــهتوأمــانبههــردوســبکتحلیلی
ــی ــرمعرف ــبکهاپیش ت ــنس ــهای ــهاینك ــهب ــاتوج ــت)Thunholm, 2004(.ب ــهودیاس وش

شــدهاند،ازتوضیــحمجــدداجتنــابمیشــود.
نجف آقاییوهمكاران)1381(دربررسـیشـیوههایتصمیمگیریمناسـبمدیرانتربیتبدنی
دانشـگاهها،بـاتوجـهبـهآمادگیپیـروانوموقعیتمـوردنظردرتحقیقبهبررسـیچهارشـیوه ی
تصمیمگیریاولیه یمسـتبدانه)یااقتداری،مدیربدوناینكهازکسـیکمکبگیرد،تصمیماتخود
رابـهتنهایـیاتخـاذمیکند(،مشـاورهای)مدیرقبلازتصمیم گیریبرخیاطلاعاترااززیردسـتان
میگیـرد،ولـیسـرانجامخودشتصمیمگیرندهاسـت(،تسـهیل بخش)یامشـارکتی،تصمیماتبا
مشـارکتزیردستاناتخاذمیشود(،تفویضی)مدیربخشـیازاختیاراتخودرابهزیردستانتفویض
میکنـدوخـودبـرعملكردآنهـانظـارتکلـیدارد(میپردازند.آنهابهنتیجهرسـیدنهرشـیوه ی
تصمیمگیـریرابسـیارمحتملمیداننـد.ذکراینامرلازماسـتسـبکهایتصمیمگیریمعرفی

شـدهدراینمطالعه،سـبکهایرهبریهرسـیوبلانچارد3اسـت.
ظهورپرونـدهوکوهسـتانی)1386(،ادیبی سـده)1378(،مرتضائی مقـدم)1380(وروحـی
)1379(درپژوهشهـایخـود،سـبکهایتصمیمگیـریراآمرانـه4،مشـورتی5ومشـارکتی6
1. Behavioral
2. Mixed type
3. Hersey & Blanchard
4. Autocratic
5. Consultative
6. Participative
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دسـتهبندیکردهاند.بهنظرميرسـدسـبکهایتصمیمگیریبررسـیشـدهدراینپژوهشها،
درواقعانواعتصمیمگیریاسـتکهدرمطالعاتمدیریتغالباًبهسـهدسـته یآمرانه،مشـورتی

ومشـارکتیتقسـیمشده است.
گاتـیوهمـكاران1)2010(،یـکروشجایگزیـنارائهمیدهندکهبهتوصیفشـاخصهای
چنـدبعـدیفرآیندهـایتصمیمگیـریشـغلیافـرادمیپـردازد.بـرایناسـاس،آنهابـادرنظر
گرفتـنهمزمان11بعد،مدلیپیشـنهادمیکنندکهبهجایسـبکهایتصمیمگیریشـغلی،
بهشـاخصهایتصمیمگیریشـغلی2اشـارهدارد.ایـن11بعدعبارتنداز:جمـعآوریاطلاعات3،
پـردازشاطلاعـات4،منبعکنتـرل5،تلاشهـایسـرمایهگذاری6،تعویق7،سـرعتتصمیمگیری
نهایی8،مشـاورهبادیگران9،وابسـتگیبهدیگران10،تمایلبهخشـنودیدیگران11،تمایلبهیک

اشتغالایده آل12،تمایلبهمصالحه13.
اســكاتوبــروسنیــزدرمطالعــاتخــودپیرامــونســبکتصمیمگیــریافــرادوعواملمؤثر
بــرآن،بــرویژگیهــایدرونــیوتفاوتهــایفــردیافــرادتوجــهکردنــدوبــرایــناســاسپنــج
ــر ــدوب ــهدادن ســبکتصمیمگیــریراتحــتعنــوانســبکهایعمومــیتصمیم گیــریارائ
ایــناســاس،بــهطراحــیابــزارروانســنجیبــرایاندازه گیــریســبکتصمیمگیریپرداختنــد.
ســبکتصمیمگیــریعقلایــی)تمایــلتصمیمگیرنــدهبــهشناســاییتماميراهكارهــایممكــن
درهنــگاممواجهــهبــاشــرایطتصمیمگیــری،ســبکتصمیمگیــریشــهودی)تصمیمگیرنــده
ــای ــهوآگاهیه ــریازتجرب ــگامتصمیم گی ــدودرهن ــتفادهنمیکن ــداس ــه ا ینظاممن ازروی
ضمنــیخــودنیــزســودمیجویــد(،ســبکتصمیمگیــریوابســتگی)بیانگــرفقــداناســتقلال
ــگام ــاوراهنماییهــایدیگــراندرهن ــرحمایته ــهب ــدهوتكی ــیتصمیمگیرن فكــریوعمل
تصمیم گیــری(،ســبکتصمیمگیــریآنــی)بیانگــرشــرایطاضطــراریاســتکــهفــردبــدون
پشــتوانه یفكــریقبلــی،بلافاصلــهدرکمتریــنزمــانممكــنتصمیــماصلــیخــودرااتخــاذ
ــاذ ــابازاتخ ــهاجتن ــدهب ــلتصمیمگیرن ــی)تمای ــریاجتناب ــبکتصمیمگی ــد(وس میکنن
هرگونــهتصمیــمودوریازموقعیتهــایتصمیــم(پنــجســبکمعرفــیشــدهتوســطاســكات

.)Spicer and Sadler-Smith, 2005(هســتند)وبــروس)1995

1. Gati, Landman, Davidovitch, Asulin-Peretz, & Gadassi
2. Career decision-making profiles
3. Information gathering
4. Information processing
5. Locus of control
6. Effort invested
7. Procrastination
8. Speed of making the final decision
9. Consultation with others
10. Dependence on others
11. Desire to please others
12. Aspiration for an ideal occupation
13. Willingness to compromise
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2ـ3ـ نقش شهود در تصمیم گیری
یكــیازراههــایجمــعآوریاطلاعــاتبــهخصوصدرشــرایطفقــداناطمینــان،بهرهگیری
ــه ــا،1379(.ب ــیاســت)هادوی نی ــایغیب ــهود1وامداده ــرش ــینظی ــاعدتهایفراطبیع ازمس
طــورمعمــول،بســیاریازمــردمازشــهودبــرایتصمیمگیــریدرشــرایطفقــداناطمینــانیــا
 Robbins and Judge, 2006(درشــرایطفقــدانیــاکمبــوداطلاعــاتکافــیاســتفادهمیکننــد

.)Tat et al, 2010ــهنقــلاز Sinclair and Ashkanasy, 2005 & David, 2009 &ب
لــذاتصمیم گیرنــدگانبایــدمنابــعشــناختیمناســبیمثــلحافظــهوتوجــهبــهمطالبــات
مختلــفکاریرابــهایــنامــرتخصیــصدهنــد)Tabatabaei, 2007(.درفرایندهایتصمیمگیری
ســازمانی،شــهودبــهدلیــلموقعیــتمنحصربــهفردیکــهدرپیونــدشــناختی-عاطفــی2دارد،
ازاهمیتویژهایبرخورداراســت)Akinci et al, 2009(.ســادلر-اســمیتوشــفی3)2004(اذعان
ــهنظــرســایمون ــود.ب ــرایمدیــراناجتناب ناپذیــرخواهــدب میکننــدکــهتجربــه یشــهودب
ــیو ــیانتخــابرویكــردتحلیل ــری،توانای ــگامتصمیمگی ــراثربخــشدرهن ــکمدی )1987(ی
شــهودیرادارد.اوتصریــحمیکنــدکــهرویكــردشــهودیدرواقــعاســتفادهازتجــاربودانــش
گذشــتهاســتکــهدرحافظــه یدرازمــدتفــردذخیــرهشده اســتودریــک»فرآینــدتشــخیص
ــی ــریبازیاب ــرایطتصمیمگی ــاش ــبب ــاری،متناس ــایرفت ــادیازالگوه ــدادزی ــی«تع وبازیاب
ــتفاده ــهودیاس ــیوش ــیوههایمنطق ــهایازش ــری،آمیخت ــرتصمیمگی ــذادره ــود؛ل میش
می شــودکــهنــوعایــنآمیختــهدرارتبــاطمســتقیمبــانــوعمشــكلاســت.اکثــرمــردمبــه
ــرایتصمیمگیــریخــوبودرســتضــروریاســت؛بــه ایــننتیجــهرســیدهاندکــهشــهودب
خصــوصبــرایمدیــراندرتماميســطوحســازمان،درشــرایطیکــهفقــداناطمینــانمحیطــی

.)Tat et al, 2010 بــهنقــلاز David, 2009(بــالاباشــد،یــاســابقه یکمــيوجــوددارد
.)Sjöberg, 2003 ؛ بــهنقــلازOsbeck, 1999( شــهودمفهــومفلســفیدیرینــهایاســت
)Takacs, 1996(بــهمفهــومدانســتنازدرون»intueri«واژه یشــهودبرگرفتــهازفعــللاتیــن
وبــهعنــوان»دانســتنچیــزیبــهطــورغریــزی،آگاهبــودن،یــادانســتنچیــزیبــدوننیــاز
ــهنظــر ــهنقــلازFields, 2001(.ب ــهکشــفودرکآن«تعریــفشده اســت)Encarta, 1991؛ب ب
تاســی4)2007(اگرچــهتعریفــیجهانشــمولازشــهودوجــودنــدارد؛بــاایــنحــالشــهود،روش
فــوریوناهوشــیارانه یتصمیمگیــریاســتکــهتحت تأثیــرتجــارب،احساســات،زمانوریســک
قــراردارد.فراینــدشــهودنیــزبــهعنــوانفراینــدپــردازشاطلاعــاتگسســته)نامتوالــی(تعریــف
میشــودکــهشــاملعناصــرشــناختیوعاطفــی5بــودهونتایــجناشــیازشــناختمســتقیم،

.)Sinclair and Ashkanasy, 2005(ــهاســت ــدوناســتفادهازاســتدلالآگاهان ب

1. Intuition
2. The nexus of cognition and affect
3. Sadler-Smith & Shefy
4. Tussey
5. Affective
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همـانطـورکـهذکرشـدازآنجـاکهحجماطلاعـاتِدراختیـارمدیـران،بهصـورتروزافزون
روبـهافزایـشاسـت،همچنیـندردسـترسبـودنوتوزیعایناطلاعاتدرسـایرسـطوح،برتری
مدیـرراازبعـددراختیارداشـتناطلاعاتنسـبتبهسـایرینبهچالشکشـیده؛لـذارکنبینش
وتواناییهـایکیفـیمدیریتازوزنواهمیتبیشـتریبرخوردارگشته اسـت)احمـدی،1386(ودر

ایـنمیـاناعتمادنقـشقابلتوجهیدرشـهوددارد.

2ـ 4ـ نقش اعتماد درتصمیم گیری
بــهعنــوانبخشــیازسیســتمارزشــی،اعتقــاداتفــردنیــزدرتصمیم گیری هــایاونقــش
مؤثــریدارد.اعتقــادیعنــیمفاهیمــیرابــهیقین،حقیقتدانســتنوبدانباورداشــتن.ســایق
ــیکلیــدیدرتصمیمگیــریو وهمــكاران1)2004(اســتدلالمیکننــدکــهاحساســاتجزئ
عنصــریاساســیدرتصمیمگیــریتحــتبحــران2اســت.درشــرایطیکــهتصمیمگیرنــدگان،
بــهاطلاعــاتدیگــراندرشــرایطفقــدانقطعیــتتكیــهمیکننــدومســائلمربــوطبــهفقــدان
قطعیــت،ریســکرادربــردارد؛احســاساعتمــاد3بســیارمهــماســت)Eiser, 2006(.درواقــع
.)Hillson, 1999(ــهخــدارافراهــممیکنــد ــروزاعتمــادب ــرایب فقــداناطمینــان،فرصتــیب
اعتمــاددانــشوســیعیاســتکــهمفاهیــممهمــيرابــرایمطالعــهدربــردارد؛زیــراقــادربــه
ــیازرشــتههای هماهنگــیرفتارهــایانســانیاســتودردهههــایگذشــتهتوســطمحققان
مختلــفچــونروانشناســی،اقتصــاد،علــوماجتماعــیوبازاریابــیقابــلتوجــهقرارگرفته اســت
)Yee et al, 2005؛بــهنقــلازخنیفــروزرونــدی،1389(.اعتمــادوتأثیــرآنبــرتصمیمگیــریموفــق
درســازمان،درادبیــاتبــهعنــوانیكــیازرایــجتریــنمفاهیــمقابــلتوجــهقــرارگرفته اســت

.)Shaw, 1997 & Graza, 2005 ــلاز ــهنق )Osborne, 2010 & Bryk and Schneider, 1996؛ب
بــهنظــرگاویــر4)1997(اعتمــادبــهمفهــومیــکنگــرشمبتنــیبــرباورهــاواحساســات
ــتدارد.اوهمچنیــنمتذکــرشده اســتکــهاعتمــاد، ــلاتدلال ــرانتظــاراتوتمای اســتوب
ماهیتــیبی انتهــادارد.اعتمــادحاکــیازآناســتکــهفــرددیگــریآنچــهکــهیــکشــخص
بایــدانجــامدهــد،انجــامخواهــدداد)Osborne, 2010(.اعتمــادســهدســتهاســت:اعتمـــادبــه
نیـــرویخــود،نیــرویدیگــرانونیرویخداونــدمتعــال)روحانی نــژاد،1383(.تاکنـــونتحقیقات
 Burnett et al, 2011(بســـیاریمبنــیبراثرگـــذاریاعتمــــادبــهدیگــــرانوتصمیمگیـــــری
& Driscoll, 1978 & Wang, 2003 & Wang and Clegg, 2002 & Osborne, 2010 & Fetchen-
hauer and Dunning, 2009 & Kim and Agrusa, 2011(واعتمــادبــهخــودوتصمیمگیــری
ــاایــنوجــود،تحقیقــات )Asghari et al, 2013 & Dureja and Singh, 2011(اجــراشده اســت.ب
کمــيمبنــیبــررابطــه یاعتمــادبــهخــداوتصمیمگیــریانجــامشدهاســت.لویــس5)2006(
ــی، ــردممذهب ــتاســت.م ــزاهمی ــریحائ ــهخــدادرتصمیمگی ــادب ــداعتم ــحمیکن تصری
جهانبینــیخــودرابــاایــناعتقــادشــكلمیدهنــدکــهخداونــدهمیشــهدردســترساســت
1. Sayegh  et al
2. Decision making under crisis
3. Trust
4. Govier
5. Lewis
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تــاازآنهــامراقبــتکنــد،آنهــاراآرامســازدودرزمــانمشــكلاتبــهآنهــایــاریرســاند.چنین
بــاورعمیقــیبــهدردســترسبــودنخــدا،بــهمؤمنــاناعتمــادیمیدهــدکــهبــرایتقابــل
بــامشــكلاتوچالشهــایزندگــیروزمــرهبــهآننیــازدارنــد)Kirkpatrick, 2005(.درواقــع
زمانــیکــهفــردهــدفدرســتیراانتخــابمی کنــد،امــادچــارضعــفارادهوتــرسمیشــود،
فــردبــهمــددتــوکل)اعتمــادبــهخــدا(،تــرسوضعــفراازخــوددورمی ســازدوبــاعزمــی

اســتوارپیــشخواهــدرفــت)کاویانــی،1378(.
ذکـرایـننكتـهقابلتأمـلبهنظرمیرسـدکـهدرتصمیمگیریهـایامامخمینـی،اعتماد
سـهگانهبـهخداونـد،اعتمادبـهنفسواعتمادبهمردممشـاهدهمیشـود؛یعنـیدرواقعازیک
مثلـثمیتـوانسـخنگفـتکـهقاعـده یایـنمثلثحسـنظـن،اعتمادوتـوکلبـهخداوند
اسـتوبـهتبـعایـناعتمـاد،دونوعاعتمـاددیگریعنـیاعتمادبهنفـسواعتمادبهمـردمنیز
جلوهگـرمیشـود.بنابراینکسـیکهبـرایخداوندگامبـردارد،خداوندقلوبمـردمرابااوهمراه

)کریمزاده میبـدی،1379(. میکند

2ـ 5ـ نقش ارزش ها در تصمیم گیری
ــيدر ــشمهم ــه،نق ــرجامع ــایه ــگوارزشه ــهفرهن ــتک ــیدهنیس ــیپوش برکس
ــرا ــی،1378(؛زی ــد)کاویان ــاءمیکن ــهایف ــرانجامع ــریمدی ــریونحــوه یتصمیمگی جهتگی
ماهیــتتصمیمگیــریریشــهدرفرهنــگدارد)Schneider and Barsoux, 2003(وتصمیمــات،
تحت تأثیــرانگیزههــاواهــدافتصمیمگیرنــدهایهســتندکــهارزشهــایفرهنگــیمتفاوتــی
ــندو ــاريازارزشباش ــدع ــراننميتوانن ــع،مدی ــدیوقاســمیمدنی،1390(.درواق ــد)حمی دارن
ارزش هــادرنظــامتصمیم گیــريوگزینــشآنــانمؤثــراســت)توکلــي،1391(.تأثیــراعتقــادات
ــاحــدی ــت،ت ــریســبکمدیری ــازمانوانتخــابوبهکارگی ــراندراداره یس ــیمدی فرهنگ
اســتکــهبــهتنهایــیمیتوانــدروشهــایمدیریتــیگوناگونــیرابــرایمدیریــتســازمانها
پیشــنهاددهــد)طالقانــیوعســگری،1390(.بــهنظــرکینــي)1996(ارزشهــاازطریــق
تأثیرگــذاريبــرهدایــتوجمــع آورياطلاعــات،بهبــودارتباطــات،هدایــتتفكــراســتراتژیک،
شناســایيفرصت هــايتصمیــم،ابــداعوارزیابــيگزینه هــاوآشكارســازيگزینه هــايپنهــان،

ــد. ــتتأثیرگذارن ــريومدیری ــرتصمیمگی ب
ــا ــهارزشه ــدک ــاندارن ــفاذع ــایمختل ــانبســیاریدرزمینهه ــر،محقق ازســویدیگ
 & Shrum and McCarty, 1997(نقــشحائــزاهمیــتداردوبــررفتــارافــرادتأثیرگــذاراســت
 Coles and Norman, 2005 & Bruns et al, 2004 & Nordlund and Gravil, 2002 & بــهنقــلاز
ــه ــوارهب ــدههم ــتتصمیم گیرن ــاوذهنی ــعشــخصیت،ارزش ه Jayawardhena, 2004(.درواق
.)Newman,1987(عنــوانیــکعامــلکلیــدیمهــم،درتصمیــمهــایاوحضــورفعــالدارد
ارزشدرلغــتبــهمعنــایاهمیــتچیزهــایمهــمدرزندگــیاســت)Oxford, 2010(.بــهطــور
کلــی،ارزش هــاییــکفــردراميتــوانمجموعــه ایازآرمان هــاوایده آل هــایانتزاعــیتعریــف
کــردکــهفكــروعمــلاوراشــكلوجهــتميبخشــند.بدیــنترتیــببدیهــیوطبیعــیاســت
کــهانتظــارداشــتهباشــیمارزش هــایخصوصــیمدیــرورهبــر،همیشــهدرتصمیم هــایاو
دخالــتداشــتهباشــد)Rokeach, 1989(.هــرفــردارزشهــایشــخصیخــاصخــودراداردکــه
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ــتا، ــنراس ــد)Coles and Norman , 2005(.درای ــرلمیکن ــتوکنت ــاتویراهدای تصمیم
قضــاوتارزشــیکــهنظــروعقیــده یشــخصیفــرددربــاره یاولویت هاســتبــهعنــوانیكــی
ازارکانمهــمدرتصمیمگیــری،واردفرآینــدتصمیم گیــریشــدهوبــرآنتأثیرگــذارخواهــد
ــه ــریراب ــلدرتصمیمگی ــلدخی ــكاران1)1982(عوام ــود)Hogarth,1980(.هیكــسوهم ب
.)Coles and Norman , 2005(ــد ــیممیکنن ــاتقس ــاوارزشه ــش،مهارته ــته یدان ــهدس س
بهزعــموســتوودوپوســنر2)1997(ارزشهــایمشــخصمدیــران،بــررفتــاروعملكــردآنهــاو
بــهتبــع،عملكــردســازمانتأثیرگــذاراســت.درواقــع،بررســیفراینــدخطمشــیگذارانبــدون
التفــاتبــهارزشهــاکــهبرگرفتــهازمذهــب،خانــواده،اجتمــاع،فرهنــگومحیــطزندگــی
ــه ی ــن،نظری ــرای ــلاوهب ــا،1379(.ع ــی رود)هادوی نی ــمارم ــهش ــیب ــت،کارناقص انسانهاس
تصمیمگیــریاقتصــادی3حاکــیازآناســتکــهارزشهــابــرانتخــابافــرادتأثیــرمیگــذارد 
)Christopoulos et al, 2009(.اهمیــتارزشهــادرآننهفتــهاســتکــهمحتــوایهنجارهــای
ــی ــناساس ــانرک ــگری،1390(.انس ــیوعس ــد)طالقان ــرارمیده ــرق ــهراتحت تأثی ــکجامع ی
ــی ــاوارزشهای ــا،تلقیه ــادات،باوره ــعاعتق ــتوتاب ــریاس ــیگذاریوتصمیمگی خطمش

اســتکــهمحــرکویوشــكلدهنده یاندیشــهورفتــاراوهســتند)کاویانــی،1378(.
عــلاوهبــرایــن،آرگیــلوبیهلامــی4)1997(ادعــامیکننــدکــه)مذهــب(دیــن،بخــش
ــا ــتوازآنه ــاراساخته اس ــیارزشه ــورفعال ــهط ــهب ــودهک ــگب ــریازفرهن جدایی ناپذی

.)GhobaryBonab & Sadat Yousefi Namini, 2010(محافظــتمیکنــد

نتیجه گیری
تصمیمگیــریبخــشمهــمحاکــمبــرزندگــیماســتکــهبــرمحوریــتانســانصــورت
ميگیــردوانســانفــینفســهموجــودارزشــیاســت.ارزش هــابــادنیــایدرونونفــسانســان
عجیــنهســتندونميتــوانآنهــاراازانســانجــداکــرد.درســازمان هانیــزبــهطــوراعــمو
ــرازارزش هــایخــوداســت.ایــنامــر ــزازاب ــهطــوراخــص،انســانناگزی درتصمیمگیــریب
درصورتــیاســتکــهفرآینــدتصمیمگیــریدرپرتــوفرهنــگ،ادراکات،اعتقــاداتوارزشهــا،
نگرشهــا،شــخصیت،دانــشوبینــشفــردصــورتمیگیــردوایــنعوامــلبــریكدیگــرتأثیــر
متقابــلدارنــد.بــرایــناســاس،ارزشهــاییــکجامعــهکــهمنبعــثازاعتقــاداتوجهانبینی
افــراداســت،بــررفتــاروعملكــردانســانهااثــرمیگــذارد.بــرایــناســاسســلیقههاونظــام
ــد ــازیمیتوان ــهدرتصمیمس ــریوچ ــهدرتصمیمگی ــا،چ ــداتآنه ــرادومعتق ــیاف ارزش
ــدگان ــانوتصمیمگیرن ــران،متخصص ــتاصاحبنظ ــنراس ــد.درای ــدهباش ــیتعیینکنن عامل
ســازمانیانتظــاردارنــدارزشهــاواعتقــاداتاساســیآنهــا،عملكــردســازمانیراافزایــشدهــد

.)Walkington,  1999(

1. Hicks et al.
2. Westwood & Posner
3. Economic decision theory
4. Argyle & Bei-Halahmi
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مطالعــاتمتعــددیکــهبــهتصمیمگیــریمیــانفرهنگــی1پرداختهانــد،بــهایــننتیجــه
رســیدهاندکــهفرهنــگوارزشهــایفرهنگــیبــرســبکتصمیمگیــری2ونتیجــه یآنتأثیــر
مســتقیمیدارد)Brew et al, 2000 &  Brown et al, 2011(.شــیوهایکــهدرآنیــکمدیــر
تصمیمگیــریمیکنــد،بــهمیــزانقابــلتوجهــیاثربخشــیویراتحت تأثیــرقــرارمیدهــد
ــده ی ــكیلدهن ــمتش ــشاعظ ــوانبخ ــلامبهعن ــیاس ــامارزش )Fox and Spence, 1999(.نظ
ــی ــرفراوان ــازمانهاتأثی ــراندرس ــایمدی ــاوعملكرده ــررفتاره ــا،ب ــه یم ــگجامع فرهن

ــت. ــدداش ــتوخواه داشته اس
ــرادرادربرگرفتــهوتصمیمگیــری ــوالاف فرهنــگاســلاميدرتمــامحوزههــا،احــوالواق
درچنیــنفرهنگــیتابــعبایدهــاونبایدهــایخــاصخــوداســت؛بــراینمونــه،تــوکلیكــی
ــت ــذاراس ــریتأثیرگ ــرتصمیمگی ــهب ــتک ــلاماس ــیدراس ــیفرهنگ ــایارزش ازمتغیره
ــهمــردم )هادوی نیــا،1379؛کاویانــی،1387؛زارعی متیــنوکاویانــی،1382؛شــیعهزاده،1392(.اســلامب
فرمــانمی دهــدکــهدرهمــه یامــوربــهخــداتــوکلکننــد،نهایــتاعتمــادایــناســتکــه
ازاومراقبت کــهمالــکنهایــیهمــهچیــزدرایــندنیاســتـ انســانبــاورداشــتهباشــدخــداـ
ــوق،مشــتریان ــاماف ــاداشــتنرابطــه یخــوبب ــدکــهب خواهــدکــرد.مســلمانانآموختهان
ومدیریــت،انطبــاقبــاهنجارهــاوقوانیــنالهــیراحفــظوتقویــتکننــد؛ازایــنروتمــام
جامعــهازارزشهــایصداقــت،عدالــت،تحمــلو...الهــامگرفته اســت.ایــننشــانمیدهــدکــه
نهادهــایاســلامی،بــرتصمیمگیــریازروشهــایمختلــفوگســتردهترازنهادهــایمتعــارف
اشــارهدارنــد)Abutapanche, 2009(.ازســویدیگــربــهعقیــده یبرخــیازمحققیــن،حضــور
معنویــتدرکارموجــبفراهــمآمــدنآگاهــیمی شــودکــهایــنامــربــهنوبــه یخــودبــه
شــهودوبینــشمنجــرمی گــردد.درنتیجــه،بــهنظــرميرســدمعنویــتقــادراســتقــدرت
شــهودافــرادوبــهخصــوصمدیــرانوتصمیمگیــریافــرادراتحت تأثیــرقــراردهــد)امیدیــان،

1388؛رضــازاده،1389(.
ذکـرایـننكتـهنیزدرخورتأملاسـتکـهدرنظریه یتصمیمگیـری3،مدیرانوقتـیدریک
تصمیم گیـریدچارشكسـتمیشـوند،آنرابهحسـابنبـوداطلاعاتصحیح،دقیـقوبههنگام،
فقـدانیـامحدودیـتقدرتوتـوانفنونتصمیمگیـریدرپیشبینیقرارمی دهنـد.امانظریه ی
آشـفتگی4،نگرشـیمتفـاوتدرتصمیمگیـریمطـرحمیسـازد.برهمیـنمبنااسـتکـهبهزعم
آلبرایت،وینسـتون،زاپ،برادیوکولسـر5)2010(،تصمیمگیریشـاملبهینه سـازیتكنیکهای
مسـائلهمـراهبافقـدانقطعیتاسـت.نظریه یآشـفتگیمدعیاسـتدامنه یکلـیازپدیدهها
بـهطـورماهویغیرقابلپیشبینیهسـتند،درنتیجهتـلاشبرایپیشبینیآیندهممكناسـت
فعالیتـیعبـثودرعیـنحـالزائدباشـد.ممكناسـتمابهتصمیمهایینیازداشـتهباشـیمکه
هرگزنتوانیمازپیامدهاوتبعاتآنآگاهباشیم)الوانیوداناییفرد،1378(.براساسخاصیتپروانه ای6،
1. Decision making cross-culturally
2. Decision making style
3. Decision making theory
4. Chaos theory
5. Albright, Winston, Zappe, Broadie & Kolesar
6 Butterfly Effect
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دتغییـراتبنیـاديواساســيدرنتیجــه ی تغییریکوچـکدرشـرایطاولیـه یتصمیم،مـيتوانـ
ه ایازرفتارهــاوتصمیم هايمدیرانکارآفرین،خلاقو تصمیماتاتخادشـدهایجادکند.اثـرپروانـ
موفق،تـــوجیهيعقلائــيوکامـــلمي دهدکهباحرکتیمناسـبوکمانرژيتوانستهاندموجبات
رايسازمانفراهمآورند.یکاندیشه ی تحولودگرگونيهايعظـیموتوفیـقهـايشـگرفيرابـ
ددرمسـیريآنچنانکارسازوانرژيآفرینباشدکه ه،مـي توانـ خلاقهمچونبالزدنیـکپروانـ
طوفانوتحولبرپاکندوازیکاندکبسـیارسـازد)حاجيکریمي،1389(.بـهنظـرميرسـدتوجـهبه
اعتمادآفرینـیوتكیـهبـرارزش هایفرهنگـیدرتصمیمگیری،هماننداهرمياسـتکـهميتواند

زمینه سـازتحولدرنتیجه یتصمیمهایاتخاذشـدهباشـد.
بـرایـناسـاسسـازمان هایموفـقسـعیميکننـدبـابهره گیـریازارزش هـایمثبـت،هم
رضایـتخاطـرکارکنانخودراکسـبکنندوموجبـاتانگیزش،تعهد،وفـاداری،وماندگاریآنان
رافراهـمسـازند؛هـمبابرخورداریازسـطحتعهداتبـالا،ارزش ها،باورهاواعتقـاداتبنیانیراهم
درسـطحوهمدرعمقگسـترشدهندومعیارهایتعیینرفتارسـازمانیمطلوبراارائهکنند.از
آنجاکهرشـد،موفقیتوشكسـتسـازمان هانتیجه یتصمیماتمدیرانآنسـازماناست،توجه
بـهایـنامـردردرازمـدتاثربخشـیوکاراییسـازمانرادرپیخواهدداشـتوبهشـكوفاشـدن
سـرمایه یاجتماعیسـازمانمنجرخواهدشـد.بههمینسـبب،لازماسـتزمینه هایآشـناییبا
فرهنـگحاکموسـبکتصمیمگیریمناسـبرابـرایمدیرانوکارکنانسـازمان هافراهمشـود.
تمرکـزبـرایـنپارامترهادرسـازمان،بـهنقطه یثقلیـکاهرمشـباهتداردکـهمی توانداندک
نیـرویواردهبـهیـکبـازورابهنیروییمضاعفدربازویمقابلتبدیلسـازد؛بـهعبارتدیگر،یک
تغییـرجزئـيدرابتـدابـهتغییریبسـیاربـزرگدرفراینـدکلیکارمنجـرخواهدشـدوتوجهبه
اعتمـادآفرینـیوتكیهبـرارزش هایفرهنگیسـازماندرتصمیمگیری،هماننداهرمياسـتکه

ميتوانـدزمینه سـازتحـولدرنتیجه یتصمیم هایاتخاذشـدهباشـد.
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Cultural values of organization: appropriate lever for selecting 
decision-making style

E. Shiezade  
S. Mortazavi  
M. A. Ansari  

Abstract
Decision making is an inseparable part in humans’ lives and organizations. 
The nature of decision-making originates from culture, and decisions are 
influenced by the motivations and objectives of a decision-maker who has 
different cultural values. Therefore, it makes managers use different deci-
sion-making styles. Since the decision-making style is a very important fac-
tor in the success and effectiveness of an organization, so the importance 
of values becomes clear in the decision-making process. In this regard, the 
aim of this research is determining the effectiveness of values on managers’ 
decision-making styles. For this purpose, first the theoretical bases of re-
search and authorities’ analyses are reviewed and, then the role of intuitions, 
trust, and values in decision-making process and decision-making style is 
discussed  and finaly attention to cultural values of organization can act as 
powerful lever for selecting appropriate decision-making style.

Keywords: Decision-Making, Trust, Cultural Values, Decision-Making 
Style.
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