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تحلیـل و بررسـی راهکارهـای جذب مخاطـب در سـالن‌های تئاتر شهرسـتان 
بندرعبـاس بـا تکنیک‌هـای تصمیم‌گیـری چندمعیـاره از دیـدگاه مخاطبان

رضا عامری سیاهویی*
سارا عباسی **

چکیده
تئاتـر هنـری اسـت کـه دیـده و بوییـده می‌شـود و تقریبـاً تمـام حواس یـک تماشـاگر را در 
برمی‌گیـرد و بـا ذهـن و تخیـل مخاطب خـود کاملاً درگیر می‌شـود؛ لـذا نقش مخاطـب در این 
هنـر  قابـل وصـف نیسـت. این مقاله بـا هدف بررسـی راهکار‌های جـذب مخاطب در سـالن‌های 
تئاتـر شهرسـتان بندرعبـاس، بـا تکنیک‌هـای تصمیم گیـری چند معیـاره پی‌ریزی شده‌اسـت؛ 
از ایـن رو در ابتـدا بـا اسـتفاده از تحقیقـات میدانـی، مهم‌تریـن راهکارهـای جـذب مخاطـب در 

سـالن‌های تئاتر شناسـایی و پرسشـنامه‌ای تهیه شـد. 
سـپس با اسـتفاده از تکنیک تاپسـیس و قانـون پاره‌تـو، راهکارهای جذب مخاطـب تجزیه و 
تحلیـل شـد. در نهایـت، ایجـاد کانال‌های ارتباطی و تبلیغاتی )سـایت، شـبکه مجـازی، پیامک(، 
برقـراری ارتبـاط سـاختارمند و تعریـف شـده بـا آمـوزش و پـرورش در خصـوص بـردن تئاتر به 
مـدارس، افزایـش تعـداد سـالن‌ها و کیفی‌سـازی محیط‌هـای اجـرای تئاتـر، تبلیغـات چهـره به 
چهـره و تصویـری )پوسـتر، تراکت، بنـر و ...( در بین عموم مـردم و  به کارگیـری کارگردان طراز 
اول، بـه عنـوان مهمتریـن راهکارهای جـذب مخاطب در سـالن‌های تئاتر شهرسـتان بندرعباس 

انتخاب شـد.
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1- مقدمه
هنر تئاتر زاییده‌ی مراسـم مذهبی، آیینی و اجتماعی انسـان‌ها و در تداوم آن اسـت. تئاتر از 
زندگـی و سرنوشـت زمینـی و فرا زمینی بشـر سرچشـمه گرفته‌اسـت. در این هنر، کمتر شـاهد 
تخیل صرف هسـتیم و بیشـترین خلاقیت آن برگرفته از مسـتندات حیاتی انسـان‌ها و باورهای 
اجتماعـات بـه قدرت‌هـای نیـک و بد فرا زمینی و آسـمانی اسـت. چکیده‌ی تمام ایـن زندگی‌ها، 
سرنوشـت‌ها و باورهـا در تئاتـر از دیربـاز تا امـروز در گفتگو، تقابل و جدال نیکی و بدی اسـت. در 
ایـن گفتگـو و تقابـل اسـت کـه درام‌ها، تراژدی‌ها و حماسـه‌ها شـکل می‌گیرنـد )شـیوا، 1388: 3(. 
از سـوی دیگـر، تئاتـر در بیـن ایرانیـان هنـری پرمخاطب و محبوب اسـت؛ هنری کـه می‌توان از 
طریـق آن بسـیاری از مفاهیـم اجتماعـی، فرهنگی، دینی و ملـی را در قالب دیالوگ‌هـا و بازی‌ها 
در جامعـه ترویـج داد. همچنیـن هنـری اسـت پرهزینـه که سـوددهی اقتصـادی آن بـرای زنده 
مانـدن ایـن هنـر دارای ضرورتـی حیاتی اسـت؛ لذا تلاش بـرای جذب مخاطب بیشـتر، برای این 
هنـر اهمیتـی بسـیار دارد و از دغدغه‌هـای دسـت انـدرکاران آن به شـمار مـی‌رود. در این میان، 
نکتـه‌ی حایـز اهمیـت آن اسـت که هنـر تئاتر بیش از سـایر هنرهـای دیگر، نیازمنـد تلاش‌های 
هدفمنـد بـرای جذب مخاطب یا تماشـاچیان اسـت؛ چرا کـه برخلاف بسـیاری از هنرهای دیگر، 
امـکان رسـیدن ایـن هنـر به دسـت مخاطـب در فضایـی به غیـر از محـل اجرایش وجود نـدارد. 
فیلـم می‌توانـد از طریق تکثیر بر روی دیسـک سـخت توزیع شـود، موسـیقی را می‌تـوان به غیر 
از سـالن‌های کنسـرت روی نوارها یا دیسـک‌های مخصوص به دسـت مخاطبان آن رسـاند؛ حال 
آنکـه تئاتـر هنـری اسـت کـه مخاطـب را بایـد به سـالن اجـرای آن بکشـاند و در آنجـا محصول 
هنـری خـود را بـه او عرضـه کنـد و از این رهگـذر، بازدهی اقتصادی بـرای آن رقم بزنـد. بنابراین 
تلاش‌هـا بـرای جـذب مخاطـب در این هنر با سـابقه، اهمیـت ویـژه‌ای دارد )آذری و ژیانـی، 1390: 

.)140
حـال مـا در ایـن پژوهش برآنیم که به بررسـی راهکارهای جذب مخاطب در سـالن‌های تئاتر 
شهرسـتان بندرعباس بپردازیم؛ لذا در این راسـتا، ابتدا راهکارهای جذب مخاطب در سـالن‌های 
تئاتـر ایـن شهرسـتان را یافتیم، سـپس بـا اسـتفاده از تکنیک‌هـای تصمیم‌گیـری چندمعیاره و 

قانـون پاره‌تـو، مهمترین راهکارهـای جذب مخاطب را در سـالن‌های تئاتر اسـتخراج کردیم.
بـا توجـه بـه اینکـه در خصوص موضـوع پژوهش ـ که به بررسـی راهکارهـای جذب مخاطب 
در سـالن‌های تئاتـر در شهرسـتان بندرعبـاس از دیـدگاه مخاطبـان می‌پـردازد ـ تحقیقی وجود 
نـدارد کـه بـه طـور مسـتقیم بـه آن موضـوع پرداخته باشـد؛ لذا بـه تحقیقاتـی پیرامـون تئاتر و 
مخاطـب می‌پردازیـم. کریم‌وند و احمدی )1394( در پژوهشـی به »بررسـی عوامـل تأثیرگذار بر 
جـذب مخاطـب تئاتر در شـهر تهـران« می‌پردازنـد. نتایج حاصـل از این پژوهش نشـان می‌دهد 
کـه مـردان بیشـتر به تماشـای تئاتـر می‌رونـد و مخاطبان تئاتـر از نظر توزیع سـنی بیـن 16 تا 
38 سـال قـرار دارنـد. افـراد مجـرد نیز  بیشـتر به مشـاهده‌ی تئاتـر می‌روند. اکثریـت مخاطبان 
تئاتر، تحصیل‌کرده و از طبقه‌ی اجتماعی متوسـط هسـتند، همچنیـن معیارهای مخاطبان برای 
انتخـاب یـک تئاتـر بـه ترتیـب نمایشـنامه‌نویس، کارگـردان، بازیگران، سـبک نمایـش، طراحی 
صحنـه، سـالن نمایـش و قیمت بلیط بوده‌اسـت. بـا اسـتفاده از آزمون تحلیل عاملـی، پنج عامل 
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بـرای علاقه‌منـدی مخاطبـان به تئاتر تعیین شـد که شـامل ایـن موارد اسـت: زنده بـودن تئاتر، 
صداقـت و فقـدان سانسـور در آن، ویژگی‌هـای منحصـر بـه فـرد این رسـانه، خاص جلـوه کردن 

مخاطبـان و انگیـزه و نیاز آنها. 
همچنیـن آذری و ژیانـی )1391( نیـز در پژوهشـی بـه »بررسـی تأثیـر پوسـتر در جـذب 
مخاطبـان تئاتـر« می‌پردازنـد. این پژوهش به سـنجش همبسـتگی بیـن متغیر میزان اسـتفاده 
از پوسـتر بـا مخاطبـان تئاتـر و ابعـاد آن، یعنـی عناصـر بصـری پوسـتر از جملـه ترکیب‌بندی و 
کمپوزیسـون، طرح‌هـای گرافیکـی، رنـگ، انـدازه و محـل نصـب پرداخته‌اسـت. یافته‌هـا نشـان 
می‌دهـد کـه بیـن میـزان اسـتفاده از پوسـتر و مخاطبان تئاتـر و ابعـاد آن، یعنـی عناصر بصری 

پوسـتر همبسـتگی وجود دارد. 
دهشتی‌شـاهرخ و همـکاران )1390( نیز به پژوهشـی پرداختند تحت عنـوان »نقش بازاریابی 
ارتباطی در موفقیت سـالن‌های تئاتر«. نتایج این پژوهش نشـان می‌دهد که مدیران و مسـئولان 
مراکز هنرهای نمایشـی، بایسـتی بـه برنامه‌ریزی بازاریابی ارتباطـی بپردازند و متولیان فرهنگی و 
هنـری کشـور نیـز قوانینی برای حفظ حقـوق تماشـاگران و هنرمندان، طراحـی و تصویب کنند 
تـا بـه وسـیله‌ی صـدور کارت‌هـای اشـتراک و ایجـاد باشـگاه طرفـداران و دوسـتان مرکـز، برای 
نمایش‌هایـی کـه از آنهـا کمتر اسـتقبال خواهد شـد مشـتری تضمین شـده‌ای داشـته باشـند و 
از طریـق تبلیغـات اعضـا )تبلیغـات مثبت زبانی(، به گسـترش روابـط و جلب تماشـاگران جدید 

منجر شوند. 

2ـ تئاتر و مخاطب
تئاتـر از لغتـی یونانـی برگرفته شـده و به معنای مکان و محلی اسـت کـه در آن نمایش اجرا 
و توسـط تماشـاگر دیـده می‌شـود؛ یعنـی اصطلاحاً بـه جایگاهی اطلاق می‌شـود که تماشـاچی 
در آن می‌نشسـت و نمایـش را در سـاختمان تئاتـر یونان باسـتان نـگاه می‌کرد. تئاتـر را مقوله‌ی 
اجرایـی و در زمـره هنرهای نمایشـی به حسـاب می‌آورند. هنرهای نمایشـی را ایـن گونه تعریف 
می‌کننـد: »هنرهایـی را کـه بایـد در حضـور جمعیـت نمایـش داده شـوند و یا به عبـارت دیگر، 
هنرهایـی کـه بـا گـروه تماشـاگران سـروکار دارنـد نه با فـرد، هنرهـای نمایشـی گوینـد؛ مانند 
تئاتـر.« )سـهراب، 1348: 6(. تئاتـر نوعـی از ارتبـاط جمعـی اسـت که روایتـی زنـده و رو در رو را با 
خـود بـه همراه دارد و نمود کاوشـی از ذهن انسـان کنجکاو و جسـتجوگر اسـت دربـاره‌ی جهان 
پیرامونـش. ایـن هنر از اجزا و عناصر متفاوتی تشـکیل می‌شـود؛ اما مهمتریـن ارکان آن بازیگران 
و تماشـاگران اسـت. تئاتـر در اصل تنها هنری اسـت که با مخاطب مفهوم پیـدا می‌کند؛ نیازمند 
مخاطـب اسـت و پیونـدی ناگسـتنی بـا مخاطـب و واکنـش تماشـاگران خـود دارد. در اصل این 
رسـانه، تنهـا شـکل ارتبـاط جمعی اسـت که به صـورت بی‌واسـطه با مخاطـب خود تقابـل پیدا 

می‌کنـد و رابطـه‌اش را با او شـکل می‌دهـد )فخرایـی و رجیبه‌فـرد،1390: 26(.
تئاتـر در ایـران در پـی تغییـرات اجتماعـی و فرهنگـی همیشـه بـا تحـولات زیـادی روبـرو 
بوده‌اسـت؛ بـه همیـن علت در کشـور مـا عمر زیـادی از آن نمی‌گـذرد. گرچه نمایـش و آیین در 
فرهنگ‌مـان ریشـه‌ی کهـن و قدیمی دارد، زمانـی که تاریخچه‌ی نمایش را در آن از ابتدا بررسـی 
می‌کنیـم شـاهد تغییرات فرهنگی، سیاسـی، اجتماعی و مذهبـی در دوران متفاوت هسـتیم که 
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همیـن موضـوع، ناخـوداگاه بـر روی تئاتر تأثیراتـی به همراه داشته‌اسـت. 
تئاتـر در بندرعبـاس هنـر نوپایی اسـت؛ در گذشـته تئاتر به صـورت هنری نظـام‌دار و اصولی 
مطـرح نبـود و اگـر گاه صحبـت از تئاتـر و نمایش به میـان می‌آمد، خاص جشـن‌های ملی بود و 
در انحصـار مـدارس کـه به همت معلمـان و همکاری شـاگردان، واقعیت‌های تاریخی که بیشـتر 
جنبـه‌ی ملی و میهنی داشـت، اجرا می‌شـد. البته نمایش‌هـای آیینی مانند تعزیه و مراسـم زار ـ 
کـه بـه وسـیله‌ی گـروه خاصی از مـردم این منطقه اجرا می‌شـود ـ را نیـز نباید از یـاد برد؛ چون 
تاریخی کهن دارد. اولین نمایشـنامه که به صورت امروزی در بندرعباس اجرا شـد، نمایشـنامه‌ی 
شـاه عباس بود که به سـال )2510( در مدرسـه‌ی جاوید بر روی صحنه رفت )عبداللهی و صمدی، 

.)157 :1358
در خصــوص مخاطــب می‌تــوان اشــاره کــرد کــه ایــن واژه مدت‌هاســت در فرآینــد ارتباطــات 
ــاده‌ی  ــدل س ــدگان« در م ــه »دریافت‌کنن ــاره ب ــرای اش ــت ب ــی اس ــاح رایج ــی، اصط جمع
خطــی )منبــع، مجــرا/ کانــال، پیــام، دریافت‌کننــده و اثــرات( کــه توســط پیشــگامان حــوزه‌ی 
ــدگان و  ــدگان، ببینن ــه خوانن ــاده ب ــور س ــه ط ــب« ب ــت. »مخاط ــه شده‌اس ــانه‌پژوهی ارائ رس
ــن واژه  ــاره دارد. ای ــی اش ــوا و نمایش ــر محت ــا ه ــانه‌ای ی ــای رس ــی از کانال‌ه ــنوندگان یک ش
ــای  ــی از حوزه‌ه ــی و یک ــات جمع ــه‌ی ارتباط ــوع مطالع ــاخه‌های موض ــی از ش ــن یک همچنی
پژوهش‌هــای تجربــی را مشــخص می‌ســازد. گرداننــدگان رســانه‌ها و نظریه‌پــردازان رســانه‌ای 
ــانه‌ها  ــرد آن از ســوی اســتفاده‌کنندگان از رس ــد و کارب از واژه‌ی مخاطــب درک یکســانی دارن
متــداول اســت؛ آنهــا ایــن واژه را بــه عنــوان یــک توصیــف بدون ابهــام از خودشــان می‌شناســند 

.)McQuail, 1997, 2-3(
اولیـن نوشـته‌هایی کـه در مـورد مخاطـب در دسـترس اسـت بـه عهـد یونـان باسـتان بـاز 
می‌گـردد. منشـأ اولیه‌ی مخاطبان رسـانه‌ای امـروز را نیز باید در اجرای تئاتر و موسـیقی عمومی 
و در مسـابقات و نمایش‌هـای دوران باسـتان جسـتجو کـرد. اولیـن مخاطبـان همان تماشـاگران 
درام، بازی‌هـای دسـته‌جمعی، بسـاط‌های نمایشـی و انـواع اجراهایـی بوده‌انـد کـه در تمدن‌های 
گوناگـون و در مراحـل مختلـف تاریـخ، اشـکال متنوعـی بـه خـود گرفته‌انـد. مخاطب بـه عنوان 
گروهی از تماشـاگران وقایع ماهیتا سـکولار، در بیش از دو هزار سـال قبل تنها به عنوان یکی از 
عناصـر موجود در نهاد نمایش مطرح بود که مشـمول نویسـندگان، نقش‌آفرینان، تولیدکنندگان 

و کارفرمایـان متخصص می‌شـد )موشـتوری، 1386: 17(.
در مـورد نظريه‌هـاي مربـوط بـه مخاطب همچـون دسـته‌بندي مخاطبـان در منابع مختلف، 
انسـجام و يکدسـتي وجود نـدارد؛ مثلًا کتاب »مقدمـه‌اي بر نظريات و مفاهيـم ارتباط جمعي« ـ 
کـه بـر گرفتـه از کتاب نظريه‌هـاي »مک کوايل« اسـت ـ از چهـار نظريه نام مي‌بـرد که عبارتند 

از:
ـ مخاطـب بـه عنوان مجموعه‌اي از تماشـاچيان، خوانندگان و شـنوندگان: تأکيد عمده‌ی اين 
نظريـه بـر تعـداد و خصوصيات جمعيت‌شـناختي مردم اسـت و مخاطب، چيزي فراتـر از موضوع 

دريافـت يا توجه کـردن مخاطب به پيام نيسـت.
ـ مخاطـب بـه معنـاي تـوده: در ايـن نظريـه تأکيد بر کثـرت زياد عناصـر، فقـدان تجانس و 
پراکندگـي، گمنامـي و فقـدان سـازماندهي و احسـاس اجتماعـي بيـن اجزای تشـکيل‌دهنده‌ی 
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مخاطب اسـت.
ـ مخاطـب بـه معنـي همـگان يا گـروه اجتماعـي: در ايـن نظريه یک گـروه اجتماعـي فعال، 
متعامـل و مسـتقل مخاطـب وجود دارد که خدماتـي را از طرف بعضي رسـانه‌ها دريافت مي‌کند، 

ولـي موجوديت آن متکي به رسـانه‌ها نيسـت.
ـ مخاطـب بـه معناي بازار: توسـعه‌ی اقتصـادي در قرن نوزدهم به توسـعه‌ی نظريه »مخاطب 
بـه معنـاي بـازار« منجـر شـد. اين نظريـه رابطـه‌ی بين مخاطـب و رسـانه را به صـورت رابطه‌ی 
مصرف‌کننـده - کالا در نظـر و روابـط اجتماعـي درون مخاطبـان را ناديـده مي‌گيرد و بيشـتر به 

معيارهـاي اقتصـادي- اجتماعي مخاطب توجـه دارد )مک کوايـل، 1380،91-89(.

3ـ روش تحقیق
روش تحقیــق شــامل مجموعــه‌ای از شــیوه‌ها و تدابیــری اســت کــه بــرای شــناخت حقیقت 
و دوری از لغــزش بــه کار بــرده می‌شــود. پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف، کاربــردی و از لحــاظ 
نحــوه‌ی گــرد‌آوری اطلاعــات، توصیفــی )تحلیلــی_ پیمایشــی ( اســت. از آنجــا که ایــن پژوهش 
جامعــه‌ی خاصــی را مطالعــه می‌کنــد، در زمــره‌ی مطالعــات مــوردی جــای می‌گیــرد. جامعــه‌ی 
آمــاری پژوهــش شــامل کلیــه‌ی مخاطبــان تئاتــر در شــهر بندرعبــاس اســت. حجــم نمونــه نیز 
بــا اســتفاده از جــدول فرمــول کوکــران 279 تعییــن و پرسشــنامه‌ها بــه طــور تصادفــی ســاده 
در بیــن مخاطبــان توزیــع شــد. ذکــر ایــن امــر نیــز لازم اســت کــه  تعــداد 324 پرسشــنامه در 
بیــن جامعــه‌ی آمــاری پخــش کــه از این تعــداد 279 پرسشــنامه تکمیل شــد و 45 پرسشــنامه 
نیــز تحویــل داده نشــد. بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات مربــوط بــه کلیــات و پیشــینه‌ی تحقیق نیز 
ــن  ــرای تعیی ــی اســتفاده شده‌اســت و ب ــای اطلاعات ــالات و پایگاه‌ه ــا، مق ــب، پایان‌نامه‌ه از کت
راهکارهــای جــذب مخاطــب بــه ســالن‌های تئاتــر، از روش میدانــی. ســپس پرسشــنامه‌ای بــا 
25 ســؤال تهیــه شــد. )در تدویــن پرسشــنامه، ســؤالات براســاس شــاخص‌هایی اســت کــه در 
جــدول شــماره‌ی 7 ذکــر شده‌اســت. ایــن ســؤالات بــه نحــوی طراحــی شــده کــه در آن بــه 
ــدازه گیــری  ــرای ان ــر اشــاره شده‌اســت(. ب ــی جــذب مخاطــب در تئات ــی و بیرون عوامــل درون
میــزان پایایــی پرسشــنامه، آزمــون الفــای کرونبــاخ صــورت گرفــت. ضریــب آلفــای محاســبه 
شــده 0.98 بیــش از 0.65 اســت؛ ایــن بــدان معنــا اســت کــه پایایــی پرسشــنامه در حــد قابــل 
قبولــی اســت. در خصــوص روایــی نیــز پرسشــنامه پــس از طراحــی، در اختیــار چنــد نفــر از 

صاحب‌نظــران و کارشناســان قــرار گرفــت تــا مشــکلات احتمالــی آن را برطــرف ســازند.

4ـ تجزیه و تحلیل داده‌ها
تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا و اطلاعـات، از اصلی‌تریـن و مهمتریـن بخش‌هـای یـک پژوهـش 
اسـت. در ایـن پژوهـش، هدف بررسـی راهکارهای جذب مخاطب در سـالن‌های تئاتر شهرسـتان 
بندرعبـاس اسـت. لـذا سـؤالات تحقیـق ایـن اسـت کـه راهکارهـای جـذب در سـالن‌های تئاتر 
شهرسـتان بندرعبـاس کدامنـد؟ مهمتریـن و بـا اولویت‌تریـن راهکارهـای جـذب مخاطبـان در 
سـالن‌های تئاتـر شهرسـتان بندرعبـاس کدامنـد؟ تعیین مهمتریـن راهکارهای جـذب مخاطب 
در سـالن‌های تئاتـر شهرسـتان بندرعبـاس به چه صورت اسـت؟ مـا در این تحقیـق برآنیم تا به 
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پاسـخگویی ایـن سـؤالات بپردازیم.

5ـ تحلیل‌های آمار توصیفی
در ایـن بخـش پـس از گـردآوری داده‌هـا و اطلاعـات با اسـتفاده از آمار توصیفی ـ که شـامل 
شـاخص‌های مرکـزی و پراکندگـی ماننـد درصـد فراوانـی، نمـودار و جداول اسـت ـ بـه توصیف 

نمونه‌هـا پرداخته می‌شـود.
الف( جنسیت

براسـاس اطلاعـات جمـع‌آوری شـده از پرسشـنامه، فراوانـی آزمودنی‌ها برحسـب جنسـیت 
مطابـق جـدول و نمـودار ذیل اسـت:

جدول 1: توزیع فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ‌ دهندگان

درصد فراوانی نسبیجنسیت

59%مرد

41%زن

100%جمع کل

نمودار1: درصد فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت

براسـاس جـدول و نمـودار شـماره‌ی 1 ملاحظـه می‌شـود کـه 59 درصـد از افراد، مـرد و 41 
درصد زن هسـتند.

ب( سن
براسـاس اطلاعـات جمع‌آوری شـده از پرسشـنامه، فراوانی آزمودنی‌ها برحسـب سـن مطابق 

جـدول و نمودار ذیل اسـت:
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جدول 2: توزیع فراوانی مربوط به سن پاسخ دهندگان

درصد فراوانی نسبیسن

9%زیر20

30-20%47

30-20%37

7%بیش از 40

100%جمع کل

نمودار2: درصد فراوانی پاسخگویان برحسب سن

براسـاس جـدول و نمـودار شـماره‌ی 2 ملاحظـه می‌شـود که 9 درصـد از پاسـخگویان دارای 
سـن زیـر 20 سـال، 47 درصـد بین 20 تا 30 سـال، 37 درصـد 30 تا 40 سـال و 7 درصد بیش 

از 40 سـال هستند.
ج( میزان تحصیلات

براسـاس اطلاعـات جمـع‌آوری شـده از پرسشـنامه، فراوانـی آزمودنی‌هـا برحسـب میـزان 
تحصیالت مطابـق جـدول و نمـودار ذیـل اسـت:

جدول 3: توزیع فراوانی مربوط به میزان تحصیلات پاسخ دهندگان

درصد فراوانی نسبیمیزان تحصیلات

28%کاردانی و پایین‌تر

53%کارشناسی

19%کارشناسی ارشد و بالاتر

100%جمع کل
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نمودار3: درصد فراوانی پاسخگویان برحسب میزان تحصیلات

براسـاس جـدول و نمودار شـماره‌ی 3 ملاحظه می‌شـود کـه 28 درصد از پاسـخگویان دارای 
میـزان تحصیالت کاردانـی و پایین‌تـر، 53 درصـد کارشناسـی و 19 درصد کارشناسـی ارشـد و 

بالاتر هسـتند.
د( روش‌های اطلاع‌ رسانی

براسـاس اطلاعـات جمـع‌آوری شـده از پرسشـنامه، فراوانـی آزمودنی‌هـا برحسـب روش‌های 
اطلاع‌رسـانی مطابـق جـدول و نمـودار ذیل اسـت:

جدول 4: توزیع فراوانی مربوط به روش اطلاع‌رسانی از دیدگاه پاسخ‌دهندگان

درصد فراوانی نسبیروش اطلاع رسانی

14%بنر

7%پوستر

12%پیامک

64%فضای مجازی

3%سایر

100%جمع کل
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نمودار4: درصد فراوانی پاسخگویان برحسب میزان روش اطلاع‌رسانی

براسـاس جـدول و نمودار شـماره‌ی 4 ملاحظه می‌شـود کـه 14 درصد پاسـخگویان از روش 
اطلاع‌رسـانی بنـر، 7 درصـد پوسـتر، 12 درصـد پیامـک، 64 درصد فضـای مجـازی و 3 درصد از 

سـایر روش‌ها اسـتفاده کردند.
د( سبک تئاتر

براسـاس اطلاعات جمع‌آوری شـده از پرسشـنامه،  فراوانی آزمودنی‌ها برحسـب سـبک تئاتر 
مطابق جـدول و نمودار ذیل اسـت:

جدول 5 : توزیع فراوانی مربوط به سبک تئاتر از دیدگاه پاسخ دهندگان

درصد فراوانی نسبیسبک تئاتر

10%کمدی

26%تراژدی

64%کمدی و تراژدی

100%جمع کل

نمودار 5: درصد فراوانی پاسخگویان برحسب میزان سبک تئاتر
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براسـاس جـدول و نمودار شـماره‌ی 5 ملاحظه می‌شـود کـه 10 درصد از پاسـخگویان دارای 
سـبک‌های تئاتـر کمـدی، 26 درصـد تـراژدی و 64 درصد کمدی و تراژدی هسـتند.

د( بخش‌های تأثیرگذار جذب مخاطب
براسـاس اطلاعـات جمع‌آوری شـده از پرسشـنامه،  فراوانـی آزمودنی‌ها برحسـب بخش‌های 

تأثیرگـذار جـذب مخاطـب مطابق جـدول و نمودار ذیل اسـت:

جدول 6 : توزیع فراوانی مربوط به میزان بخش‌های تأثیرگذار جذب از دیدگاه پاسخ دهندگان
 

درصد فراوانی نسبیروش اطلاع‌رسانیدرصد فراوانی نسبیروش اطلاع‌رسانی

5%ارتباط بازیگران با هم5%طراحی
12%موسیقی7%صحنه و نورپردازی
طراحی لباس و 

8%رابطه بازیگر و مخاطب8%چهره‌پردازی

9%متن10%فرم و حرکت بازیگر
7%زبان نمایشنامه6%بیان هنرپیشه‌ها
12%خلاقیت و نوآوری11%شخصیت‌پردازی

نمودار6 : درصد فراوانی پاسخگویان برحسب میزان بخش‌های تأثیرگذار جذب از دیدگاه پاسخ دهندگان

براسـاس جـدول و نمـودار 6 ملاحظـه می‌شـود کـه بخش‌هـای تأثیرگذار بر جـذب مخاطب 
عبـارت اسـت از: طراحـی بـا 5 %، صحنـه و نورپـردازی 7 %، طراحـی لباس و چهره‌پـردازی 8 %، 
فـرم و حرکـت بازیگـر 10 %، بیـان هنرپیشـه‌ها 6 %، شـخصیت‌پردازی 11 %، ارتبـاط بازیگـران 
بـا هـم 5 %، موسـیقی 12 %، رابطـه‌ی بازیگـر و مخاطـب 8 %، متـن 9 %، زبان نمایشـنامه 7 % و 

خلاقیـت و نـوآوری 12 % . 
در ایـن مقالـه بـا مطالعـات کتابخانه‌ای و بررسـی تحقیقـات و پژوهش‌های اجرا شـده در این 
زمینه، همچنین با اسـتفاده از نظر خبرگان که مشـمول اسـاتید، صاحب‌نظران و مدیران مربوط 
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اسـت؛ مهمترین عوامل مؤثر بر جذب مخاطب در سـالن‌های تئاتر شهرسـتان بندرعباس، شـامل 
25 شـاخص شناسـایی شـد. پـس از طراحـی پرسشـنامه با اسـتفاده از شـاخص‌های شناسـایی 
شـده، ایـن پرسشـنامه در اختیـار خبرگان قرار گرفـت و بر روایی بودن آن تأکید شـد. سـپس با 
اسـتفاده از اطلاعـات بـه دسـت آمـده، برای تعییـن و اولویت‌بنـدی عوامل از روش تاپسـیس، هر 
یـک از شـاخص‌ها را تجزیـه و تحلیـل کرده‌ایم. این تجزیه و تحلیل در جدول شـماره‌ی 7 نشـان 

داده شده‌اسـت.

جدول7: محاسبه‌ی مقادیر عوامل مؤثر بر جذب مخاطب در سالن‌های تئاتر شهرستان بندرعباس با استفاده از 
تکنیک تاپسیس

شاخص‌ها
فاصله تا 
ایده‌آل 

منفی

فاصله تا 
ایده‌آل 

مثبت

فاصله 
به 

ایده‌آل

0/20650/006460/76182ایجاد کانال‌های ارتباطی و تبلیغاتی )سایت، شبکه مجازی، پیامک(

برقراری ارتباط ساختارمند و تعریف‌شده با آموزش و پرورش در 
خصوص بردن تئاتر به مدارس

0/024190/009760/71252

0/030340/012710/70477افزایش تعداد سالن‌های و کیفی‌سازی محیط‌های اجرای تئاتر

تبلیغات چهره به چهره و تصویری )پوستر، تراکت، بنر و ...( در 
بین عموم مردم

0/029280/012710/69732

0/027090/011820/69617به کارگیری کارگردان طراز اول

0/038560/017720/68510دعوت از قشرها و چهره‌های تأثیرگذار در سالن‌های نمایش

0/024440/012880/65478اثربخش، روشن، قابل فهم و بودن پیام نمایشنامه

شناخت کافی از فرهنگ، خواسته‌ها، آرمان‌ها و نیازهای مخاطب 
و ایجاد بانک اطلاعاتی

0/027540/015480/64015

0/029570/016620/64015میزان تناسب نمایشنامه با سطح درک و فهم مخاطب

0/025080/014250/63759افزایش و ایجاد رویه امید و نشاط اجتماعی در مخاطبان

0/039320/022700/63397تقویت ساختارهای زیربنایی و ایجاد کانون‌ها و دفاتر تئاتر

0/013590/008130/62549برگزاری تئاتر در فصول و زمان‌های مناسب

0/011820/007180/62229ایجاد فرهنگ تأثیرگذاری تئاتر در عموم مردم

0/022820/013870/62201رعایت اصول اخلاقی و فرهنگی مخاطبین و مجریان در تماشاخانه‌ها
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ایجاد یارانه‌های فرهنگی برای کالا و خدمات فرهنگی ارائه‌شده در 
حوزه‌ی تئاتر

0/228200/013870/62201

0/030500/018670/62020افزایش آگاهی افراد از عوامل اجرایی و دانش تخصصی تئاتر

0/013000/008180/61377تربیت و پرورش نیروهای هنرمند و صاحب سبک در عرصه تئاتر

0/031200/021000/59771تفهیم و ترویج اثربخشی تئاتر برجنبه‌های مختلف زندگی

0/012170/010070/54729تبلیغات مستقیم از طرق بازیگران و عوامل اجرایی تئاتر

0/061070/051330/54333تعریف روش‌های مشخص تبدیل نیاز جامعه به نمایشنامه

0/052330/044700/53935برگزاری همایش‌ها و گفتمان‌های علمی، افزایش دانش تخصصی تئاتر

0/010790/010110/51632تدوین نمایشنامه و تئاتر متناسب سطوح طبقاتی جامعه

0/071610/073170/49459توجه به ارزش‌های دینی، ملی، و بومی در تدوین نمایشنامه‌ها

0/013350/013780/49219حساسیت برانگیزی نمایشنامه از نظر سیاسی و اجتماعی

0/035000/020790/32732زمینه‌سازی تئاتر خیابانی با رویکرد افزایش جامعه هدف

مقادیـر بـه دسـت آمـده از شـاخص‌ها، نشـان‌دهنده‌ی میـزان اولویـت آنهـا براسـاس نظـر 
مخاطبان اسـت؛ بدین معنی که شـاخص‌هایی با مقادیر بیشـتر فاصله‌ی نسـبی به ایده‌آل، برای 
جـذب مخاطبـان دارای اهمیـت زیادی اسـت و بایسـتی بر آنها تمرکز بیشـتری صـورت گیرد و 
دسـت‌اندرکاران و مدیـران نیـز اهـداف خود را برای دسـتیابی به آنها تنظیم کننـد. در این بخش 
بـه منظور تشـخیص مهم‌ترین شـاخص‌های جـذب مخاطب به سـالن‌های تئاتر، از قانـون پاره‌تو 
اسـتفاده شـد. نتیجـه‌ی محاسـبات عـددی و تصویری مبنـی بر این قانـون، در جداول شـماره‌ی 

)8( و نمودارهـای شـماره‌ی )7( ذکر شده‌اسـت.
جدول شماره‌ی 8: رتبه‌بندی مقادیر فاصله نسبی به ایده‌آل مهم‌ترین شاخص‌های جذب مخاطب به تئاتر بدون در نظر گرفتن بعد

شرح
فاصله 

نسبی به 
ایده‌آل

درصد 
فاصله 

نسبی به 
ایده‌آل

درصد 
تجمعی

C10/761824/996134/99613ایجاد کانال‌های ارتباطی و تبلیغاتی )سایت، شبکه مجازی، پیامک(

برقراری ارتباط ساختارمند و تعریف شده با آموزش و پرورش 
در خصوص بردن تئاتر به مدارس

C20/712524/672819/66894

C30/704774/6219914/29092افزایش تعداد سالن‌های و کیفی‌سازی محیط‌های اجرای تئاتر
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تبلیغات چهره به چهره و تصویری )پوستر، تراکت، بنر و ...( 
در بین عموم مردم 

C40/697324/5731318/86405

C50/696174/5655723/42962به کارگیری کارگردان طراز اول

C60/685104/4929927/92261دعوت از قشرها و چهره‌های تأثیرگذار در سالن‌های نمایش

C70/654784/2941432/21675اثربخش، روشن، قابل فهم، بودن پیام نمایشنامه

شناخت کافی از فرهنگ، خواسته‌ها، آرمان‌ها و نیازهای 
مخاطب و ایجاد بانک اطلاعاتی

C80/640154/1982036/41495

C90/640154/1982040/61314میزان تناسب نمایشنامه با سطح درک و فهم مخاطب

C100/637594/1814144/79455افزایش و ایجاد رویه امید و نشاط اجتماعی در مخاطبان

C110/633974/1576748/95222تقویت ساختارهای زیربنایی و ایجاد کانون‌ها و دفاتر تئاتر

C120/625494/1020653/05428برگزاری تئاتر در فصول و زمان‌های مناسب

C130/622294/0810757/13535ایجاد فرهنگ تأثیرگذاری تئاتر در عموم مردم

رعایت اصول اخلاقی و فرهنگی مخاطبین و مجریان در 
تماشاخانه‌ها

C140/622014/0792361/21458

ایجاد یارانه‌های فرهنگی برای کالا و خدمات فرهنگی 
ارائه‌شده در حوزه‌ی تئاتر

C150/622014/0792365/29381

C160/620204/0673669/36117افزایش آگاهی افراد از عوامل اجرایی و دانش تخصصی تئاتر

C170/613774/0252273/38640تربیت و پرورش نیروهای هنرمند و صاحب سبک در عرصه‌ی تئاتر

C180/597713/9198777/30627تفهیم و ترویج اثربخشی تئاتر برجنبه‌های مختلف زندگی

C190/547293/5892180/89547تبلیغات مستقیم از طرق بازیگران و عوامل اجرایی تئاتر

C200/543333/5632484/45871تعریف روش‌های مشخص تبدیل نیاز جامعه به نمایشنامه

C210/539353/5371487/99585برگزاری همایش‌ها و گفتمان‌های علمی، افزایش دانش تخصصی تئاتر

C220/516323/3861091/38195تدوین نمایشنامه و تئاتر متناسب سطوح طبقاتی جامعه 

C230/494593/2435994/62554توجه به ارزش‌های دینی، ملی و بومی در تدوین نمایشنامه‌ها

C240/492193/2275897/85340حساسیت‌برانگیزی نمایشنامه از نظر سیاسی و اجتماعی

C250/327323/14661100زمینه‌سازی تئاتر خیابانی با رویکرد افزایش جامعه هدف
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نمودار شماره‌ی 7: نمودار پارتو مقادیر فاصله‌ی نسبی به ایده‌آل

نتایـج تحلیـل جدول شـماره‌ی 8 و نمودار شـماره‌ی 7، 20 درصد از مهم‌تریـن عواملی را که 
بـه موفقیـت 80 درصـدی در جـذب مخاطبـان به سـالن‌های تئاتر منجر می‌شـود، به شـرح زیر 

ارائـه می‌دهد:
• ایجاد کانال‌های ارتباطی و تبلیغاتی )سایت، شبکه‌ی مجازی و پیامک(؛

• برقــراری ارتبــاط ســاختارمند و تعریــف شــده با آمــوزش و پــرورش در خصوص واردســازی 
تئاتــر به مــدارس؛

• افزایش تعداد سالن‌ها و کیفی‌سازی محیط‌های اجرای تئاتر؛
• تبلیغات چهره به چهره و تصویری )پوستر، تراکت، بنر و ...( در بین عموم مردم؛

• به کارگیری کارگردان طراز اول.

نتیجه‌گیری
هنـر تئاتـر بـا جنبه‌هـای مختلـف زندگـی پیونـد خورده‌اسـت؛ بنابرایـن شـاهد جلوه‌هـای 
گوناگـون ایـن هنر هسـتیم، از تئاترهایی که کودکان را می‌خنداند و در آن بین مفاهیم سـودمند 
و ارزشـمند زندگـی را بـه او آمـوزش می‌دهـد تـا تئاتـر درمانـی کـه روح انسـان را از آزردگی‌هـا 
می‌بالایـد، همچنیـن از تئاترهـای دانش‌آمـوزی و خانوادگـی کـه اهـداف سـرگرمی و آمـوزش را 

پیگیـری می‌کنـد تـا تئاترهای حرفـه‌ای گوناگـون، لذا نقـش آن انکارناپذیر اسـت.
این پژوهش به بررسـی راهکارهای جذب مخاطب در سـالن‌های تئاتر شهرسـتان بندرعباس 
می‌پـردازد. در ایـن مقالـه 59 درصـد از افـراد، مـرد و 41 درصـد زن هسـتند. 9 درصد سـن زیر 
20 سـال، 47 درصـد بیـن 20 تـا 30 سـال، 37 درصـد 30 تـا 40 سـال و 7 درصد بیـش از 40 
سـال سـن دارنـد. 28 درصـد از آنهـا مـدرک کاردانـی و پایین‌تـر، 53 درصـد کارشناسـی و 19 
درصـد کارشناسـی ارشـد و بالاتر دارنـد. در خصوص روش‌های اطلاع‌رسـانی، 14 درصـد از روش 
اطلاع‌رسـانی بنـر، 7 درصـد پوسـتر، 12 درصـد پیامـک، 64 درصد فضـای مجـازی و 3 درصد از 
سـایر روش‌هـا اسـتفاده می‌کننـد. همچنیـن 10 درصـد افـراد دارای سـبک های تئاتـر کمدی، 
26 درصـد تـراژدی و 64 درصـد کمـدی و تـراژدی هسـتند. در بخش‌هـای تأثیرگـذار بـر جذب 
مخاطـب نیـز طراحـی بـا 5 %، صحنه و نورپـردازی 7 %، طراحـی لباس و چهره‌پـردازی 8 %، فرم 
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و حرکـت بازیگـر 10 %، بیـان هنرپیشـه‌ها 6 %، شـخصیت‌پردازی 11 %، ارتبـاط بازیگـران با هم 
5 %، موسـیقی 12 %، رابطـه‌ی بازیگـر و مخاطـب 8 %، متن 9 %، زبان نمایشـنامه 7 % و خلاقیت 

و نـوآوری 12 %  مشـاهده می‌شـود.
در ایـن مقالـه مهمتریـن عوامـل مؤثـر بـر جـذب مخاطـب در سـالن‌های تئاتـر شهرسـتان 
بندرعباس، شـامل 25 شـاخص اسـت. پس از تجزیه و تحلیل با تکنیک تاپسـیس و قانون پاره‌تو، 
مهمتریـن عوامل شناسـایی شـده عبارت اسـت از: ایجـاد کانال‌های ارتباطی و تبلیغاتی )سـایت، 
شـبکه‌ی مجـازی و پیامـک(، برقراری ارتباط سـاختارمند و تعریف شـده با آمـوزش و پرورش در 
خصـوص واردسـازی تئاتـر به مـدارس، افزایش تعداد سـالن‌ها و کیفی‌سـازی محیط‌هـای اجرای 
تئاتـر، تبلیغـات چهـره به چهـره و تصویری )پوسـتر، تراکـت، بنـر و ...( در بین عموم مـردم و به 

کارگیری کارگردان طـراز اول.
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Analyzing solutions to attract the audience to theater halls in 
Bandar Abbas County using the technique of Multiple Criteria 

Decision-Making from the audience’s perspective

R. Ameri Siyahooi1

S. Abbasi2

Abstract
Theater is an art that can be seen and felt. It involves almost all the senses of 
the audience and engages their minds and imagination to the full. That’s why 
the role of the audience defies definition. This article addresses the ways 
the audience can be attracted to theatre halls in Bandar Abbas county. The 
study makes use of the technique of multiple criteria decision-making. The 
researchers have used field studies to find the most significant ways to attract 
the audience to watch theater. They have then devised a questionnaire. Using 
the TOPSIS technique   and Pareto’s Law the researchers have analyzed the 
findings. The following are the most significant ways to attract the audience 
to theatre halls in Bandar Abbas: Establishing connecting and advertizing 
channels (websites, sms, virtual channels); developing a structured and de-
fined relation with the education ministry to extend theatres to schools; in-
creasing theatre halls and working on their quality; face-to-face recommen-
dation and visual advertizing (posters, tracts, banners etc) and employing 
top directors.

Keywords: Theater, Audience, Bandar Abbas, Multiple Criteria Deci-
sion-making Technique.
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