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ترسیم و تحلیل شبکه اعتماد میان شاغلین بخش گردشگری
با استفاده از رویکرد تحلیل  شبکه ای )مطالعه موردی: روستای طبل/جزیره قشم(

ارشک حُلی ساز***         دیبا غنچه پور ****   اردشیر شایسته**  حنانه محمدی كنگرانی* 

آثــار اجتماعــی- فرهنگــی گردشــگری بــه ایــن موضــوع اشــاره دارد كــه گردشــگری و مســافرت در نظــام 
ارزش هــای افــراد و جامعــه، الگــوی رفتــاری، ســاختارهای اجتماعــی، ســبک  وكیفیــت  زندگــی جامعــه ی 
میزبــان و گردشــگر تأثیرگــذار اســت. همــان گونــه كــه از دیگــر تحــولات جدید به صــرف احتمــال ایجاد 
برخــی تأثیــرات منفــی نمی تــوان چشــم پوشــید، و بایــد كوشــید بــا تمهیداتــی تبعــات منفــی آن هــا را 
كنتــرل و از تأثیــرات مثبتشــان بیشــترین بهــره را گرفــت؛ در مــورد گردشــگری نیــز باید همیــن برخورد 
متــوازن را در پیــش گرفــت و بــا شناســایی تأثیــرات مثبــت و منفــی آن، بــه تقویــت ثمــرات و تخفیــف و 
كنتــرل زیان هــای احتمالــی آن همــت گماشــت. از جملــه مهــم تریــن آثــار اجتماعــی طبیعت گــردی، 
ــان اســت كــه متأســفانه  ــر روابــط اجتماعــی و الگوهــای ارتباطــی افــراد در جامعــه ی میزب تأثیــر آن ب
ــن موضــوع كمتــر پرداختــه شــده  ــه ای ــار اجتماعــی طبیعت گــردی، ب ــه آث ــوط ب در پژوهش هــای مرب
اســت. لــذا در ایــن پژوهــش، تأثیــر طبیعت گــردی بــر روابــط اجتماعــی شــاغلین بخــش طبیعت گــردی 
در روســتای طبــل مــورد بررســی قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش از رویکــرد تحلیــل شــبکه ای اســتفاده 
شــد؛ بدیــن صــورت كــه داده هــای مــورد نیــاز از طریــق پرسشــنامه تهیــه شــد و شــبکه های مــورد نظــر 
ــت  ــی، مركزی ــاط برش ــاخص های نق ــاس ش ــر اس ــای Visone و Netdraw و ب ــتفاده از نرم افزاره ــا اس ب
درجــه خروجــی و مركزیــت بــردار ویــژه، ترســیم و مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد. نتایــج ایــن پژوهــش 
نشــان داد كــه شــاغلین بخــش طبیعت گــردی روســتای طبــل كــه بــا گردشــگران در ارتبــاط هســتند، 
ــش  ــه ی خوی ــراد جامع ــا اف ــط خــود را ب ــاوت رواب ــای متف ــر فرهنگ ه ــه تحــت تأثی و احتمــال دارد ك
بگســلند، همچنــان روابــط خــود را بــا افــراد جامعــه خویــش حفــظ كرده انــد؛ بــه طوریکــه در بالاتریــن 
ســطح، افــراد خانــواده ی خــود را همچنــان افــراد مــورد اعتمــاد خــود می داننــد و پــس از آن دوســتان و 
معتمدیــن محلــی در رده هــای پایین تــر قــرار می گیرنــد؛ بنابراین،اگرچــه گردشــگری تأثیــری در روابــط 
خویشــاوندی نداشــته اســت، خــود شــبکه ی روســتا یکپارچــه نبــوده و افــراد براســاس روابط طایفــه ای با 
هــم در ارتبــاط هستند.اســتفاده از افــرادی كــه در شــبکه از مقادیــر بــالای مركزیــت برخــوردار هســتند، 
می توانــد در زمینــه ی افزایــش اعتمــاد و همــکاری بیــن شــاغلین بخــش طبیعت گــردی مؤثــر باشــد..

.Ucinet، Visone كلیدواژه ها: طبیعت گردی، شبکه روابط اجتماعی، تحلیل شبکه ای، روستای طبل
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مقدمه
كشــور ایــران جــزء ده كشــور برتــر جهــان در زمینــه  ی گردشگری اســت كــه بیشــترین مکان هــای گردشــگری 
و طبیعت گــردی آن در روســتاها قرارگرفتــه اســت. جاذبه هــای گردشــگری نواحــی روســتایی از قبیــل جاذبه هــای 
ــن  ــوان از ای ــزی كارآمــد، می ت ــا یــک برنامــه ری ــی هســتند كــه ب طبیعــی، فرهنگــی و بناهــای تاریخــی و زیارت
ــای  ــا جاذبه ه ــل ب ــر تعام ــلاوه ب ــردی ع ــود. طبیعت گ ــتفاده نم ــتاها اس ــعه ی روس ــد و توس ــرای رش ــا ب توانایی ه
طبیعــی، بــا زندگــی و هنجارهــای اجتماعــی مــردم محلــی كــه خــود نیــز در تعامــل بــا ایــن جاذبه هــای طبیعــی 

ــکاران، 1391: 219(. ــر و هم ــد )دانش مه ــاط می یاب ــتند، ارتب هس
توســعه گردشــگری هماننــد شمشــیری دولبــه بــرای جامعــه ی محلــی اســت؛ هــم می توانــد منافعــی را بــه وجــود 
آورد و هــم هزینه هایــی را تحمیــل كنــد. در جامعــه ای كــه مقصــد گردشــگری اســت، كیفیــت زندگــی ســاكنان آن 
در همــه ی ابعــاد از گردشــگری تأثیــر می پذیــرد )وثوقــی،1390: 64(. گردشــگران در مــدت اقامــت در مقصدهــای 
گردشــگری بــا ســاكنان محلــی ارتبــاط و تمــاس برقــرار می كننــد و نتیجــه ی حاصــل از روابــط متقابــل آنهــا در 
كیفیــت زندگــی، نظــام  ارزشــی، تقســیم كار، روابــط خانوادگی،گرایش هــا، الگوهــای  رفتــاری و آداب و ســنت های 
جامعــه ی  میزبــان تغییراتــی را بــه  وجــود مــی آورد (Cohen, 1984:215)؛ مــواردی از قبیــل بــه جــا مانــدن فرهنــگ 
گردشــگران، عــادات و آداب خاصــی كــه بــر مــردم میزبــان اثــر می گــذارد، تشــدید تضــاد اجتماعــی- نــژادی بیــن 
طبقــات مختلــف مــردم، ایجــاد دوگانگــی اجتماعــی بــر اثــر تأثیــر آداب و رســوم گردشــگری بــر گردشــگران، و 
سســت شــدن احســاس هویــت فرهنگــی بــه عنــوان پیامدهــای منفــی اجتماعــی – فرهنگــی گردشــگری عنــوان 

ــمس، 1390: 205(.  ــردد )ش می گ
پاپلی یــزدی)1388: 96(، آثارمنفــی گردشــگران در زمینــه ی اجتماعــی- فرهنگــی را در یــک حالــت كلــی شــامل 

ــد: مــوارد زیــر می دان
1- آثار اقتصادی؛

2-  تخریب آثار فرهنگی؛
3- استحاله ی  فرهنگی؛

4-  تهاجم فرهنگی؛
5- ناهنجاری  فرهنگی؛

6- مفاسد و ناهنجاری های  اجتماعی.
همــان گونــه كــه از دیگــر تحــولات جدیــد بــه صــرف احتمــال ایجــاد برخــی تأثیــرات منفــی نمی تــوان چشــم 
پوشــید، و بایــد كوشــید بــا تمهیداتــی تبعــات منفــی آن هــا را كنتــرل و از تأثیــرات مثبتشــان بیشــترین بهــره 
را گرفــت؛ در مــورد گردشــگری نیــز بایــد همیــن برخــورد متــوازن را در پیــش گرفــت و بــا شناســایی تأثیــرات 
مثبــت و منفــی آن، بــه تقویــت ثمــرات و تخفیــف و كنتــرل زیان هــای احتمالــی آن همــت گماشــت )فائقــی و 
امیــر، 1390: 10(. ضیایــی و ترابیــان)1389: 209( در پژوهــش خــود، بــه شناســایی آثــار منفــی اجتماعــی ناشــی 
از حضــور گردشــگران بــر جوامــع روســتایی حــوزه ی تــالاب پریشــان پرداختنــد. در ایــن مطالعــه بــرای تعییــن 
ــه  ــج نشــان داد ك ــول« اســتفاده شــد. نتای ــرات قابل قب ــرات، از روش »محــدوده ی تغیی ــرش اث ــل پذی ســطح قاب
ســطح فعلــی اثــرات منفــی اجتماعــی ناشــی از حضــور و فعالیــت دیداركننــدگان در ســکونت گاه هــای روســتایی 
تــالاب پریشــان، در بیشــتر مــوارد فراتــر از ســطح قابــل قبــول اثــرات اســت؛ لــذا پیشــنهاد كردنــد كــه توســعه ی 
گردشــگری در منطقــه، بایــد بــه گونــه ای باشــد كــه ضمــن پاســخگویی بــه نیازهــای فراغتــی و ارتقــاء كیفیــت 
تجربــه ی گردشــگران تــالاب پریشــان، بــه بهبــود كیفیــت زندگــی جامعــه ی میزبــان و محیــط زیســت آنــان نیــز 

كمــک نمایــد.
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خانــی و همــکاران )1388( در پژوهــش خــود، بــه بررســی درك ســاكنین روســتای چمخالــه از اثــرات اقتصــادی، 
ــرای انجــام پژوهــش خــود  ــد و ب ــن روســتا پرداختن ــی، فرهنگــی و محیطــی گردشــگری ســاحلی در ای اجتماع
ــج نشــان داد كــه از  ــد. نتای ــود، اســتفاده كردن ــر شــده ب از پرسشــنامه هایی كــه توســط خانوارهــای روســتایی پ
نقطه نظــر جامعــه ی میزبــان، اثــرات منفــی گردشــگری نمــود بیشــتری نســبت بــه اثــرات مثبــت داشــته اســت و 

روســتاییان از ورود مســافران بــه ســاحل روســتا كمتــر رضایــت داشــتند. 
ــه  ــردی در س ــل از طبیعت گ ــرات حاص ــورد تغیی ــی در م ــران محل ــرات رهب ــترونزو )2008(، نظ ــو و اس گوردیل
پــروژه ی مربــوط بــه طبیعت گــردی در آمــازون را مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. بــر اســاس نظــرات ایــن افــراد، مزایای 
اقتصــادی بــه عنــوان یکــی از تغییــرات حاصــل از طبیعت گــردی ذكــر گردیــد، امــا كاهــش رابطــه ی متقابــل و نیــز 
ــردی  ــر گســترش طبیعت گ ــه در اث ــر شــد ك ــدی ذك ــای جدی ــوان محدودیت ه ــه عن ــی ب ــارض اجتماع ــروز تع ب
ایجــاد شــده بــود. هــم چنیــن افزایــش عــزت نفــس و ایجــاد ســازمان های اجتماعــی بــزرگ تــر بــه عنــوان دیگــر 
تغییــرات حاصــل از گســترش طبیعــت گــردی ذكــر شــدند. در نهایــت، پیشــنهاد شــد كــه ایــن تغییــرات بایــد در 
زمینــه ی حفاظــت از محیــط زیســت در نظــر گرفتــه شــود؛ چــرا كــه بــر پایــداری نهادهــای محلــی و چشــم انداز 

بلندمــدت عملکــرد مشــاركتی، بــرای مدیریــت منابــع تأثیــر می گذارنــد. 
هرنانــدز كــروز و همــکاران )2005(، فرایندهــای تغییــر اجتماعی و اقتصــادی مرتبط با وارد نمــودن طبیعت گردی 
بــه جنگلــی در مکزیــک را مطالعــه نمودنــد، و عکس العمل هــای خانواده هــا و جامعــه را نســبت بــه شــرایط جدیــد 
اجتماعــی و محیطــی مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج نشــان داد كــه ایــن پــروژه، اثــرات مثبتــی بــر جامعــه ی 
ــت  ــور مســتقیم و غیرمســتقیم، تقوی ــه ط ــاد شــغل ب ــه ایج ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ــته اســت ك ــی داش محل
مهارت هــای محلــی و توانمندســازی اعضــاء و كاركنــان اشــاره نمــود. درواقــع، طبیعــت گــردی تأثیــر فزاینــده ای بــر 
اقتصــاد محلــی مــردم منطقــه داشــته و موجــب ایجــاد یــک درآمــد مکمــل در كنــار درآمــد حاصــل از كشــاورزی و 
دامــداری در منطقــه شــده؛ هــم چنیــن بــه طــور غیرمســتقیم در افزایــش برنامه ریــزی و ســازماندهی پروژه هــای 

مشــابه مؤثــر بــوده اســت. 
تأثیــر طبیعت گــردی بــر روابــط اجتماعــی و الگوهــای ارتباطــی افــراد در جامعــه ی میزبــان، از جملــه مهــم تریــن 
آثــار اجتماعــی طبیعت گــردی اســت كــه متأســفانه در پژوهش هــای مربــوط بــه طبیعت-گــردی و آثــار اجتماعــی 
ــه ایــن موضــوع كمتــر پرداختــه شــده اســت؛ بنابرایــن، ضــرورت دارد تــا میــزان و نــوع ایــن تأثیــر مــورد  آن، ب
مطالعــه قــرار گیــرد. نتایــج حاصــل از چنیــن پژوهش هایــی می توانــد، میــزان آثــار مثبــت و منفــی گردشــگری را 
بــر روابــط اجتماعــی میــان جامعــه ی میزبــان آشــکار نمایــد و در نتیجــه، منجــر بــه ارائــه ی راهکارهایــی در جهــت 
كاهــش آثــار منفــی و تقویــت آثــار مثبــت گــردد؛ لــذا پژوهــش حاضــر بــه بررســی تاثیــر طبیعت گــردی بــر روابــط 
اجتماعــی افــراد در روســتای طبــلِ جزیــره قشــم كــه دارای چندیــن جاذبــه  ی اكوتوریســتی بــوده و مــورد توجــه 
گردشــگران اســت، می-پــردازد تــا مشــخص شــود كــه آیــا طبیعت گــردی بــر شــبکه ی روابــط اجتماعــی میــان 
ســاكنان روســتای طبــل تاثیــر داشــته اســت؟ و نیــز آیــا كســانی كــه در ایــن شــبکه دارای مركزیــت و قــدرت 
بالاتــر هســتند، ارتباطــی بــا اشــتغال در بخــش طبیعت گــردی دارنــد یــا خیــر؟ بــه منظــور انجــام پژوهــش از روش 

تحلیــل شــبکه ای اســتفاده شــده اســت.

مواد و روش ها 

الف- منطقه مورد مطالعه
ــوب  ــم، در جن ــهر قش ــری ش ــرقی در 75 كیلومت ــمالی و 43/55 ش ــات 45/26 ش ــا مختص ــل ب ــتای طب روس
http://www.taabl.blogfa.(.ــع شــده -اســت ــگل حــرا واق ــر و شــمال روســتای ســلخ و در مجــاورت جن بندرخمی

ــام قشــم،  ــا، جنگل هــای حــرا، ب ــد دره ی تندیس ه ــای اكوتوریســتی مانن ــن روســتا درمجــاورت مکان ه com(. ای
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ــه  اســت. شــکل »1«، نقشــه ی گردشــگری  ــرار گرفت ــوه ق كلات كشــتاران و كاسه ســلخ و در مســیر تنگه -چاهک
ــل در آن نشــان داده شــده اســت.  ــت روســتای طب ــه موقعی ــد ك ــره قشــم را نشــان می ده جزی

http://www.tebyan.net :منبع شکل1:  نقشه گردشگری جزیره قشم و موقعیت روستای طبل در آن 

ــردم روســتا از راه  ــر م ــد اكث ــوار می باشــد. درآم ــر اســت و دارای 920 خان  جمعیــت روســتای طبــل 3872 نف
صیــادی اســت و حــدود 70 درصــد مــردم، از ایــن راه امــرار معــاش می كننــد. در ایــن روســتا، تعــداد گردشــگران 
ــر  ــه حداكث ــاه ب ــن م ــه ی اول فروردی ــش چشــمگیری دارد و در نیم ــردان در فصــل زمســتان افزای ــت گ و طبیع
می رســد؛ بــه طوریکــه طبیعت گــردی در ایــن روســتا در نیمــه ی اول ســال تــا پایــان فروردیــن از رونــق خاصــی 
برخــوردار اســت. هــر چنــد آمــار رســمی در مــورد درآمد روســتاییان از گردشــگری در دســت نیســت، اما بر اســاس 
ــه صــورت مســتقیم از گردشــگری و طبیعت گــردی  ــوار ب ــی، درآمــد تعداد60خان مشــاهدات و بررســی های میدان
ــد.  ــاش می نماین ــرار مع ــن راه ام ــی از ای ــت و فصل ــورت موق ــم به ص ــری ه ــای دیگ ــود و خانواره ــل می ش حاص
ــا قایــق، تهیــه ی غــذا و رســتوران، اقامــت شــبانه و گــردش در جزیــره  بازدیــد گردشــگران از جنگل هــای حــرا ب
ــت.  ــته اس ــراه داش ــه هم ــتغال هایی را ب ــردی اش ــش طبیعت گ ــل، در بخ ــتای طب ــاكنان روس ــی از س ــرای برخ ب
برایــن اســاس، عمــده ی شــاغلین قایــق داران هســتند، امــا قدیمی تریــن شــاغل ایــن بخــش، یکــی از كارمنــدان 
ســازمان منطقــه آزاد قشــم اســت كــه بزرگ تریــن تــور طبیعت گــردی ایــن روســتا كــه شــامل اقامــت، تهیــه غــذا، 
گــردش در جزیــره و بازدیــد از جنگل هــای حــرا اســت را در اختیــار دارد. همچنیــن یــک مركــز فــروش صنایــع 
دســتی انحصــاری در ایــن روســتا فعــال اســت كــه تهیــه ی غــذا را نیــز برعهــده دارد. دامنــه ی فعالیــت مابقــی 
شــاغلین، بــه ایــن گســتردگی نیســت. نکتــه ی حایــز اهمیــت دیگــر، اینکــه غالــب شــاغلین در ایــن بخــش افــراد 
میانســال هســتند. بررســی های میدانــی حاكــی از آن اســت كــه علــی رغــم وجــود مشــکل بیــکاری در ایــن روســتا، 
جوانــان بــه دلیــل درآمــد كــمِ فعالیت هــای مرتبــط بــا طبیعت گــردی، تمایــل چندانــی بــه ایــن فعالیــت ندارنــد 
و بیشــتر بــه قاچــاق ســوخت روی می آورنــد. در واقــع، قاچــاق ســوخت علــی رغــم ریســک و خطــرات بالایــی كــه 

63Network Analysis Method
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دارد، بــه دلیــل داشــتن درآمــد بالاتــر، جذابیــت بیشــتری بــرای جوانــان روســتای طبــل داشــته و ایــن افــراد تنهــا 
ــه اشــتغال در بخــش طبیعت گــردی  ــوروز(، ب در زمان هایــی كــه آمــار گردشــگران جزیــره بالاســت )تعطیــلات ن

روی می آورنــد. 

ب- روش تحلیل شبکه ای63 
روش »تحلیــل شــبکه ای« از تازه تریــن روش هــای حــل مســئله، شــناخت روابــط، تصمیم ســازی، تصمیم گیــری، 
سیاســت گزاری، برنامه ریــزی و مدیریــت ســازمانی بــوده و بــه تصمیم گیرنــده، مدیــر یــا سیاســتگزار ایــن امــکان 
را می دهــد كــه در ایــن فرآینــد، مشــاركت كامــل داشــته باشــد و در نهایــت، بــر اســاس تجــارب و مهــارت خــود 
ــه نتایــج مــورد نظــر نایــل آیــد. از ســوی دیگــر، شــبکه بندی امــکان بررســی و تحلیــل ارتباطــات میــان یــک  ب
مســاله بــا مســائل مرتبــط را میســر می ســازد )محمــدی كنگرانــی و همــکاران،1388: 4(. تحلیــل شــبکه ای بــر 
رابطــه ی بیــن نقش آفرینــان تمركــز دارد، نــه بــر خــود نقش آفرینــان و ویژگی هایشــان(Prell et al, 2009 :7). شــبکه 
مجموعــه ای اســت از نقــاط و یال هــا كــه در آن، نقــاط شــامل افــراد یــا ســازمان ها بــوده و عمومــاً بــرای نشــان 
دادن منابــع و وظایــف بــه كار می رونــد. یال هــا نیــز ســاختاری را كــه در آن اطلاعــات، تأثیــرات و منابــع جریــان 
ــاز از  ــورد نی ــات م ــه منظــور جمــع آوری اطلاع ــن روش ب می یابند،نشــان می دهنــد (2005Webb & Bodin :2,). در ای
ــا در  ــن داده ه ــه و پرسشــنامه اســتفاده می شــود. ســپس ای ــد مصاحب ــی مانن ــوم اجتماع ــداول عل ــای مت روش ه
قالــب ماتریــس وارد نرم افــزار Ucinet شــده و پردازش هــا و تحلیل هــای داده ای بــر روی آن هــا صــورت می گیــرد. 
ایــن پردازش هــای داده ای توســط مفاهیمــی صــورت می گیــرد كــه اســاس همــه  ی آن هــا الگوریتم هــای ریاضــی 
ــرای ترســیم داده هــا  ــرد. ب ــام ب اســت. از مهم تریــن ایــن مفاهیــم می تــوان مركزیت هــا، قــدرت و گروه بنــدی را ن
نیــز از تئــوری گراف هــا و نرم افــزارDrawNet اســتفاده می شــود (2005Hanneman :31,65,285,). از دیگــر نــرم افزارهــای 
مــورد اســتفاده در روش تحلیــل شــبکه ای می تــوان بــه Visone، Pajekو MultiNet اشــاره نمــود. برخــی از مهم تریــن 

شــاخص های ایــن روش كــه در ایــن پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفته انــد عبارتنــد از:

ـ قطعات و نقاط برشی
نقــاط برشــی نقاطــی هســتند كــه بــا حــذف آن هــا، ســاختار شــبکه بــه دو بخــش غیــر متصــل تبدیــل می شــود. 
ــرای تعییــن بخش هــای آســیب پذیر شــبکه و نقش آفرینــان، كلیــدی می باشــد. قطعــات نیــز از  اهمیــت نقــاط ب

مجــزا شــدن پــس از حــذف نقــاط برشــی حاصــل می شــوند )محمــدی كنگرانــی، 1387: 87(. 

ـ مرکزیت درجه
ــر باشــد، مركزیــت درجــه  ی آن  ایــن مركزیــت، تعــداد ارتباطــات را نشــان می دهــد. هرچــه نقطــه ای مركزی ت
بیشــتر اســت. در گراف هــای جهــت دار، بــر حســب جهــت گــراف، درجــه خروجــی یــا ورودی محاســبه می شــود؛ 
درجــه  خروجــی بیان كننــده ی تعــداد ارتباطــات خــارج شــده از هــر فــرد بــوده و بیشــتر بــودن آن نشــان دهنده ی 
آگاهــی بیشــتر دیگــران از دیدگاه هــای فــرد اســت. درجــه  ورودی نیــز شــامل ارتباطــات وارد شــده بــه فــرد بــوده 

.(Brandes & Erlebach ,2005 :46) و بیشــتر بــودن آن، نشــان دهنده ی نفــوذ بیشــتر اوســت

ـ مرکزیت بردار ویژه
ایــن مركزیــت در پــی یافتــن نقــش آفرینــان مركــزی ـ كــه دارای كمتریــن فاصلــه از دیگــران می باشــند ـ اســت؛ 
بــر ایــن اســاس نقطــه ای دارای بیشــترین مركزیــت بــردار ویــژه اســت كــه دارای همســایگان مركــزی بیشــتری 

(,2005Hanneman :157) باشــد
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ـ مرکزیت بینابینی
مركزیــت  بینابینــی بــر اســاس موقعیــت نقــاط در شــبکه و قــرار  گرفتــن در كوتــاه تریــن مســیر، میــان جفــت 
ــن  ــه بینابی ــت ك ــی اس ــت  بینابین ــترین مركزی ــه ای دارای بیش ــن، نقط ــود؛ بنابرای ــبه می ش ــر محاس ــاط دیگ نق
بســیاری از نقــاط دیگــر قــرار گرفتــه باشــد و راه هــای ارتباطــی نقــاط دیگــر از آن بگــذرد. ایــن نقــاط دارای قــدرت 
ایزولــه  كــردن یــا افزایــش ارتباطــات هســتند. گروه بنــدی نیــز امــکان درك چگونگــی رفتــار یــک فــرد یــا ســازمان، 
ــدس و  ــردازد )بران ــه بررســی ســاختار شــبکه می پ ــار كل شــبکه را فراهــم  می ســازد و ب ــروه و رفت ــک گ درون ی
ارلبــاچ، 2005(؛ درواقــع مركزیــت بینابینــی، انــدازه گیــری احتمــال قرارگیــری یــک كنشــگر، بــر ســر راه ارتبــاط 

كنشــگران دیگــر اســت )بورگاتــی ، 2005(.

ج- مراحل انجام پژوهش
در ایــن پژوهــش بــرای جمــع آوری داده هــای مــورد نیــاز، از پرسشــنامه  اســتفاده شــد. هــم چنیــن بــا توجــه بــه 
بررســی های میدانــی، مشــخص شــد كــه »اعتمــاد«، می توانــد مهم تریــن رابطــه ای باشــد كــه اســاس همکاری هــا 
در بخــش طبیعــت گــردی را بــه خــود اختصــاص  دهــد. برایــن اســاس، از كلیــه ی سرپرســت خانوارهایــی كه شــغل 
اصلی شــان در ارتبــاط بــا گردشــگری بــود، خواســته شــد تــا نــام ســه نفــر از كســانی كــه بــه آن هــا اعتمــاد داشــته 
و در هنــگام روبــرو شــدن بــا مشــکل؛ اعــم از مشــورت، قــرض گرفتــن پــول، درد دل و غیــره بــه آنهــا مراجعــه 
ــس،  ــب ماتری ــا در قال ــل و داده ه ــنامه تکمی ــت59 پرسش ــد. در نهای ــر نماین ــت ذك ــب اولوی ــه ترتی ــدرا ب می كنن
ــاب  ــس را انتخ ــتون های ماتری ــخ دهنده و س ــراد پاس ــس را اف ــن ماتری ــطرهای ای ــد. س ــزار Ucinet ش ــرم اف وارد ن
ــخ دهنده ها و  ــی پاس ــراد؛ یعن ــروه اف ــر دو گ ــد. ه ــکیل می  دادن ــا تش ــاد آنه ــورد اعتم ــراد م ــی اف ــونده ها، یعن ش
افــراد انتخاب شــونده كــد گــذاری شــدند. ســپس ســلول های ماتریــس طراحــی شــده، بــه ایــن صــورت تکمیــل 
شــد: بــا توجــه بــه اینکــه هــر یــک از افــراد پاســخ دهنده نــام ســه نفــر را ذكــر كــرده بودنــد، اولویــت اول بــا ارزش 
3، اولویــت دوم بــا ارزش 2 و اولویــت ســوم بــا ارزش 1 وارد ماتریــس شــدند. در نهایــت بــا اســتفاده از نرم افزارهــای 
ــاط برشــی،  ــژه و نق ــردار وی ــت ب ــی، مركزی ــت بینابین ــت درجــه، مركزی Visone و Netdraw و شــاخص های مركزی

شــبکه های اعتمــاد ترســیم شــدند و مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد.

نتایج و بحث
ــراد انتخــاب شــونده را نشــان  ــراد پاســخ دهنده و اف شــکل شــماره ی »2«،شــبکه ی دو وجهــی اعتمــاد بیــن اف
می دهــد كــه بــا اســتفاده از نرم افــزار Visone ترســیم شــده اســت. در ایــن شــکل افــراد پاســخ-دهنده بــا مربــع، 
و افــراد انتخاب شــونده بــا دایــره نشــان داده شــده اند. ضخامــت خطــوط نیــز نشــان-دهنده ی ارزش روابــط اســت. 
ــه صــورت 2 و  ــز ب ــا كاهــش ضخامــت خطــوط، ارزش خطــوط نی ــر دارای ارزش 3 هســتند و ب خطــوط ضخیم ت
ــد. برایــن اســاس، مشــاهده می شــود كــه در مجمــوع 9 گــروه ارتباطــی در ایــن شــبکه شــکل  1 كاهــش می یاب
گرفتــه كــه بررســی ارتباطــات میــان آن هــا حاكــی از آن اســت، كــه مبنــای اصلــی اعتمــاد میــان افــراد را روابــط 
قــوم و خویشــی تشــکیل می دهــد. درواقــع، دارا بــودن شــغل مشــترك و اشــتغال در بخــش گردشــگری تأثیــری 
در اعتمــاد آنهــا نداشــته اســت و تنهــا دو نفــر از پاســخ دهنــدگان، یکدیگــر را انتخــاب كرده انــد. بــر ایــن اســاس 
می تــوان افــراد انتخــاب شــونده را در ســه گــروه دوســت و همــکار، خانــواده و خویشــاوند، و معتمدیــن و مســئولین 
روســتا طبقه بنــدی كــرد. شــکل »3«، میــزان اعتمــاد بــه هــر یــک از گروه هــای ذكــر شــده را بــر حســب درصــد 
نشــان می دهــد. بــر اســاس اطلاعــات حاصــل از ایــن نمــودار، مشــاهده می شــود كــه81 درصــد از پاســخ دهنــدگان 
ـ كــه شــاغلین بخــش طبیعت گــردی هســتند ـ اعضــای خانــواده ی خــود را بــه عنــوان معتمدتریــن افــراد انتخــاب 
كرده انــد. از میــان 11 درصــد از افــرادی كــه دوســتان و همــکاران را انتخــاب كرده انــد نیــز تنهــا یــک انتخــاب، 

64 Borgatti
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بــه واســطه ی همــکار بــودن در بخــش طبیعت گــردی حاصــل شــده اســت. هــم چنیــن هیــچ یــک از افــراد، فــردی 
ــد، انتخــاب  ــل مراجعــه می كنن ــه روســتای طب ــه ب ــی ك ــان طبیعت گردان را خــارج از مجموعــه ی روســتا و از می

نکرده انــد. 

شکل2. نمایش دووجهی شبکه اعتماد میان شاغلین بخش طبیعت گردی در روستای طبل

شکل3. نمودار درصد اعتماد شاغلین بخش طبیعت گردی به سایرین
ــش  ــاغلین در بخ ــود ش ــان خ ــات می ــت، ارتباط ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــه م ــات ك ــری از ارتباط ــه ی دیگ جنب
ــا  ــود. برایــن اســاس، شــبکه ی تــک وجهــی اعتمــاد میــان پاســخ دهندگان ب طبیعت گــردی در روســتای طبــل ب
اســتفاده از نــرم افــزار Ucinet بــه دســت آمــد تــا مشــخص شــود كــه كــدام یــک از پاســخ دهنــدگان شــاغل در 
بخــش طبیعــت گــردی، بــه افــراد مشــابهی اعتمــاد دارنــد یــا ایــن كــه شــبکه ارتباطــی آن هــا بــا هــم یکســان 
ــزار  ــتفاده از نرم اف ــا اس ــه ب ــخ-دهنده، ك ــراد پاس ــن اف ــاد بی ــی اعتم ــبکه ی تک وجه ــکل »4«، ش ــت. در ش اس
ــخص  ــگ مش ــز رن ــای قرم ــا مربع ه ــی ب ــاط برش ــت و در آن، نق ــده اس ــان داده ش ــده، نش ــیم ش Netdraw ترس

شــده اند. همــان گونــه كــه در توضیحــات مربــوط بــه ایــن شــاخص بیــان شــد، حــذف ایــن افــراد از شــبکه موجــب 
ــه تبــع آن موجــب از دســت رفتــن مزایــای  ــه چندیــن قطعــه می شــود كــه ب گسســتگی شــبکه و تبدیــل آن ب
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ــه حفــظ روابــط خــود، در حفــظ  ــذا شناســایی ایــن افــراد و ترغیــب آنهــا ب ارتباطــات شــبکه ای خواهــد شــد؛ ل
ارتباطــات شــبکه ای مؤثــر خواهــد بــود. برایــن اســاس، مشــاهده می شــود كــه 9 نقطــه ی برشــی در ایــن شــبکه 
وجــود دارد كــه بــا توجــه بــه ایــن نکتــه كــه درصــد غالــب ارتباطــات را روابــط قــوم و خویشــی تشــکیل می دهــد، 
9 نقطــه تعــداد زیــادی محســوب شــده و می توانــد تهدیــدی بــرای شــکنندگی و گسســتگی اعتمــاد در ایــن شــبکه 
محســوب شــود. البتــه شناســایی ایــن افــراد و آگاه كــردن آن هــا از جایــگاه ویــژه شــان در شــبکه، می توانــد بــه 
حفــظ ارتباطــات كمــک نمایــد. افــرادی كــه در ســمت چــپ تصویــر قــرار دارنــد نیــز افــراد ایزولــه یــا فاقــد ارتبــاط 
هســتند. شناســایی ایــن افــراد در كنــار افــراد دارای قــدرت و مركزیــت، حایــز اهمیــت زیــادی اســت؛ چراكــه بــالا 
بــودن تعــداد ایــن افــراد از شــبکه ای بــودن ارتباطــات و در نتیجــه اســتحکام آن هــا می كاهــد. بــالا بــودن تعــداد 
ایــن افــراد )32 درصــد( بدیــن معناســت كــه ایــن افــراد، بــه افــرادی كامــلًا متفــاوت از ســایرین اعتمــاد داشــته 
و شــبکه های ارتباطــی جداگانــه و مختــص بــه خــود تشــکیل داده انــد. هــم چنیــن انتخاب هــای ایــن افــراد نیــز 
هیــچ شــباهتی بــه یکدیگــر نــدارد؛ درواقــع، ایــن افــراد می تواننــد نماینــدگان گروه هایــی باشــند كــه در روســتای 
طبــل، شــبکه های ارتباطــی ایزولــه ای تشــکیل داده و هیــچ انگیــزه ای اعــم از قــوم و خویشــی یــا دوســت و همــکار 
بــودن، مبنــای ارتبــاط آن هــا بــا دیگــران نشــده اســت. بــا توجــه بــه ماهیــت ارتباطــات در روســتاها، ایــن وضعیــت 
می توانــد ســبب شــکنندگی ارتباطــات در روســتای طبــل شــود و مشــکلاتی را در اقدامــات و تصمیم گیری هــای 

جمعــی ایجــاد نمایــد.

شکل4.  نمایش شبکه تک وجهی اعتماد میان پاسخ دهندگان در روستای طبل بر اساس نقاط برشی
 عــلاوه بــر نقــش مؤثــر و كلیــدی نقــاط برشــی در حفــظ ارتباطــات شــبکه ای، شناســایی افــرادی كــه از حــس 
اعتمــاد بیشــتر و نیــز نفــوذ و قــدرت بیشــتری برخــوردار هســتند نیــز می توانــد، در حفــظ و گســترش اعتمــاد 
مؤثــر باشــد. برایــن اســاس، شــکل شــماره ی»5«، نمایــش دایــره ای مركزیــت درجــه بیرونــی شــبکه ی تک وجهــی، 
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــد ك ــل نشــان می ده ــردی روســتای طب ــان پاســخ دهندگان را در بخــش طبیعت گ ــاد می اعتم
ــه معنــای مركزیــت درجــه  خروجــی  ــره ب ــه مركــز دای ــودن ب ــر ب ــزار Visone ترســیم شــده اســت. نزدیک ت نرم اف
بیشــتر اســت. هــم چنیــن افــرادی كــه بــر روی محیــط دایــره ی بیرونــی قــرار گرفته انــد، نقــاط ایزولــه ی شــبکه 
هســتند. بــا توجــه بــه شــکل و نیــز مقادیــر مركزیــت درجــه خروجــی ارائــه شــده در جــدول »1«، افــراد نشــان  
ــا  ــان فعــال در بخــش طبیعت گــردی روســتای طبــل هســتند، ب ــا شــماره های 36 و 56 كــه از جوان داده شــده ب
ــته اند،  ــراد داش ــایر اف ــه س ــبت ب ــتری نس ــای بیش ــی 0/362 و 0/293 انتخاب ه ــه خروج ــت درج ــر مركزی مقادی
همچنیــن از نظــر كیفــی نیــز ارزش روابــط آنهــا بیــش از ســایرین بــوده اســت. بنابرایــن، حــس اعتمــاد به ســایرین 
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در ایــن دو فــرد بیــش از دیگــر افــراد شــبکه مــورد بررســی اســت. انتخاب هــای ایــن افــراد اغلــب از میــان افــراد 
خانــواده و دوســتان صــورت گرفتــه اســت و معتمدیــن و مســئولین روســتا مــورد انتخــاب آنهــا قــرار نگرفته انــد. 
ــل  ــه در بخــش طبیعت گــردی روســتای طب ــا تجرب ــراد ب ــا شــماره های 34 و 35 كــه جــزء اف ــراد ب ــل اف در مقاب
محســوب می شــوند و در رده هــای بعــدی قــرار گرفته انــد، معتمدیــن و مســئولین روســتا را نیــز انتخــاب كرده انــد. 
بــه طــور كلــی بــزرگان و معتمدیــن روســتا اغلــب توســط افــرادی انتخــاب شــده اند كــه ســن بیشــتری دارنــد. 
می تــوان گفــت، یکــی از دلایــل انتخــاب بــزرگان و معتمدیــن بــه وســیله ی ایــن افــراد، شــناخت بیشــتر آنهــا از 
محیــط اجتماعــی خــود و داشــتن روابــط اجتماعــی گســترده تر نســبت بــه جوانــان اســت.بالا بــودن حــس اعتمــاد 
بــه دیگــران در میــان جوانــان بخــش طبیعت گــردی، نقطــه ی قوتــی اســت كــه می تــوان از آن بــرای از بیــن بــردن 
یــا كمرنــگ كــردن نقــاط ضعــف شــبکه ی مــورد بررســی ـ كــه عــدم انتخــاب بــزرگان و مســئولین روســتا توســط 

جوانان است ـ استفاده نمود. 

شکل5. نمایش دایره ای مركزیت درجه خروجی شبکه تک وجهی پاسخ دهنده پاسخ 
دهنده در بخش طبیعت گردی روستای طبل

جدول 1: مقدار مركزیت درجه  خروجی در شبکه تک وجهی پاسخ دهنده-پاسخ دهنده در بخش طبیعت گردی روستای طبل

مقدار شماره
مقدار شمارهمركزیت

مقدار شمارهمركزیت
مقدار شمارهمركزیت

مقدار شمارهمركزیت
مركزیت

360/362550/069250/000450/00020/000

560/293130/052260/000470/00030/000

340/27610/034270/000480/00040/000

350/276140/034280/000490/00050/000

120/207330/034290/000500/00080/000

170/17260/000320/000510/00090/000

420/155100/000370/000520/000150/000

460/155110/000390/000530/000180/000

300/121160/000400/000540/000200/000

70/103190/000410/000570/000220/000

310/103210/000430/000580/000240/000

380/069230/000440/000590/000------
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شــکل »6«، مركزیــت بــردار ویــژه ی شــبکه ی كاركنــان در بخــش طبیعت گــردی در روســتای طبــل را نشــان 
ــره ای ترســیم شــده  ــه صــورت دای ــن شــبکه كــه ب ــزار Visone ترســیم شــده اســت. در ای می دهــد كــه در نرم اف
اســت؛ هرچــه نقطــه ای بــه مركــز دایــره نزدیکتــر باشــد از مركزیــت بــردار ویــژه بیشــتری برخــوردار اســت. عــلاوه 
بــر ایــن، نرم افــزار Visone مقادیــر عــددی شــاخص ها را نیــز ارائــه می دهــد. جــدول شــماره »2«، مقــدار مركزیــت 
ــد.  ــان می ده ــل را نش ــتای طب ــردی روس ــش طبیعت گ ــان بخ ــبکه كاركن ــاط ش ــک از نق ــر ی ــژه ی ه ــردار وی ب
افــرادی كــه از مركزیــت بــردار ویــژه ی بیشــتری برخــوردار هســتند، قــدرت بیشــتری دارنــد كــه می تواننــد از آن 
ــا آمــوزش دادن  ــوان ب ــرای حفــظ روابــط شــبکه ای و پیشــبرد اهــداف شــبکه اســتفاده نماینــد. بنابرایــن، می ت ب
بــه ایــن افــراد، از فعالیــت آگاهانــه ی آن هــا در توســعه ی صنعــت طبیعت گــردی در روســتای طبــل بهــره بــرد.

شکل6. نمایش دایره ای مركزیت بردار ویژه شبکه تک وجهی پاسخ دهنده پاسخ 
دهنده در بخش طبیعت گردی روستای طبل

 جدول 2: مقدار مركزیت بردار ویژه در شبکه تک وجهی پاسخ دهنده-پاسخ دهنده در بخش طبیعت گردی روستای طبل

مقدار شماره
مقدار شمارهمركزیت

مقدار شمارهمركزیت
مقدار شمارهمركزیت

مقدار شمارهمركزیت
مركزیت

2310/02710/0273/456140/006360/00420/000

579/0349/0341/961120/005460/00430/000

448/3578/3571/961340/00570/00240/000

117/7797/7791/961350/005420/00150/000

67/5217/5211/961380/005250/00080/000

487/5217/5211/676300/005280/00090/000

417/4847/4841/394310/005370/000150/000

276/5266/5261/154330/005390/000180/000

295/1825/1820/711130/005470/000200/000

585/0165/0160/711170/005500/000220/000

324/3524/3520/699550/005510/00024---

263/4773/4770/006560/005530/000------
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ــرد شــماره ی23  ــژه در جــدول »2«، ف ــردار وی ــر مركزیــت ب ــر اســاس مقادی ــه شــکل »6« و نیــز ب ــا توجــه ب ب
ــه در بخــش طبیعت گــردی  ــا تجرب ــرد از كاركنــان ب ــن ف ــژه برخــوردار اســت. ای ــردار وی از بیشــترین مركزیــت ب
ــزرگان طایفــه ی خــود اســت و از شــرایط اجتماعــی  ــن و مســئولین روســتای طبــل و از ب اســت كــه از معتمدی
ــود  ــکاران خ ــزد هم ــه در ن ــده اســت ك ــث ش ــرد باع ــن ف ــی ای ــار اجتماع ــوردار اســت. رفت ــی برخ ــی خوب و مال
نیــز از موقعیــت مناســبی برخــوردار باشــد؛ بــه گونــه ای كــه همــکاران وی از ایشــان نیــز بــه عنــوان فــرد مــورد 
ــرد  ــه ویژگی هایــی كــه در فــرد شــماره 23 وجــود دارد، انتخــاب ایــن ف ــا توجــه ب ــد. ب ــام برده ان اعتمــاد خــود ن
بــه عنــوان نقطــه ی دارای بیشــترین مركزیــت بــردار ویــژه، بســیار امیدبخــش اســت. افــراد دارای مركزیــت بــردار 
ــد.  ــی برخوردارن ــا نقاطــی در ارتبــاط هســتند كــه آنهــا نیــز از ارتباطــات خوب ــژه ی بیشــتر در یــک شــبکه، ب وی
ــن و  ــی(، وجــود معتمدی ــی ذكــر شــد )شــبکه شــماره ی 1 از شــبکه كل ــه كــه در بررســی شــبکه ی كل همانگون
مســئولین روســتای طبــل موجــب شــکل گیری بزرگتریــن شــبکه در روســتای طبــل شــده اســت و وجــود افــراد 
دارای بیشــترین مركزیــت بــردار ویــژه در ایــن شــبکه، می توانــد در رفــع نقــاط ضعــف شــبکه ی ارتباطــی كاركنــان 
روســتای طبــل كــه مهمتریــن آن نبــود معتمدیــن و مســئولین روســتا در میــان همــه ی شــبکه های تشــکیل شــده 
اســت، مؤثــر واقــع و ســبب شــود كــه از طریــق حضــور مســئولین و معتمدیــن روســتا، شــبکه ی از هــم گســیخته 
و جزیــره ای كهمیــان كاركنــان بخــش طبیعت گــردی روســتای طبــل تشــکیل شــده اســت، بــه شــبکه ای كلــی، 
واحــد و یکپارچــه تبدیــل گــردد. بــر اســاس مقــدار شــاخص مركزیــت بــردار ویــژه، فــرد شــماره ی57 در دومیــن 
رده قــرار گرفتــه اســت. قــرار گرفتــن فــرد دارای دومیــن رده، در شــبکه ای مجــزا از شــبکه ی مربــوط بــه فــرد دارای 
بیشــترین مركزیــت بــردار ویــژه نیــز می توانــد، نکتــه ای مثبــت تلقــی شــود و می تــوان از كمک هــای ایــن فــرد 
بــرای تــلاش درایجــاد ارتبــاط میــان دو شــبکه اســتفاده نمــود. فــرد شــماره ی11 نیــز كــه در چهارمیــن رده قــرار 
گرفتــه اســت، از نقــاط واقــع در شــبکه ای مجــزا از دو شــبکه قبلــی اســت و همچــون فــرد شــماره ی57 می تــوان 

از قــدرت اجتماعــی وی بــرای مرتبــط نمــودن شــبکه های مجــزا اســتفاده كــرد.
ــان  ــل را نش ــتای طب ــم در روس ــش اكوتوریس ــکاران در بخ ــبکه هم ــی ش ــت بینابین ــماره 7  .مركزی ــکل ش ش

می دهــد كــه بــا اســتفاده از  نرم افــزار NetDraw ترســیم شده اســت.
ــت بینابینــی،  ــف شــاخص مركزی براســاس تعری
ــت  ــن مركزی ــزان ای ــترین می ــرادی دارای بیش اف
هســتند كــه بینابیــن افــراد بیش تــری قــرار 
گرفتــه و درواقــع، پــل ارتباطــی میــان آنهــا 
ــراد  ــه اف ــود ك ــاهده می ش ــن، مش ــند. بنابرای باش
شــماره های 34و35و44 از بیشــترین مركزیــت 
ــز  ــه نی ــر س ــه ه ــتند ك ــوردار هس ــی برخ بینابین
ــره ی  ــن جزی ــه و بزرگتری ــک طایف ــه ی ــق ب متعلّ
ارتباطــی ایــن شــبکه می باشــند. بررســی جایــگاه 
ــر  ــه ه ــی از آنســت ك ــراد در روســتا حاك ــن اف ای
ــه  ــوده و ب ــداران ب ــزء قایق ــا ج ــردو آنه ــد ه چن
ترتیــب 45 و 36 ســاله هســتند، امــا جایــگاه مالی 

یکســانی ندارنــد؛ بدیــن صــورت كــه فــرد شــماره 34 دارای تــوان مالــی بــالا و فــرد شــماره 44  تــوان مالــی ضعیفی 
دارد. امــا هــر دو آنهــا بــه واســطه ی دارا بــودن نقــش بینابینــی، می تواننــد در شــبکه ی ارتباطــی میــان ســایرین 
تأثیرگــذار باشــند. فــرد شــماره 35 نیــز كــه 32 ســال ســن دارد، بــه همــراه خانــواده ی خــود بــه تهیــه و توزیــع غذا 

شــکل 7 . شــبکه ارتباطــات همــکاران در بخــش اكوتوریســم در روســتای 
طبــل بــر اســاس شــاخص مركزیــت بینابینــی
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بــرای مســافران و گردشــگران اشــتغال داشــته اســت و تــوان مالــی بالایــی دارد. بــر ایــن اســاس می تــوان چنیــن 
نتیجــه گیــری نمــود كــه حضــور ایــن افــراد در ایــن بخــش از شــبکه، بــر اســتحکام بیشــتر آن و وجــود ارتباطــات 
ــره ی  ــن جزی ــش ســفیدان در ای ــن و ری ــت حضــور معتمدی ــه اهمیّ ــوده اســت؛ البت ــذار ب ــی بیشــتر تأثیرگ درون

ــت. ــر دور داش ــوان از نظ ــز نمی ت ــی را نی ارتباط
ــه تراكــم  ــا توجــه ب ــالا هســتند كــه ب ــرادی دارای مركزیــت بینابینــی ب    در بخش هــای دیگــر شــبکه نیــز اف
ارتباطــات كــم درون آنهــا، نقــش ایــن افــراد می توانــد مؤثرّتــر و كلیدی تــر از افــراد شــماره 34 و 33 و 44 باشــد؛ 
زیــرا هرچنــد از نظــر مقــدار عــددی مركزیــت در جایــگاه پایین تــری قــرار دارنــد، امــا بــه دلیــل تراكــم ارتباطــات 
كم تــر درون شــبکه های ارتباطی شــان، احتمــال گسســت بیش تــر بــوده و نقــش ایــن افــراد مؤثرّتــر –مثبــت یــا 
منفــی- خواهــد بــود. در واقــع، بــا حــذف ایــن افــراد از شــبکه های ارتباطی شــان افــرادی بــه طــور كامــل از شــبکه 
جــدا و ایزولــه می شــوند و همیــن امــر نقــش آنهــا را پررنــگ تــر می نمایــد. بــر ایــن اســاس، مشــاهده می شــود 
افــرادی كــه بیش تــر در ارتباطــات درگیــر هســتند، نقــش كلیــدی بیشــتری دارنــد و از نفــوذ بیشــتری برخــوردار 
ــه دلیــل وجــود نقــص ارتباطــی می تواننــد مهــم  ــد، ب هســتند، امــا افــرادی كــه در ارتباطــات اندكــی قــرار دارن
و كلیــدی باشــند كــه از ایــن نمونــه می تــوان بــه افــراد شــماره های 12، 56 و 41 اشــاره نمــود كــه هركــدام در 

جزایــر ارتباطــی خــود، بیشــترین مركزیــت بینابینــی را دارا هســتند. 

       نتیجه گیری
در ایــن پژوهــش تأثیــر گســترش طبیعت گــردی بــر شــبکه های ارتباطــی میــان ســاكنان روســتای طبــل مــورد 
مطالعــه قــرار گرفــت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد كــه كاركنــان بخــش طبیعت گــردی روســتای طبــل كــه بــا 
گردشــگران در ارتبــاط هســتند، و احتمــال دارد كــه تحــت تأثیــر فرهنگ هــای متفــاوت روابــط خــود را بــا افــراد 
ــا افــراد جامعــه ی خویــش حفــظ كرده انــد؛ بــه گونــه ای  جامعــه ی خویــش بگســلند، همچنــان روابــط خــود را ب
ــس از آن  ــد و پ ــورد اعتمــاد خــود می دانن ــراد م ــان اف ــواده ی خــود را همچن ــراد خان ــن ســطح، اف كــه در بالاتری
دوســتان و معتمدیــن محلــی در رده هــای پایین تــر قــرار می گیرنــد. همچنیــن علیرغــم انتظــار، بــه جــای وجــود 
یــک شــبکه ی یکپارچــه در روســتا، تعــدادی شــبکه ی جداگانــه وجــود دارد كــه ایــن خــود نشــان دهنــده ی آن 
اســت كــه اگرچــه گردشــگری تأثیــری در روابــط خویشــاوندی نداشــته، خــود شــبکه ی روســتا هــم یکپارچــه نبوده 

اســت و افــراد براســاس روابــط طایفــه ای بــا هــم در ارتبــاط هســتند. 
ــش  ــان بخ ــک از كاركن ــه هیچ ی ــت ك ــن اس ــل ای ــتای طب ــات روس ــبکه ی ارتباط ــی ش ــکات منف ــی از ن یک
طبیعت گــردی بــه جــز یــک نفــر، همــکاران خــود را بــه عنــوان فــرد مــورد اعتمادشــان نشــناخته اند؛ بنابرایــن، 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــدارد و ب ــود ن ــی وج ــردی ارتباط ــش طبیعت گ ــان بخ ــن كاركن ــه بی ــود ك ــاهده می ش مش
پرســش ایــن پژوهــش در زمینــه ی ســنجش اعتمــاد بــوده اســت، می تــوان نتیجه گیــری كــرد كــه در بیــن ایــن 
افــراد اعتمــاد وجــود نــدارد. نبــود اعتمــاد بیــن همکاران،بــه كاهــش همــکاری میــان  آنهــا در توســعه ی بخــش 
طبیعت گــردی روســتای طبــل منجــر خواهــد شــد. بــا توجــه بــه اهمیــت جوامــع محلــی در توســعه و گســترش 
صنعــت طبیعت گــردی، لازم اســت كــه اعتمــاد و همــکاری بیــن ایــن افــراد افزایــش داده شــود. اســتفاده از افــرادی 
ــد در ایــن زمینــه مؤثــر باشــد. در مجمــوع، ایــن  ــالای مركزیــت در شــبکه هســتند، می توان كــه دارای مقادیــر ب
پژوهــش آشــکار نمــود كــه در كنــار پیامدهــای اجتماعــی متعــددی كــه بــرای توســعه طبیعت گــردی در روســتاها 
بیــان می شــود، لازم اســت كــه تأثیــر آن بــر روابــط اجتماعــی افــراد نیــز مــورد توجــه و مطالعــه قــرار گیــرد. روش 
تحلیــل شــبکه ای می-توانــد در ایــن زمینــه مفیــد باشــد و نیــز یافتــن افــرادی كــه بتواننــد از طریــق آمــوزش و 

آگاهــی در راســتای كاهــش آثــار منفــی و تقویــت آثــار مثبــت عمــل نماینــد، مؤثــر خواهــد بــود.
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منابع و مآخذ 
ابراهیم زاده،عیســی و دیگــران )1385(،»جاذبه هــای گردشــگری وچگونگــی بهره گیــری از آن در توســعه ی 

ــی دانشــگاه سیســتان و بلوچســتان.  ــرح تحقیقات ــوان قطــب فراموش شــده«، ط ــه عن ــه ای سیســتان ب منطق
پاپلی یزدی، محمد حسین و سقایی، مهدی)1388(، گردشگری)ماهیت و مفاهیم(، تهران: سمت.  

ــر نظرســنجی از خانوارهــای  ــا تکیــه ب خانــی، فضیلــه و دیگران)1388(،»بررســی اثــرات گردشــگری ســاحلی ب
ــای  ــی جغرافی ــی پژوهش ــه علم ــتان لنگرود(.«،فصلنام ــه، شهرس ــتای چمخال ــوردی: روس ــه م ــتایی )مطالع روس

ــماره51-4:64. ــال اول، ش ــانی، س انس
ــا  ــتایی ب ــق روس ــعه مناط ــار آن در توس ــردی و آث ــش طبیعت گ ــی نق ــران )1391(،»بررس ــر، ح و دیگ دانش مه
اســتفاده از مــدل تحلیــل Swot)مطالعــه مــوردی روســتای اورامــان تخت(.«،پژوهش هــای روســتایی، ســال ســوم، 

شــماره 3 :215-240. 
ــی  شــمس، مجیــد و دیگــران )1390(،»نقــش گردشــگری در توســعه روســتایی.مجموعه مقــالات همایــش مل

ــداز آینــده«، ســازمان منطقــه آزاد قشــم:220-205.  قشــم و چشــم ان
ــر  ــگران ب ــی گردش ــی اجتماع ــرات منف ــول اث ــطح قابل قب ــنجش س ــان، پونه)1389(،»س ــودو ترابی ضیایی،محم
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