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چکیده
در  پژوهــش حاضــر بــه بررســی تأثیــر میــزان مصــرف تلویزیــون داخلــی و ماهــواره‌ای بــر 
اعتمــاد اجتماعــی پرداختــه شــده اســت. روش پژوهــش در این تحقیــق از نوع پیمایشــی و برای 
جمــع‌آوری داده‌هــای موردنیــاز از پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. جامعــه‌ی آمــاری تحقیــق 
ــر اســت کــه در زمــان تحقیــق در شــهر بندرعبــاس ســکونت  ــراد 18 ســال و بالات شــامل اف
داشــته‌اند. حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران، 384 نفــر و شــیوه‌ی نمونه‌گیــری نیــز 
خوشــه‌ای چندمرحلــه‌ای اســت. داده‌هــای پژوهــش نیــز بــه کمــک نرم‌افــزار آمــاری spss و بــا 

اســتفاده از روش‌هــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی تجزیــه ‌و تحلیــل شــده اســت.
ــی و  ــون داخل ــزان تماشــای تلویزی ــن می ــه بی ــی از آن اســت ک ــای پژوهــش حاک یافته‌ه
اعتمــاد رابطــه‌ی مثبــت و معنــاداری وجــود دارد؛ امــا میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای بــا 
اعتمــاد اجتماعــی رابطــه‌ی معکوســی دارد. میانگیــن اعتمــاد اجتماعــی کل در زنــان بیــش از 
مــردان اســت، امــا ایــن تفــاوت بــه لحاظ آمــاری معنــادار نیســت. در میــان ابعــاد متغیــر اعتماد 
اجتماعــی، رابطــه ی ســن بــا بعــد اعتمــاد بیــن شــخصی بــه صــورت مثبــت و معنــادار اســت، 
امــا در ســایر ابعــاد بیــن اعتمــاد و ســن رابطــه معناداری مشــاهده نشــده اســت. همچنیــن ابعاد 

اعتمــاد نهــادی و اجتماعــی کل بــا درآمــد، رابطــه‌ی منفــی و معنــاداری دارد.
نتایــج بررســی اثــرات مســتقیم و نامســتقیم متغیرهــای مســتقل بر وابســته نشــان می‌دهد 
بیشــترین تأثیرگــذاری آثــار مســتقیم  و کلــی متغیرهــای مســتقل بر وابســته به ترتیــب مربوط 

بــه تماشــای تلویزیــون داخلی و ســن اســت.
کلیدواژه‌‌‌‌‌هـا: اعتمـاد اجتماعـی، مصـرف رسـانه‌ای، تلویزیـون داخلـی، تلویزیون ماهـواره‌ای، 

شهروندان.
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1ـ مقدمه
 اعتمــاد اجتماعــی یکــی از اساســی‌ترین مســائلی اســت کــه جوامــع امــروزی بــا آن مواجــه 
انــد. اعتمــاد اجتماعــی از جملــه پدیده‌هــای اجتماعــی اســت کــه در روابــط و تعامــات انســانی 
نقشــی حیاتــی ایفــا می‌کنــد؛ از ســطح خــرد )خانــواده( گرفته تــا ســطح کلان )جامعــه( و حتی 
در عرصه‌هایــی فراتــر از آن )جهانــی(. اعتمــاد اجتماعــی پدیــده‌ای اســت کــه روابــط انســانی 
را تســهیل می‌ســازد. اعتمــاد را می‌تــوان احساســی تلقــی کــرد کــه فــرد یــا افــراد نســبت بــه 
چیــزی دارنــد، البتــه آن چیــزی کــه تأییــد شــده اســت. اعتمــاد در واقــع نگرشــی مثبــت بــه 
فــرد یــا امــری خارجــی اســت و مبیــن میــزان ارزیابــی از پدیــده‌ای اســت کــه بــا آن مواجه‌ایــم 
)عبــاس‌زاده، 1383: 269(. تقریبــاً طــی یــک دهــه‌ی اخیــر، مســأله‌ی اعتمــاد جایــگاه مهمــی در 
اندیشــه‌ی جامعه‌شــناختی کســب کــرده کــه ایــن امــر مدیون تــاش فکری گســترده  از ســوی 
ــه ایــن  ــر )1983( اســت. محققــان مختلــف از دیدگاه‌هــای گوناگونــی ب لومــان )1979( و براب
مســئله نگریســته  و بــه تبییــن و توضیــح دلایل اعتمــاد، تقویت و ارتقــای آن، تبعــات و تأثیرات 
کاهــش و تضعیــف آن پرداخته‌انــد. در ایــن میــان برخــی اندیشــمندان بیشــتر بــه جنبه‌هــای 
اقتصــادی، برخــی نیــز ماننــد پاتنــام بــه ابعــاد سیاســی و جامعه‌شناســانی ماننــد گیدنــز بــه 
ابعــاد جامعه‌شــناختی آن توجــه بیشــتری داشــتند )وثوقــی و آرام، 1388: 134(. اعتمــاد اجتماعــی 
ــی و  ــای ســرمایه‌ی اجتماع ــدی جامعه‌شناســی و از مؤلفه‌ه ــم کلی ــوان یکــی از مفاهی ــه عن ب
مهم‌تریــن جنبــه‌ی  روابــط انســانی اســت کــه زمینــه‌ی مشــارکت، همــکاری و اتحــاد میــان 
ــای  ــد. درنتیجــه اعتمــاد اجتماعــی ضمــن اینکــه فعالیت‌ه ــه را فراهــم می‌کن اعضــای جامع
داوطلبانــه، نوآورانــه و خــاق را بــر می‌انگیــزد، افــراد را بــه تحــرک در کارهــای جمعــی تشــویق 
می‌کنــد. در سراســر مبــادلات و روابــط اجتماعــی، اعتمــاد همچــون روان‌کننــده‌ای، چرخ‌هــای 
کنــش اجتماعــی را راحت‌تــر بــه حرکــت در مــی‌آورد. بــر ایــن مبنــا اعتمــاد، تعامــات اجتماعــی 
ــه شــمار مــی‌رود. بنابرایــن،  را تســهیل می‌کنــد و عامــل مهمــی در تعییــن نظــم اجتماعــی ب
موضــوع اعتمــاد تــا بــدان حــد اهمیــت دارد کــه بگوییــم مهم‌تریــن مســئله‌ی نظــم اجتماعــی 
چیــزی جــز اعتمــاد و همبســتگی نیســت؛ زیــرا بــدون انســجام و اعتمــاد، نمی‌تــوان بــه دوام و 
پایــداری و نظــم و امنیــت جامعــه خوش‌بیــن بــود )لرنــی، 1384: 69(. اعتمــاد بــرای روابــط انســانی 
حضــوری دائمــی و اجتناب‌ناپذیــر اســت و بــدون عنصــر اعتمــاد و معنــای مشــترک، برقــراری 
روابــط اجتماعــی پایــدار امکان‌پذیــر نیســت. جامعه‌شناســان بــه ایــن اعتقــاد پــی برده‌انــد کــه 
بــدون اعتمــاد، زندگــی اجتماعــی روزمــره‌ای کــه آن را مســلم و بدیهــی می‌پنداریــم، ناممکــن 
اســت )زتومــکا، 1386: 3(. اگــر اعتمــاد اجتماعــی را یکــی از لــوازم ضــروری زندگــی اجتماعــی در 
دنیــای مــدرن بدانیــم، اهمیــت آن کــم  و بیــش آشــکار می‌شــود. انســان‌ها در زندگــی روزانــه و 
در انــواع و اقســام فعالیت‌هــای خــود بایــد بــه یکدیگــر اعتمــاد کننــد و روابــط خــود را براســاس 
آن بنــا ســازند. اعتمــاد افــراد بــه واحدهــا و نهادهــای اجتماعــی، کارکردهــای نظــام اجتماعی را 

تســهیل می‌کنــد و در نظــم اجتماعــی مؤثــر اســت )امیرپــور، 1386: 294(. 
ــاد  ــزان اعتم ــش می ــا کاه ــش ی ــد، در افزای ــان می‌ده ــه نش ــای صورت‌گرفت پژوهش‌ه
ــز  ــه رســانه‌ها نی ــد ک ــت دارد. برخــی پژوهشــگران معتقدن ــون دخال ــل گوناگ ــی عوام اجتماع
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ــکاران، 1392؛ حســین  ــند )ریاحــی و هم ــذار باش ــی تأثیرگ ــاد اجتماع ــزان اعتم ــر می ــد ب می‌توانن
ــران، 2004  و  ــراس و دیگ ــا، 1389؛ گ ــری نی ــت، 1390؛ جعف ــولی و پاک‌نی ــژاد، 1390؛ رس ــد ن ــور و معتم پ
مــوی و شــافل، 2000(. رســانه‌های جمعــی افــزون بــر اطلاعاتــی کــه در اختیــار مخاطبــان قــرار 
ــه‌ تدریــج بخشــی از نظــام معرفتــی  ــه می‌دهنــد کــه ب می‌دهنــد، تفســیر و تحلیل‌هایــی ارائ
افــراد را تشــکیل می‌دهــد؛ از ایــن ‌رو، امــروزه نگــرش خوش‌بینانــه و بدبینانــه‌ی مــردم نســبت 
ــام‌ رســانه‌های  ــوای پی ــوع و محت ــر ن ــا حــد قابل‌ملاحظــه‌ای تحــت تأثی ــف ت ــور مختل ــه ام ب
جمعــی ســاخته ‌و پرداختــه می‌شــود )ردادی، 1391: 41(. از بیــن رســانه‌های جمعــی، تلویزیــون 
ــراد در  ــر اف ــرز تفک ــا و ط ــد، باوره ــکل‌گیری عقای ــانه‌ها در ش ــن رس ــوان پرمخاطب‌تری به‌عن
زمینه‌هــای مختلــف، تأثیــر بیشــتری دارد و بــه مــوازات نهادهــای اجتماعی، اقتصادی، سیاســی، 
آموزشــی، مذهبــی و خانوادگــی جامعــه، در شــکل‌گیری تفکــر افــراد آن جامعــه نقــش مهمــی 
ایفــا می‌کنــد. امــروزه هــر گونــه بحثــی دربــاره‌ی رســانه‌های جمعــی، منــوط بــه قبــول ایــن 
نکتــه اســت کــه مــا بــه ‌طــور عمیقــی بــه حضــور و محتــوای آنهــا وابســته هســتیم؛ تلویزیــون 
بــه علــت قابلیت‌هــای فــراوان، نفــوذ و جذابیــت خــود را بیــش ‌از پیــش افزایــش داده و دارای 
خصوصیاتــی اســت کــه آن را از ســایر رســانه‌ها متمایــز می‌ســازد )جعفرپــور، 1389: 3(. پژوهــش 
ــواره‌ای( در  ــی و ماه ــون داخل ــی )تلویزی ــانه‌های جمع ــم رس ــش مه ــه نق ــه ب ــا توج ــر ب حاض
زندگــی افــراد، بــه بررســی تأثیــر مصــرف رســانه‌ای بــر میــزان اعتمــاد اجتماعــی شــهروندان در 
شــهر بندرعبــاس پرداختــه اســت. در پژوهــش حاضــر تــاش می‌شــود بــه ایــن پرســش‌های 
اساســی پاســخ داده شــود کــه آیــا اســتفاده از رســانه‌ها بــر میــزان اعتمــاد اجتماعی شــهروندان 

تأثیرگــذار اســت؟       

2ـ پیشینه‌ی پژوهش
اســکندری )1391( پژوهشــی را بــا عنــوان »مصــرف رســانه‌ای و اعتمــاد اجتماعــی )مطالعــه 
مــوردی دانشــجویان دانشــگاه مازنــدران(« انجــام داده اســت. ایــن پژوهــش بــا هدف بررســی تأثیر 
مصــرف رســانه‌ای بــر اعتمــاد اجتماعــی با تأکید بــر تلویزیــون داخلی و ماهــواره‌ای صــورت گرفت. 
همچنیــن ایــن پژوهــش بــا روش پیمایــش اجــرا شــد و در آن دانشــجویان دانشــگاه مازنــدران بــه 
عنــوان جامعــه‌ی آمــاری در نظــر گرفتــه شــدند که تعــداد 400 نفــر از آنهــا براســاس نمونه‌گیری 
طبقــه‌ای متناســب انتخــاب و پرسشــنامه میــان آنهــا توزیع شــد. یافته‌هــای تحقیق حاکــی از آن 
اســت کــه بیــن میــزان تماشــای تلویزیون داخلــی با اعتمــاد اجتماعــی رابطــه‌ی معنــاداری وجود 
نــدارد، امــا میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره ای بــا اعتمــاد اجتماعــی رابطــه‌ی معکوســی دارد. 
میــزان تماشــای تلویزیــون داخلــی بــا میــزان فعالیــت در انجمن‌هــای داوطلبانــه، نگــرش مثبــت 
نســبت بــه اجــرای قانــون و احســاس عدالــت رابطــه‌ی مثبــت دارد، امــا میــزان تماشــای تلویزیون 
ماهــواره‌ای بــا میــزان فعالیــت در انجمن‌هــای داوطلبانــه، هنجــار معاملــه‌ی متقابــل و احســاس 
ــا فرصت‌طلبــی رابطــه‌ی مثبتــی دارد. نتایــج تحلیــل رگرســیونی  عدالــت، رابطــه‌ی منفــی و ب
نشــان می‌دهــد کــه در جامعــه‌ی آمــاری، متغیــر احســاس عدالــت از بیشــترین تأثیــر معنــادار بر 
اعتمــاد اجتماعــی برخــوردار اســت. ســپس متغیرهــای هنجــار معاملــه‌ی متقابــل و فرصت‌طلبی 

ــرد. ــرار می‌گی ــوم ق ــای دوم و س در رتبه‌ه
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ــوان »بررســی نقــش رســانه‌های  ــا عن - رســولی و پاک‌نیــت )1390( در پژوهــش خــود ب
ــه ســنجش  جمعــی در شــکل‌گیری ســرمایه‌ی اجتماعــی در بیــن شــهروندان شــهر یــزد«، ب
همبســتگی بیــن متغیــر میــزان اســتفاده از وســایل ارتبــاط جمعــی بــا ســرمایه‌ی اجتماعــی 
و ابعــاد آن )اعتمــاد اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی و هنجــار اجتماعــی( پرداخته‌انــد. حجــم 
نمونــه 370 نفــر و روش تحقیــق پیمایشــی اســت کــه بــا اســتفاده از تکنیــک پرسشــنامه اجــرا 
ــی و  ــانه‌های جمع ــتفاده از رس ــزان اس ــن می ــد بی ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــد. یافته‌ه ش
ســرمایه‌ی اجتماعــی همبســتگی وجــود دارد. همچنیــن بیــن متغیــر مســتقل تحقیــق یعنــی 
میــزان اســتفاده از رســانه‌های جمعــی بــا ســرمایه‌ی اجتماعــی و ابعــاد آن )اعتمــاد اجتماعــی، 

مشــارکت اجتماعــی و هنجــار اجتماعــی( همبســتگی مســتقیمی وجــود دارد. 
- عبدالملکــی )1387( پژوهشــی را بــا عنــوان »بررســی اعتمــاد اجتماعــی و عوامــل مؤثــر 
بــر آن و چگونگــی نقــش رســانه در افزایــش آن« انجــام دادنــد. ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی 
عوامــل تأثیرگــذار بــر اعتمــاد و نقــش صــدا و ســیما در ایــن زمینــه صــورت گرفــت. روش مورد 
اســتفاده در ایــن تحقیــق، پیمایــش اســت و کلیــه‌ی شــهروندان 18 ســاله و بالاتــر ســاکن در 
ــا روش نمونه‌گیــری  شــهر تهــران، جامعــه‌ی آمــاری ایــن پژوهــش اســت. تعــداد 840 نفــر ب
ــای پژوهــش نشــان  ــه انتخــاب شــده‌اند. یافته‌ه ــوان نمون ــه عن ــه‌ای ب ــد مرحل خوشــه‌ای چن
می‌دهــد از میــان متغیرهــای مســتقل، پنداشــت فــرد از وضعیــت ســاختاری جامعــه، میــزان 
اعتقــاد بــه کار گروهــی، میــزان موفق‌بــودن در زندگــی، تحصیــات، عضویــت در ســازمان‌های 
داوطلبانــه، جنســیت و ســن پاســخگویان، تأثیــر بی‌واســطه مســتقیم یا معکــوس داشــته‌اند؛ در 
حالــی کــه متغیرهــای امکانــات زندگــی فــرد، درآمــد، رضایــت از زندگــی، قربانــی جرم شــدن و 
اعتقــاد دینــی، تأثیــر نامســتقیمی بــر اعتمــاد اجتماعی داشــته اســت. همچنین نتایــج پژوهش 
ــه  حاکــی از آن اســت کــه پیام‌هــای دیــداری و شــنیداری رســانه‌های ارتبــاط جمعــی نیــز ب
ــد کار گروهــی،  ــان فوای ــا، بی ــت هنجاره ــی و رعای ــج قانون‌گرای ــد تروی اشــکال گوناگــون مانن

تقویــت فرهنــگ دینــی و ... می‌تواننــد بــر اعتمــاد اجتماعــی افــراد جامعــه مؤثــر باشــند.
ــی و  ــانه‌ی جمع ــوان »رس ــت عن ــود تح ــش خ ــی )1385( در پژوه ــری و بالاخان - جواه
اعتمــاد: بررســی تأثیــر رســانه‌های جمعــی بــر اعتمــاد اجتماعــی: مطالعــه مــوردی شــهروندان 
تهرانــی«، یکــی از مؤلفه‌هــای ســرمایه‌ی اجتماعــی یعنــی اعتمــاد اجتماعــی را بررســی کردنــد. 
در ایــن راســتا رابطــه‌ی اســتفاده از ســه نــوع رســانه‌ی جمعــی )تلویزیــون داخلــی، ماهــواره‌ای و 
روزنامــه( بــا ســه نــوع اعتمــاد میــان فــردی، عــام و نهــادی بررســی شــده اســت. ایــن تحقیــق 
بــا روش پیمایشــی بــا نمونــه ای 400 نفــری از شــهروندان تهرانــی اجــرا شــده اســت. نتایــج این 
مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه میــزان اســتفاده از رســانه‌های جمعــی بــا اعتمــاد میــان فــردی 
رابطــه‌ی معنــاداری نــدارد، امــا بــا اعتمــاد عــام و نهــادی رابطــه دارد. دیگــر آنکــه نــوع مالکیــت 

و شــیوه‌ی مدیریــت بــر رســانه، بــا اعتمــاد اجتماعــی رابطــه دارد.
- زونیــگا1 و دیگــران )2012( پژوهشــی را بــا عنــوان »اســتفاده از رســانه‌های اجتماعی برای 
اخبــار، ســرمایه‌ی اجتماعــی، تعهــد مدنــی و مشــارکت سیاســی« انجــام داده‌انــد. نویســندگان 

1. Zuniga
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ایــن گونــه اســتدلال می‌کننــد کــه اخیــراً دانشــمندان نشــان داده‌انــد کــه چگونــه رســانه‌های 
دیجیتالــی کــه بــرای اطلاع‌رســانی اســتفاده می‌شــوند، بــه طــور مشــابه بــه پــرورش فرایندهای 
دموکراتیــک و ایجــاد ســرمایه‌ی اجتماعــی کمــک می‌کننــد. محققــان براســاس داده‌هــای ملــی 
ــکا، نشــان می‌دهنــد پــس از کنتــرل متغیرهــای جمعیت‌شــناختی  در ایالــت متحــده‌ی آمری
ــی در  ــانه‌های اجتماع ــق رس ــده از طری ــات منتقل‌ش ــنتی، اطلاع ــانه‌های س ــتفاده از رس و اس
پیش‌بینــی رفتــار مشــارکتی و مدنــی و ســرمایه‌ی اجتماعــی نقــش مثبــت و قابل توجهــی دارد.
ــر اعتمــاد  ــر رســانه‌ها ب ــوان »تأثی ــا عن ــوی و اســچوفل1 )2000( در پژوهــش خــود ب - م
ــرات موجــود  ــا چــه حــد تغیی ــه ت ــد ک ــن ســؤال را مطــرح کرده‌ان سیاســی و اجتماعــی«، ای
ــا اســتفاده‌کردن  ــع اســتفاده از رســانه‌ها هســتند؟ آنهــا ب در اعتمــاد سیاســی و اجتماعــی تاب
از داده‌هــای مطالعــه‌ی انتخابــات ملــی آمریــکا در ســال 1996، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
ــای  ــای برنامه‌ه ــت. تماش ــذار اس ــی تأثیرگ ــاد اجتماع ــر اعتم ــط ب ــانه‌ها فق ــتفاده از رس اس
ســرگرمی و خوانــدن روزنامــه، اعتمــاد اجتماعــی را افزایــش می‌دهــد؛ در حالــی کــه تماشــای 

ــه کاهــش اعتمــاد اجتماعــی منجــر می‌شــود. ــون ب اخبــار از طریــق تلویزی
ــای  ــن تماش ــه بی ــی رابط ــوان »بررس ــا عن ــه2 )1998( ب ــط داون وی. ش - پژوهشــی توس
تلویزیــون بــا میــزان تعهــد مدنــی و اعتمــاد بیــن شــخصی« اجــرا شــده اســت. نتایــج به دســت 
آمــده نشــان می‌دهــد کــه رابطــه‌ی رســانه‌های جمعــی بــا اعتمــاد اجتماعــی، رابطــه‌ای چنــد 
ــا  ــی ایف ــرمایه‌ی اجتماع ــد س ــش واســطی را در تولی ــون نق ــای تلویزی ــی اســت و تماش وجه
ــی کــه اســتفاده  ــر( برنامه‌های ــه اســتفاده از زمینــه‌ی موضوعــی )ژان ــن امــر ب می‌کنــد کــه ای
می‌شــود، بســتگی دارد. در برخــی مــوارد اســتفاده از رســانه‌های جمعــی )تماشــای برنامه‌هــای 
خبــری، علمــی یــا ســریال‌های تلویزیونــی و روزنامه‌خوانــدن( بــا اعتمــاد اجتماعــی رابطــه دارد 

و در برخــی مــوارد فاقــد چنیــن رابطــه‌ای اســت.

3ـ مبانی نظری
ــراد، گروه‌هــا و  ــان اف ــط انســانی و اجتماعــی در می اعتمــاد یکــی از جنبه‌هــای مهــم رواب
نهادهــای اجتماعــی اســت کــه در جریــان تعامــات اجتماعــی و کنش‌هــای متقابــل بیــن افــراد 
و گروه‌هــای اجتماعــی، نقــش مهمــی در ایجــاد نظــم و همبســتگی اجتماعــی و حفــظ آن بــر 

عهــده دارد )تبریــزی و همــکاران، 1389: 41(.
ــی  ــوان ویژگ ــه عن ــاد را ب ــت، اعتم ــرح اس ــی مط ــوزه‌ی جامعه‌شناس ــه در ح ــی ک رهیافت
روابــط اجتماعــی یــا ویژگــی نظــام اجتماعــی مفهوم‌ســازی می‌کنــد. ایــن دیــدگاه تأکیــدش 
بــر زمینه‌هــای اجتماعــی اســت و در آن اعتمــاد بــه عنــوان یــک ویژگــی جمعــی، قابــل توجــه 
ــرد اســت؛ یعنــی هــم  ــل کارب ــرای محصــولات نهــادی جامعــه قاب قــرار می‌گیــرد. بنابرایــن ب
ــه نهادهــای انتزاعــی )اعتمــاد  ــراد ب ــر در اعتمــاد و هــم اعتمــاد اف زمینه‌هــای اجتماعــی مؤث
ــه چهــره‌ی  ــر می‌گیــرد کــه چیــزی فراتــر از روابــط چهــره ب ــا تعمیم‌یافتــه( را در ب نهــادی ی

)اعتمــاد بیــن شــخصی( افــراد اســت )طالبــی و همــکاران، 1387: 184(.  
1. Moy and Scheufele
2. V.Shah.dhavan

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

9-
03

 ]
 

                             5 / 27

http://rdch.ir/article-1-247-en.html


97
ن 

ستا
 تاب

ر و
بها

 / 1
5 

اره
شم

  / 
ان

زگ
هرم

ی 
نگ

ره
ه ف

نام
ش‌

وه
پژ

55

در زبــان فارســی اعتمــاد متــرادف بــا تکیــه کــردن، واگذاشــتن کار بــه کســی، اطمینــان، 
وثــوق، بــاور و اعتقــاد بــه کار اســت. در زبــان لاتیــن، اعتمــاد و وثــوق معــادل بــا کلمــه‌ی ایمــان 
ــر  ــوق و اعتمــاد، تســلیم در براب ــی اســت. در ریشــه‌ی کلمــه‌ی Faith، مفهــوم وث Faith یونان

اراده‌ی دیگــری و اطمینــان بــه شــخص دیگــر مســتتر اســت )امیرکافــی، 1380: 10(.
ــر تعریــف لغــوی واژه‌ی اعتمــاد، متفکــران و اندیشــمندان مختلــف نیــز تعاریــف  عــاوه ب
گوناگونــی از ایــن اصطــاح ارائــه کرده‌انــد. تعاریــف اندیشــمندان از مفهــوم اعتمــاد، متفــاوت و 

براســاس دیــدگاه خــاص آنهاســت کــه بــه مــرور برخــی از آنهــا خواهیــم پرداخــت:
ــوش  ــن  ارادی و خودج ــبکه‌هایی از انجم ــوان ش ــه عن ــی را ب ــرمایه‌ی اجتماع ــام1، س پاتن

ــکا، 1384: 18(.  ــت )زتوم ــترش یافته‌اس ــاد گس ــیله‌ی اعتم ــه وس ــه ب ــد ک ــی می‌کن معرف
ــه2 در تعریــف اعتمــاد بیــان می‌کنــد: اعتمــاد، فــرض شــناختی اســت کــه کنشــگران  اف
فــردی یــا جمعــی در تعامــل بــا دیگــران بــه کار می‌بندنــد. ایــن فــرض شــناختی بــا ترجیحــات 
و تمایــات رفتــاری دیگــران از لحــاظ آمادگــی آنهــا بــرای کمــک، همــکاری و پرهیــز از اقدامات 

خودخواهانــه، فرصت‌طلبانــه و خصمانــه ارتبــاط دارد )افــه، 1385: 208(.
 گیدنــز3 اعتمــاد را بــه مفهــوم انتظــار برآورده‌شــدن چشمداشــت‌ها در مــورد رویدادهــای 
ــه اشــخاص  ــان ب ــز، 1377: 38(. او ریشــه‌ی اعتمــاد را در اطمین ــی دانســته اســت )گیدن احتمال
ــودک  ــات ک ــول از نخســتین تجربی ــور معم ــه ط ــه ب ــد ک ــوط می‌دان ــر مرب ــتکار و معتب درس
ــر رویکردهــای  ــه نظــر وی در صــورت فقــدان اعتمــاد، کنــش افــراد ب حاصــل شــده اســت. ب

ــان: 119(.  ــی می‌باشــد )هم ــا خــودداری مبتن ــی ی بدگمان
بــه نظــر اریکســون4، اعتمــاد عنصــری از زندگــی اســت که با تولــد فرد آغــاز می‌شــود. اعتماد 
در واقــع راه اساســی هــر موجــود انســانی تــازه متولــد شــده اســت بــرای اینکــه تصمیم‌گیــری 

.)yilmaz and atalay, 2009: 452( کنــد کــه آیــا مــردم قابــل اتــکا هســتند یــا نــه؟
زتومــكا5 در ميــان جامعه‌شناســان معاصــر مبحــث اعتمــاد اجتماعــي را مــورد عنايــت ويــژه 
قــرار داده و معتقــد اســتك ــه توجــه بــه اعتمــاد اجتماعــي ايــده‌ی جديــدي نيســت، بلكــه جريانی 
چنــد قرنــي اســت. بــه نظــر او برخــورداري جامعــه‌ی جديــد از ويژگي‌هــاي منحصــر بفــردي چــون 
ــز  ــا و تماي ــد نقش‌ه ــع، تزاي ــوع جوام ــتردگي و تن ــل، گس ــتگي متقاب ــدت وابس ــي، ش آينده‌گراي
اجتماعــي، بســط نظــام انتخاب، پيچيدگي نهادهــا و افزايش ابهــام، ناشــناختگي و تقويت گمنامي و 
غريبه‌بــودن نســبت بــه محيــط اجتماعــي، توجه بــه اعتمــاد و نقــش آن در حيات اجتماعي، شــاهد 
رشــد نوعــي جهت‌گيــري فرهنگ‌گرايانــه اســتك ــه در خــود نوعــي چرخــش از مفاهيــم ســخت 
بــه مفاهيــم نــرم را بــه همــراه دارد. چنيــن چرخشــي زمينــه‌ی توجــه عميق‌تر بــه مفاهيــم اعتماد 
را در پــی داشــته اســت و در طــي دو دهه‌ي‌گذشــته، شــاهد مــوج جديــدي از مباحــث مربــوط بــه 
اعتمــاد در مفاهيــم علــوم اجتماعــي بــه ويــژه جامعه‌شناســي هســتيم )ازيكــا و غفــاري، 1382: 280(.

1. Putnam
2. Offe
3. Anthony Giddens
4. Erikson
5. Piotr Sztompka
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گامبتــا1 اعتمــاد را ســطح خاصــی از احتمــال ذهنــی می‌دانــد کــه در آن عاملــی بــه بررســی 
ــام  ــی را انج ــش خاص ــان، کن ــی از عام ــا گروه ــر ی ــل دیگ ــه عام ــردازد ک ــه می‌پ ــن  نکت ای
خواهنــد داد. امــا پیــش از آنکــه او قــادر بــه نظــارت بــر چنیــن کنشــی یــا مســتقل از ظرفیــت 
او بــرای نظــارت باشــد و در شــرایطی کــه آن کنــش بــر کنــش خــود آن شــخص اثرگــذار اســت 

 .)Khodyakov, 2007: 124(
ــه نظــر می‌رســد کــه هــر کــدام از  ــه تعاریــف متعــدد از اعتمــاد اجتماعــی ب ــا توجــه ب ب
ــن اســاس از مجمــوع  ــر ای ــد، ب ــه‌ای از ویژگــی اعتمــاد اشــاره دارن ــه جنب ــف موجــود ب تعاری

ــه داد: ــاد ارائ ــورد اعتم ــر را در م ــای زی ــوان ویژگی‌ه ــا می‌ت تعریف‌ه
1ـ در همــه‌ی تعاریــف ارائــه شــده، ایــن نکتــه قابل مشــاهده اســت کــه اعتمــاد در عرصه‌ی 

روابــط اجتماعــی شــکل می‌گیــرد.
2ـ اعتماد عمدتاً مقوله‌ای اجتماعی و دارای دو عنصر همیشگی است: اعتمادکننده و اعتمادشونده.

3ـ مفهــوم ریســک از تعاریــف اعتمــاد اســتنباط می‌شــود؛ چراکــه پیــش بینــی دقیــق امــور 
بــه طــور مطلق میســر نیســت.

4ـ در روابــط بیــن اعتمادکننــده و اعتمادشــونده، انتظــارات متقابلــی وجــود دارد کــه منافــع 
هــر دو فراهــم می‌شــود.

5ـ در مقوله‌ی اعتماد، بیشتر حال و آینده مد نظر قرار می‌گیرد )قریشی و صداقت، 1388: 78(.
3ـ 1ـ انواع اعتماد

مفهــوم اعتمــاد بــه صورت‌هــای مختلــف نمایــان می‌شــود. انواعــی کــه در منابــع مختلــف 
بــرای اعتمــاد مشــخص شــده اســت عبارتنــد از: اعتمــاد بنیادیــن، بیــن شــخصی، اجتماعــی و 

نهادی.
ـ اعتماد بنیادین

ــر رفتــار و اعمــال مــا اثــر مــی  ــه خــود و دنیــای اطــراف اســت کــه ب  نگرشــی نســبت ب
ــوع  ــن ن ــد. ای ــل اعتمادن ــان قاب ــور جه ــراد و ام ــه اف ــد ک ــت می‌کن ــر را تقوی ــن فک ــذارد. ای گ
نگــرش روان‌شــناختی اســت. اریکســون اســتدلال می‌کنــد کــه ایــن نــوع از اعتمــاد، محصــول 
فرایندهــای دوره‌ی نــوزادی اســت؛ بــه ایــن ترتیــب کــه اگــر دیگــران نیازهــای اصلــی مــادی و 
عاطفــی نــوزاد را تأمیــن کننــد، حــس اعتمــاد کــودک بیشــتر می‌شــود. امــا عــدم تأمیــن ایــن 
ــط  ــژه در رواب ــه وی ــه جهــان ب ــا نوعــی نگــرش بی‌اعتمــادی نســبت ب نیــاز ســبب می‌شــود ت
شــخصی بــه وجــود آیــد )افشــانی و همــکاران، 1389: 191(. گیدنــز از ایــن نــوع اعتمــاد بــه عنــوان 
امنیــت هســتی شــناختی یــاد می‌کنــد. منظــور از امنیــت هســتی شــناختی، اطمینانــی اســت 
کــه اغلــب موجــودات انســانی از پیوســتگی و اســتقرار هویــت خــود و محیط‌هــای اجتماعــی 
و مــادی اطــراف خــود دارنــد. بــه اعتقــاد او، امنیــت هستی‌شــناختی یــک پدیــده‌ی احساســی 
اســت و در ناخــودآگاه ریشــه دارد. گیدنــز در تبییــن ایــن موضــوع معتقــد اســت کــه در ایــن 
زمینــه بایــد مراحــل و عوامــل جامعه‌پذیــری بررســی شــود )گیدنــز، 1387: 63-64(. بــه اعتقــاد 
گیدنــز منشــأ امنیــت در افــراد بالــغ در همــه‌ی زمان‌هــا، در تجربیــات دوران کودکــی نهفتــه 
1. Gambetta
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اســت. افــراد طبیعــی میــزان بالایــی از اعتمــاد را در اوایــل زندگــی دریافــت می‌کننــد. افــراد 
بالــغ، مایه‌کوبــی یــا تلقیــح احساســی کــه آنهــا را در برابــر نگرانی‌هــا و اضطراب‌هــا حفاظــت 
ــردم در  ــت م ــرای اکثری ــح ب ــن تلقی ــل ای ــد و عام ــت می‌آورن ــه دس ــت ب ــد، در طفولی می‌کن

تمامــی جوامــع مــادر اســت )امیرکافــی، 1380: 14(.
ـ اعتماد بین شخصی

 شــکلی از اعتمــاد اســت کــه در روابــط چهــره بــه چهــره خــود را نشــان می‌دهــد و اعتمــاد 
حداقــل بیــن دو نفــر اســت. محــدوده‌ی اعتمــاد بيــن شــخصي، اعضــاي خانــواده، خويشــاوندان 
و گــروه دوســتان اســت و مي‌تــوان گفــتك ــه ويژگــي مهــم اعتمــاد بيــن شــخصي ايــن اســت 
كــه دري ــ كفضــاي تعاملــي نســبتًا محــدودي صــورت مي‌گيــرد. در نتيجــه شــعاع آن محــدود 
ــن شــرکت‌کنندگان یکــی از  ــی و شــالی، 1388: 28(. همزیســتی مســتقیم بی ــزار جریب اســت )ه
ویژگی‌هایــی اســت کــه اعتمــاد بیــن شــخصی را از دیگــر شــکل‌های اعتمــاد متمایــز می‌ســازد 

)علــی پــور و همــکاران، 1388: 116(.  
فــرادی چــون جانســون و کلمــن بــه نظریه‌پــردازی در ایــن ســطح از اعتمــاد پرداخته‌انــد. 
بــه اعتقــاد جانســون بــرای ایجــاد ارتبــاط، فــرد بایــد فضایــی آکنــده از اعتمــاد را ایجــاد کنــد 
ــه  ــد ب ــد و امی ــش ده ــدن کاه ــع ش ــدن و دف ــرد ش ــری را از ط ــود و دیگ ــای خ ــه ترس‌ه ک
پذیــرش حمایــت و تأییــد را ارتقــا بخشــد. جانســون معتقــد اســت کــه در یــک رابطــه‌ی مبتنی 

بــر اعتمــاد )اعتمادکننــده و فــرد مــورد اعتمــاد(، عناصــر زیــر وجــود دارد:
ــات  ــت؛ 5 ـ تمای ــرش؛ 4ـ حمای ــردن؛ 3ـ پذی ــهیم ک ــودن؛ 2ـ س ــاز ب ــت و ب 1ـ صراح
ــل اعتمــاد؛ 8 ـ اعتمــاد  ــر اعتمــاد کــردن؛ 7ـ رفتــار قاب ــه؛ 6 ـ رفتــار مبتنــی ب همکاری‌جویان

ــت، 1388: 79(. ــودن )قریشــی و صداق ــاد ب ــل اعتم ــودن و قاب ــده ب کنن
ـ اعتماد تعمیم یافته

ــی‌رود و در ســطح گســترده‌تر از  ــر م ــره فرات ــه چه ــره ب ــط چه ــاد از رواب ــوع اعتم ــن ن  ای
ــت و  ــه غریبه‌هاس ــاد متوج ــوع از اعتم ــن ن ــرد. ای ــرار می‌گی ــنایان ق ــتان و آش ــواده، دوس خان
صورتــی عــام دارد )افشــانی و همــکاران، 1389: 192(. در تعریــف اعتمــاد تعمیم‌یافتــه چنــد نکتــه‌ی 
اساســی وجــود دارد: 1ـ اعتمــاد تعمیم‌یافتــه تنهــا بــه افــرادی محــدود نمی‌شــود کــه بــا هــم 
تعامــل دارنــد و روابــط چهــره بــه چهــره برقــرار می‌ســازند. 2ـ اعتمــاد تعمیم‌یافتــه کســانی را 
در برمی‌گیــرد کــه بــا مــا تعامــل دارنــد، یــا بــه صــورت بالقــوه می‌تواننــد تعامــل داشــته باشــند. 
ــوردد و  ــی را در می‌ن ــی و محل ــی، همســایگی، قوم ــای خانوادگ ــه مرزه ــاد تعمیم‌یافت 3ـ اعتم
در ســطح ملــی گســترش می‌یابــد. 4ـ اعتمــاد تعمیم‌یافتــه پدیــده‌ی نســبتاً جدیــدی اســت 
کــه همــراه بــا شــکل‌گیری دولت‌هــای مــدرن یــا دولــت ـ ملــت مطــرح می‌شــود. 5ـ اعتمــاد 
تعمیــم یافتــه، لازمــه‌ی همــکاری و مشــارکت میلیون‌هــا شــهروندی اســت کــه جوامــع پیچیده 
و مــدرن امــروزی را تشــکیل می‌دهــد )امیرکافــی، 1380: -19 18(. پاتنــام و اینگلهــارت از جملــه 
ــوان  ــه عن ــاد ب ــام، اعتم ــر پاتن ــتند. از نظ ــه هس ــاد تعمیم‌یافت ــطح اعتم ــردازان در س نظریه‌پ
مهم‌تریــن بعــد ســرمایه‌ی اجتماعــی و ارتبــاط متقابــل اعضــای یــک جامعــه، منابــع کنــش 
اعضــای آن جامعه‌انــد. او معتقــد اســت اعتمــاد بــه وســیله‌ی انبــوه شــبکه‌های افقــی مرتبــط 
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بــا جامعــه‌ی مدنــی، ایجــاد و تقویــت می‌شــود؛ در حالــی کــه شــبکه‌های عمــودی فاقــد چنیــن 
خاصیتــی هســتند. در نظــر او، اعتمــاد عــام بــه وســیله ی عملکــرد دولــت تســهیل می‌شــود؛ در 
حالــی کــه اعتمــاد مزیتــی اســت کــه چنانچــه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، افزایــش و در صورت 

اســتفاده نشــدن کاهــش می‌یابــد )کتابــی و همــکاران، 1388: 103(.
ـ اعتماد نهادی

 از اعتمــاد نهــادی بــا نام‌هــاي اعتمــاد بــه نظــامي ــا سيســتم و اعتمــاد رســميي اد مي‌شــود. 
در ايــن نــوع از اعتمــاد، اميــن ديگــر صــورت شــخصي نــدارد و اعتمــاد متوجــه ســاختارهاي 
غيرشــخصي اســت )افشــانی و همــکاران، 1389: 193(. ايــن اعتمــاد، ميــزان مقبوليــت وك ارايــي و 
اعتمــادي راك  ــه مــردم بــه نهادهــا دارنــد، نشــان مي‌دهــد. بــه تعبيــر دوگان، انعــكاس فقــدان 
ــرادي اســتك ــه عهــده‌دار  ــه اف ــه نهادهــا در اغلــب مــوارد نتيجــه‌ی بی‌اعتمــادي ب اعتمــاد ب
امــور آن نهادهــا هســتند. ايــن اعتمــاد بازگوكننــده‌ی خوش‌بينــي و اطمينــان افــراد نســبت بــه 
عملكــرد نهادهــا و گروه‌هــاي اجتماعــي اســت. در ايــن نــوع از اعتمــاد، منظــور ميــزان اعتمــاد 
بــه نهادهــا بــه ويــژه نهادهــاي دولتــي و غيــر دولتــي رســمي و غيررســمي اســت )ادریســی و 
شــجاعی، 1391: 139(. گیدنــز، افــه و زتومــکا از جملــه نظریه‌پردازانــی هســتند کــه اعتمــاد نهادی 
را بررســی کردنــد. گیدنــز از جملــه نظریه‌پردازانــی اســت کــه بیشــتر اعتمــاد نهــادی را قابــل 
توجــه قــرار داده‌اســت. او از ایــن نــوع اعتمــاد، بــا عنــوان اعتمــاد بــه نظام‌هــای انتزاعــی یــاد 
می‌کنــد. منظــور گیدنــز از نظام‌هــای انتزاعــی، بــه طــور عمــده نهادهــای تخصصــی اســت کــه 
بــه عنــوان یکــی از مکانســیم‌های از جاکننــده، از جنبه‌هــای مهــم نیــروی مدرنیتــه محســوب 
می‌شــود. از ایــن رو گیدنــز ایــن نــوع از اعتمــاد را مختــص جوامــع مــدرن می‌دانــد. اصطــاح 
اعتمــاد بــه نظام‌هــای انتزاعــی بــه مفهــوم اعتمــاد مدنــی نزدیــک اســت؛ بــا ایــن حــال، گیدنــز 
تمایــزی بیــن نهادهــای رســمی و غیــر رســمی قائــل نمی‌شــود و بــه طــور کلــی، از نظام‌هــای 

تخصصــی ســخن می‌گویــد )افشــانی و همــکاران، 1398: 193(.
3ـ 2ـ رسانه‌های جمعی و اعتماد

ســومین مؤلفــه‌ی ســرمایه‌ی اجتماعــی در نظــر پاتنــام، اعتمــاد اســت. پاتنــام معتقد اســت 
کــه شــایع‌ترین شــکل ســرمایه‌ی اجتماعــی، اعتمــاد اســت کــه تحــت عنــوان منابــع اخلاقــی 
شــناخته می‌شــود؛ منابعــی کــه ذخیره‌شــان در حیــن اســتفاده بــه جــای کاهــش، افزایــش و 
در صــورت فقــدان اســتفاده، کاهــش می‌یابــد. بــه زعــم وی هرچــه دو نفــر بیشــتر بــه یکدیگــر 

اعتمــاد کننــد، اعتمــاد متقابل‌شــان فزونــی می‌یابــد )پاتنــام، 1380: 290(.
اعتمــاد لازمــه‌ی شــکل گیــری پیوندهــا و معاهــدات اجتماعــی و ایجــاد کننــده‌ی تعــاون 
و همیــاری اســت. فقــط در ایــن حالــت اســت کــه در عیــن وجــود تفاوت‌هــا قــادر بــه حــل 
مشــکلات و انجــام تعهــدات اجتماعــی می‌شــود. اعتمــاد اجتماعــی برگرفتــه از عدالــت، برابری و 
امنیــت اجتماعــی نیــز زاینــده‌ی آنهاســت. آنتونــی گیدنــز، اعتمــاد و تأثیــر آن بر فرآیند توســعه 
را زیربنــا و زمینه‌ســاز اصلــی در جوامــع مــدرن می‌دانــد؛ هــر جــا کــه ســطح اعتمــاد اجتماعــی 
بــالا باشــد، مشــارکت و همیــاری مــردم در عرصه‌هــای اجتماعــی بیشــتر و آســیب اجتماعــی 

کمتــر اســت )اکبــری، 1383: 11(.
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پاتنــام، اعتمــاد اجتماعــی را ناشــی از دو منبــع هنجــاری معاملــه‌ی متقابــل و شــبکه‌های 
ــد. اعتمــاد، همــکاری را تســهیل می‌کنــد و هــر چــه ســطح اعتمــاد  مشــارکت مدنــی می‌دان
در جامعــه‌ای بالاتــر باشــد، احتمــال همــکاری هــم بیشــتر خواهــد بــود، همــکاری نیز اعتمــاد را 
ایجــاد می‌کنــد. بــه ایــن ترتیــب هرچــه ســرمایه‌ی اجتماعــی بیشــتر اســتفاده شــود، بــه جــای 
اســتهلاک و کاهــش، برخــاف ســرمایه‌ی فیزیکــی بیشــتر افزایــش خواهد یافــت. از نظــر پاتنام 
هرچــه تعامــل میــان افــراد بیشــتر باشــد، آنهــا اطلاعــات بیشــتری دربــاره‌ی یکدیگــر به دســت 
می‌آورنــد و انگیزه‌هــای بیشــتری بــرای اعتمــاد پیــدا می‌کننــد. ذخایــر ســرمایه‌ی اجتماعــی 
چــون، اعتمــاد، هنجارهــا و شــبکه‌ها خــود ضامــن حســن اجــرای خــود هســتند و انباشــته 
می‌شــوند. همــکاری موفقیت‌آمیــز در یــک مــورد، پیونــد و اعتمــاد یعنــی دارایــی اجتماعــی را 
ــا آن ندارنــد،  ایجــاد می‌کنــد کــه همکاری‌هــای آتــی دربــاره‌ی موضوعاتــی را کــه ارتباطــی ب
تســهیل می‌ســازد )غفــاری، 1390: 67-66(. پاتنــام از نظریه‌پــردازان ســرمایه‌ی اجتماعــی اســت 
کــه بــه نقــش مهــم رســانه‌های جمعــی در افزایــش و کاهــش اعتمــاد اجتماعــی اشــاره کــرده 
اســت. او علــت کاهــش اعتمــاد اجتماعــی در میــان آمریکایی‌هــا را مربــوط بــه تغییــر الگوهــای 
ســبک زندگــی1 آنهــا می‌دانــد. تحلیــل او از ســبک زندگــی بــر چهــار نــوع از تغییــرات متمرکــز 
ــه افزایــش  ــوط ب ــول2؛ 2ـ تغییــرات مرب ــه فشــارهای زمــان و پ ــوط ب اســت: 1ـ تغییــرات مرب
مشــارکت نیــروی کار در بیــن زنــان3؛ 3ـ تغییــرات مربــوط بــه حومه‌نشــینی4؛ 4ـ رشــد فرهنگ 

.)Welch et al, 2005: 459( 5ماشــین و تأثیــر تکنولــوژی و رســانه‌های جمعــی
پاتنــام اســتدلال می‌کنــد کــه فنــاوری و رســانه‌های جمعــی بیشــترین اثــرات نابــود کننــده 
را بــر اعتمــاد بــه همــراه دارد؛ هــم چنــان کــه اثــر تلویزیــون بــه مناطــق روســتایی و محــات 
کم‌درآمــد مناطــق شــهری گســترش یافتــه اســت، شــکل جدیــدی از ســرگرمی ظهــور کــرد 
کــه بــه کاهــش راه‌هــای ارتباطــی چهــره بــه چهــره و بــدون واســطه منجر شــد. بــرای برخــی از 
افــراد، تلویزیــون بــه گونــه‌ی افزایشــی میــزان بیشــتری از زمــان را بــه خــود اختصــاص می‌دهد 
و تقریبــاً بــه جایگزینــی بــرای کنــش متقابــل چهــره بــه چهــره تبدیــل می‌شــود. در نتیجــه 
می‌تــوان چنیــن بیــان کــرد کــه از نظــر پاتنــام، تلویزیــون بــه خصوصی‌ســازی اوقــات فراغــت 
کمــک می‌کنــد و افــراد را از شــرکت در اجتماعــات گوناگــون و فعالیت‌هــای مدنــی بــاز مــی‌دارد 

 .)Welch et al, 2005: 459(
ـ کلمن

جیمــز کلمــن از نظریه‌پــردازان حــوزه‌ی اعتمــاد اجتماعــی اســت کــه بــر نقــش و تأثیــر 
رســانه‌های جمعــی تأکیــد دارد. بــه عقیــده‌ی او نفــوذ گســترش‌یابنده‌ی تلویزیــون، ســینما و 
موســیقی مردم‌پســند بــه ایــن معنــا اســت کــه ارتباطــات از طــرف بزرگســالان، کمتــر از جانب 
پــدران و مــادران، همســایگان و خویشــاوندان و بیشــتر از ســوی قدرت‌هــای ســوداگری اســت 

1. Lifestyle
2. Changes Related to the Pressures of Time and Money
3. Changes Related to the Increase in Labor Force Participation among Women
4. Changes Related to Suburbanization
5. The Growth of the Car Culture, and the Influence of Technology and the Media
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کــه مخاطبــان جــوان را هــدف گرفته‌انــد. ایــن تغییــر در ترکیــب منابــع اطلاعــات ظاهــراً تــا 
انــدازه‌ای باعــث بازســتانی اعتمــاد از بزرگســالان و هــم علــت ابــراز اعتمــاد گســترده بــه رهبران 
خــود انگیختــه‌ی جوانــان در مســائل سیاســت )ماننــد ابــی هافمــن1 در امریکا( اســت. همچنین 
بــه نظــر کلمــن، تغییــرات درازمــدت در برقــراری اعتمــاد در نتیجــه‌ی افزایــش ارتباط‌هــای از 
راه دور شــکل می‌گیــرد. هوس‌هــا، اوهــام تــوده و میــزان اعتمــاد بســیار زیــادی کــه بــه افــراد و 
اشــخاص حقوقــی ابــراز می‌شــود، ظاهــراً پیــش از اواســط یــا اواخــر قــرن نوزدهــم بســیار زیادتر 
ــه بیــان دیگــر، در جوامــع غیــر بســته پیشــرفت‌های  ــه بعــد؛ ب ــا از آن زمــان ب ــوده اســت ت ب
فناورانــه ماننــد تلگــراف، تلفــن، رادیــو و تلویزیــون کــه امــکان ارتبــاط ســریع بــدون واســطه را 
فراهــم می‌ســازند، ســبب کاهــش اعتمــاد مبتنــی بــر اوهــام شــده‌اند )کلمــن، 1386: 294-292(. 
کلمــن، اعتمــاد را در دو نظــام اجتماعــی متفــاوت بررســی کــرده اســت؛ نظــام اول یــک نظــام 
اجتماعــی ســاده اســت کــه در آن هــر کنشــگر بــه عنــوان اعتمادکننــده، هــم بــه فعالیــت مورد 
علاقــه‌ی مشــترک کمــک می‌کنــد و هــم اعتمــاد دارد کــه دیگــران همچنیــن خواهنــد کــرد. 
نظــام اجتماعــی دوم پیچیده‌تــر اســت؛ در ایــن نظــام عــاوه بــر اعتمادکننــده و اعتمــاد شــونده، 
عامــل ســومی هــم وجــود دارد کــه در فراینــد اعتمــاد اجتماعــی نقــش عامــل ســوم یعنــی 
ــه  ــی ب ــانه‌های جمع ــش دوم رس ــه نق ــر ب ــن ام ــد و ای ــا می‌کن ــورتی را ایف ــطه‌های مش واس
عنــوان واســطه‌های اعتمــاد در جامعــه‌ی مــدرن مربــوط اســت. از نظــر او رســانه‌های همگانــی 
بــه گونــه‌ای فزاینــده بــه واســطه‌ای تبدیــل می‌شــوند کــه افــراد بــه قضــاوت آنهــا در مــورد امور 

مختلــف اعتمــاد می‌کننــد )جواهــری و بالاخانــی، 1385: 6(. 
ـ گیدنز

ــی از  ــا یک ــی ب ــانه‌های جمع ــه‌ی رس ــه رابط ــت ک ــی اس ــه نظریه‌پردازان ــز از جمل گیدن
مهم‌تریــن ابعــاد ســرمایه‌ی اجتماعــی یعنــی اعتمــاد را بررســی کــرده اســت. از نظــر گيدنــز 
ــن  ــگاه ای ــا اعتمــاد اجتماعــي، در نقــش و جاي وجــه عمــده‌ی رابطــه‌ی رســانه‌هاي جمعــي ب
ــه  ــوط ب ــن بيــن، مرب ــگاه در اي ــن جاي ــه اســت. مهمتري ــه نهفت رســانه‌ها در نيروهــاي مدرنيت
ــا  ــرد بازانديشــي اســت. ب ــي در فراگ ــانه‌هاي جمع ــش رس ــي و نق ــي- مكان ــري زمان فاصله‌گي
شــروع نوشــتار، اطلاعــات وك الاهــا حفــظ و نگهــداري شــد و بــه ايــن وســيله نظام‌هــاي جديــد 
ــاير  ــر از س ــش از درون و عميق‌ت ــنك وشــش‌ها بي ــه، اي ــورد مدرنيت ــد شــد. در م ــدرت تولي ق
تمــدن هــاي گذشــته بــوده اســت. جامعــه‌ی اطلاعاتــی بــه دليــل وجــود صنعــت چــاپ و توليد 
انبــوه آثــار چاپــي و تــا حــدي بــه ســبب توســعه‌ی اخيــر ارتبــاط الكترونيــ كبــه وجــود آمــده 
اســت. ايــن رســانه‌ها نــه فقــط شــيوه‌ی ارتباط مــردم باكي ديگــر بلكــه چگونگي ســاماندهيك ل 
جوامــع را تغييــر داده‌انــد. گيدنــز بــراي تحليــل مســأله‌ی اعتمــاد در جهــان مدرن معتقد اســت 
پويايــي مدرنيتــه ســه سرچشــمه‌ي مهــم دارد؛ جدايــي زمــان و مــکان، تحــول مكانيســم‌هاي 
از جاکندگــی و تخصيــص بــاز انديشــانهك ــه تغييــر و تحــول الگــوي اعتمــاد را بايــد نتيجــه‌ی 
پويايــي مدرنيتــه بــا توجــه بــه ايــن سرچشــمه‌ها دانســت. او بــا طــرح نظريــه‌ي ســاختاربندي، 
بــه پيونــد ميــان تحــولات نظــام جهانــي در ســطحلاك ن و ويژگي‌هــاي شــخصيتي و نگــرش 
1. Abby Hoffman
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افــراد در ســطح خــرد پرداختــه اســت. در هميــن رابطــه، وي بــا طــرح تأثيــر نظام‌هــاي ارتباطی 
ماهواره‌هــا و اينترنــت و درك ل رســانه‌ها بــر چگونگــي شــكل‌گيري ويژگي‌هــاي ســطح خــرد 
ــه  ــراد ب ــت شــخصي و اعتمــاد اف ــد اجتماعي‌شــدن، هوي ماننــد شــكل‌گيري اعتمــاد در فراين
نظام‌هــاي انتزاعــي ماننــد حكومــتي ــا نظــام سياســي اشــاره مي‌كنــد. بــر ايــن اســاس، گيدنــز 
معتقــد اســت ورود مكانيســم‌هاي موجــود در جهــانك نونــي زمينه‌هــاي اصلــيك ــه در جهــان 
ســنتي وجــود اعتمــاد را شــكل مي‌دادنــد و بــه شــكل‌گيري اعتمــادي بــا ثبــات درمیــان  افــراد 
يــ كجامعــه منجــر مي‌شــدند، عبــارت بودنــد از: نظــام خويشــاوندي، ســنت، اجتمــاع محلــي و 
يكهان‌شناســي مذهبــي ديــن و دينــداري یــا از بيــن بــردهي ــاك م‌اهميــت کــرده اســت. ميــزان 
اعتمــاد چــه در بيــن افــراد و چــه بــه صــورت اعتمــاد سياســي افــراد بــه حكومــت، تحــت تأثيــر 
عواملــي چــون رونــد بازانديشــانه، تأثيــر اطلاعــات و دسترســي و اســتفاده از انــواع رســانه‌ها و 
مكانيســم‌هاي ديگــر در جامعــه‌ی مــدرن شــكل مي‌گيــرد )فاضــل و همــکاران، 1390: 150-149(. 
هــر چنــد گیدنــز بــه نقــش رســانه‌ها در فراگــرد اعتمــاد توجــه دارد، امــا در خصــوص نــوع و 

ــح نمی‌دهــد.  ــر اعتمــاد توضی جهــت تأثیر‌گــذاری رســانه‌های جمعــی ب

4ـ فرضیه‌های پژوهش
ــواره‌ای(، از  ــی/ ماه ــون )داخل ــای تلویزی ــزان تماش ــش می ــا افزای ــد ب ــر می‌رس ــه نظ  1ـ ب

ــود. ــته می‌ش ــهروندان کاس ــی ش ــاد اجتماع ــزان اعتم می
 2ـ بــه نظــر می‌رســد بیــن میانگیــن میــزان اعتمــاد اجتماعــی شــهروندان برحســب نــوع 

تلویزیونــی کــه تماشــا می‌کننــد )داخلــی/ ماهــواره‌ای(، تفــاوت معنــاداری وجــود دارد.
3ـ بــه نظــر می‌رســد بیــن متغیرهــای زمینــه‌ای )جنســیت، ســن، درآمــد و محل ســکونت( 

بــا میــزان اعتمــاد اجتماعــی رابطه‌ی معنــادار وجــود دارد.

5ـ روش پژوهش
روش بــه کار گرفتــه شــده در تحقیــق حاضــر، روش پیمایشــی و بــه لحــاظ معیــار زمــان، 
مطالعــه‌ی مقطعــی بــوده و بــه لحــاظ معیــار ژرفایــی از نــوع پهنانگــر1  اســت. جامعــه‌ی آمــاری 
شــامل کلیــه‌ی افــراد 18 ســال و بالاتــر ســاکن شــهر بندرعبــاس بــوده  اســت. کــه براســاس 
نتایــج سرشــماری عمومــی نفــوس و مســکن ســال 1390، تعــداد ایــن افــراد 402889 نفــر 

بوده‌اســت.
ــاس روش  ــت. براس ــه ای اس ــد مرحل ــه‌ای چن ــر، خوش ــق حاض ــری تحقی روش نمونه‌گی
نمونه‌گیــری خوشــه‌ای چنــد مرحلــه‌ای در پژوهــش حاضــر، عناصــر نمونــه در چنــد مرحلــه 
انتخــاب شــد. ابتــدا شــهر بندرعبــاس براســاس مناطــق شــهرداری بــه ســه منطقه و هــر منطقه 
نیــز خــود بــه ســه ناحیــه تقســیم شــده اســت. از میــان هــر ناحیــه، محله‌هایــی بــه صــورت 
کامــاً تصادفــی انتخــاب شــدند. حجــم نمونــه تحقیــق نیز بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 384 

نفــر تعییــن شــد.

1. Extensive Study
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6ـ تعریف مفهومی و عملیاتی
ـ اعتماد

اعتمــاد اجتماعــی بــه حســن ظــن فــرد نســبت بــه ســایر اعضــای جامعــه تعریــف ‌شــده 
اســت کــه ایــن امــر بــه گســترش و تســهیل روابــط اجتماعــی فــرد بــا آنهــا منجــر می‌شــود 
ــوان گفــت: اعتمــاد اجتماعــی عبــارت اســت از  ــو و زاهــدی، 1384 :109(. همچنیــن می‌ت )اوجاقل
نگــرش مثبــت فــرد نســبت بــه ســایر اعضــای جامعــه. ویژگــی اصلــی این نگــرش آن اســت که 
همــراه بــا مخاطــره می‌باشــد و در شــرایط فقــدان قطعیــت ناشــی از فقــدان آگاهــی و شــناخت 

ــان و قدرتــی، 1388: 201(. ــل رخ می‌دهــد )منصوری کامــل طــرف مقاب
ـ اعتماد بین شخصی

اعتمــاد بیــن شــخصی بــه روابــط چهــره بــه چهــره ی بیــن افــراد گفتــه می‌شــود؛ رابطــه‌ای 
ــه‌ عنــوان اعتمــاد  ــه‌ عنــوان اعتمــاد کننــده و دیگــری ب کــه دســت‌کم بیــن دو نفــر یکــی ب
ــا چهــار پرســش در قالــب مقیــاس  شــونده برقــرار می‌شــود. میــزان اعتمــاد بیــن شــخصی ب

لیکــرت ســنجیده شــد.
ـ اعتماد تعمیم‌یافته

ــه  ــه‌ای ک ــه‌ گون ــرد؛ ب ــرار می‌گی ــن شــخصی ق ــل اعتمــاد بی ــه در مقاب اعتمــاد تعمیم‌یافت
براســاس گســتره ی روابــط اجتماعــی در جامعــه، اعتمــاد را بــه افــراد ناشــناس و غریبــه بســط 
می‌دهیــم. بــرای عملیاتــی کــردن مفهــوم اعتمــاد تعمیــم‌ یافتــه از دیدگاهــی کــه حــول محــور 
اعتمــاد بــود، اســتفاده شــد. بــرای بررســی اعتمــاد تعمیم‌یافتــه، پنــج پرســش در نظــر گرفتــه 

‌شــده اســت.
ـ اعتماد نهادی

اعتمــاد بــه مجموعــه نهادهــای رســمی جامعــه گفتــه و بــه ‌نوعــی در جهــت پوشــش کامل 
اعتمــاد اجتماعــی مطــرح می‌شــود )طالبــی و حاجیلــو، 1392: 114(. بــرای عملیاتی‌کــردن اعتمــاد 
نهــادی از میــزان اعتمــاد بــه وعده‌هــای نماینــدگان مجلــس، کارکنــان نیــروی انتظامــی، صــدا 
و ســیما، کارگــزاران بخــش دولتــی، مراکــز آموزشــی و درمانــی، مراســم هــای مذهبــی، مراکــز 
مالــی و کارخانــه ی دولتــی اســتفاده‌ شــده اســت. بــرای ســنجش اعتمــاد نهــادی، نـُـه پرســش 
در نظــر گرفتــه‌ شــده اســت. در ایــن شــاخص از پاســخگویان خواســته ‌شــده اســت کــه میــزان 

اعتمــاد خــود را بــه گروه‌هــا و ســازمان‌های ذکرشــده بیــان کننــد.
ـ مصرف رسانه های جمعی

ــانه‌های  ــی و رس ــانه‌های داخل ــرف رس ــد مص ــانه‌ای، دو بع ــرف رس ــنجش مص ــرای س ب
ــده  ــته ش ــراد خواس ــاد، از اف ــن ابع ــک از ای ــر ی ــت. در ه ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ خارج
ــردن  ــد. عملیاتی‌ک ــر کنن ــود را ذک ــتفاده‌ی خ ــورد اس ــه‌ی م ــوع برنام ــزان مصــرف و ن ــا می ت
ــی )1390(،  ــل اســکندری )1391(، رضای ــای پیشــین از قبی ــر براســاس پژوهش‌ه ــن متغی ای

ــت. ــوده اس ــی )1385( ب ــری و بالاخان ــی )1386( و جواه ــی اصفهان حق‌گوی
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ـ اعتبار و پایایی تحقیق
بــرای حصــول اطمینــان از اعتبــار ابــزار مورداســتفاده در پژوهش حاضــر، از اعتبــار محتوایی 
اســتفاده‌ شــده اســت. همچنیــن بــرای تعییــن روایــی ابــزار ایــن تحقیــق، ابتــدا پیش‌آزمونــی از 
45 نفــر نمونــه گرفتــه و بــا اســتفاده از آمــاره‌ی آلفــای کرانبــاخ، همســازی و ســازگاری درونــی 
پرسشــنامه بررســی شــد. ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای متغیــر اعتمــاد اجتماعــی، عــدد 70/0 

را نشــان داده اســت.

7ـ یافته‌های پژوهش
7ـ 1ـ توصیف داده‌ها

 ـویژگی‌های اجتماعی جمعیتی پاسخگویان  ـ1  ـ1 7
یافته‌هــای تحقیــق نشــان داده اســت کــه از مجمــوع 384 پاســخگوی پژوهــش، تعــداد 35/7 
درصــد را زنــان و تعــداد 64/3 درصــد را مــردان تشــکیل داده‌انــد. میانگیــن ســنی 31 ســال بــوده 
اســت. همچنیــن 41/9 درصــد از پاســخگویان مجــرد، 57 درصــد متأهــل و 1/1 درصد نیز همســر 
آنهــا فــوت شــده اســت یــا متارکــه کــرده بودنــد. محــل تولــد 74/2 درصــد پاســخگویان، اســتان 
هرمــزگان و 25/8 درصــد آنهــا ســایر اســتان‌ها بــوده اســت. همچنیــن محــل تولــد 78/6 درصــد 

پاســخگویان، مناطــق شــهری و 51/6 درصــد، مناطــق روســتایی اســت.
 ـمیزان اعتماد اجتماعی  ـ2  ـ1 7

ــی  ــاد اجتماع ــی اعتم ــع فراوان ــترین توزی ــک، بیش ــماره ی ــدول ش ــای ج ــاس داده‌ه براس
پاســخگویان مربــوط بــه ســطح تــا حــدودی )46/1 درصــد( و کمتریــن میــزان، مربــوط بــه ســطح 
خیلــی زیــاد )2/9 درصــد( اســت. درصــد فراوانــی تجمعــی نشــان می‌دهد کــه در حــدود 75 درصد 
از پاســخگویان در حــد متوســط و متوســط رو بــه بــالا دارای اعتمــاد اجتماعــی هســتند. مابقــی، 
کمتــر از ایــن حــد قــرار دارنــد. میانگیــن پاســخگویان در حــد متوســط یعنــی 2/94 از 5 اســت. 

جدول 1: توزیع پاسخگویان برحسب میزان اعتماد اجتماعی

درصد تجمعیدرصدتعداداعتماد اجتماعی

174/44/4خیلی کم

9424/528/9کم

17746/175تا حدودی

8522/197/1زیاد

112/9100خیلی زیاد

-384100جمع کل

2/94میانگین

0/86انحراف معیار
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7ـ 1ـ 3ـ میزان مصرف تلویزیون داخلی و ماهواره‌ای
جــدول دو نشــان دهنــده‌ی توزیــع و درصــد پاســخگویان بــر حســب مــدت زمــان تماشــای 

تلویزیــون داخلــی و ماهــواره‌ای اســت. 
بــا توجــه بــه داده‌هــای جدول مشــاهده می‌شــود کــه 58 نفــر )22/1 درصد( از پاســخگویان، 
ــر )19/5  ــد. همچنیــن 75 نف ــی تماشــا می‌کنن ــون داخل ــا 2 ســاعت تلویزی در طــول روز 1 ت
درصــد( از پاســخگویان اعــام کردنــد کــه در طــول روز کمتــر از 1 ســاعت تلویزیــون داخلــی 
تماشــا می‌کننــد کــه در رده‌ی دوم قــرار دارنــد. دامنــه‌ی تغییــرات تماشــای تلویزیــون، بیــن 
)0 تــا 15( ســاعت اســت. میانگیــن تماشــای تلویزیــون داخلــی نیــز بــرای کلیــه‌ی بیننــدگان 
3 ســاعت اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه داده‌هــای جــدول مشــاهده می‌شــود کــه 189 نفــر 
)49/2 درصــد( از پاســخگویان گــزارش دادنــد کــه در طــول روز تلویزیــون ماهــواره‌ای تماشــا 
نمی‌کننــد. همچنیــن 61 نفــر )15/9 درصــد( از پاســخگویان اعــام کردنــد کــه در طــول روز 
کمتــر از 1 ســاعت تلویزیــون داخلــی تماشــا می‌کننــد کــه در رده‌ی دوم قــرار دارنــد. دامنــه‌ی 
ــون  ــن تماشــای تلویزی ــا 14( ســاعت اســت. میانگی ــن )0 ت ــون بی ــرات تماشــای تلویزی تغیی

داخلــی نیــز بــرای کلیــه‌ی بیننــدگان 2 ســاعت اســت.
جدول 2: توزیع پاسخگویان برحسب میزان مصرف تلویزیون داخلی و ماهواره‌ای

تلویزیون ماهواره‌ایتلویزیون داخلیمدت زمان تماشا در طول روز

 درصددرصدتعدادمدت زمان تماشا
تجمعی

 درصددرصدتعداد
تجمعی

5514/31218949/249/2عدم تماشا
7519/531/56115/965/1کمتر از 1 ساعت
18522/153/6501378/1تا 2 ساعت
25514/36823684/1 تا 3 ساعت
34311/279/2184/788/8 تا 4 ساعت
4338/687/8184/793/5 تا 5 ساعت

389/9100256/5100بیش از 5 ساعت

)14-0( 2ساعت)15-0(3ساعتمیانگین )حداقل- حداکثر(

2/652/20انحراف استاندارد
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7ـ2ـ یافته‌های استنباطی
7ـ2ـ1ـ رابطه‌ی میزان تماشای تلویزیون داخلی و ماهواره‌ای و اعتماد اجتماعی

براســاس داده‌هــای جــدول شــماره‌ی ســه مشــاهده می‌شــود کــه بیــن میــزان تماشــای 
تلویزیــون داخلــی بــا میــزان اعتمــاد اجتماعــی رابطــه‌ی معنــاداری وجــود دارد و ایــن ارتبــاط 
مســتقیم و مثبــت اســت؛ بدیــن معنــی کــه هــر چــه میــزان تماشــای تلویزیــون داخلــی بالاتــر 
مــی‌رود، میــزان اعتمــاد اجتماعــی نیــز افزایــش می‌یابــد. ایــن در حالــی اســت کــه رابطــه‌ی 
ــا اعتمــاد اجتماعــی بــه صــورت معکــوس و معنــادار  میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای ب
اســت؛ بدیــن معنــی کــه هــر چــه بــر میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای افــزوده شــود، از 

میــزان اعتمــاد اجتماعــی کاســته می‌شــود. 

جدول 3: نتایج آزمون رابطه‌ی میزان تماشای تلویزیون )داخلی/ ماهواره ای( با میزان اعتماد اجتماعی

سطح معنی‌داریمیزان همبستگیمتغیر وابستهمتغیر مستقل
0/120/01اعتماد اجتماعیمیزان تماشای تلویزیون داخلی

0/210/00-اعتماد اجتماعیمیزان تماشای تلویزیون ماهواره‌ای

7ـ2ـ2ـ مقایسه‌ میانگین اعتماد اجتماعی برحسب تماشای تلویزیون )داخلی/ 

ماهواره‌ای( 
داده‌هــای جــدول چهــار نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن اعتمــاد اجتماعــی کســانی کــه بــه 
تماشــای تلویزیــون داخلــی می‌پردازنــد )2/93( بیــش از کســانی اســت کــه تلویزیــون داخلــی 
ــادار اســت.  ــه لحــاظ آمــاری نیــز معن ــن تفــاوت میانگین‌هــا ب تماشــا نمی‌کننــد )2/78( و ای
همچنیــن میانگیــن اعتمــاد اجتماعــی کســانی کــه تلویزیون ماهــواره‌‌ای تماشــا نمی‌کننــد )3(، 
بــه طــور معنــی‌دار بیــش از کســانی اســت کــه تلویزیــون ماهــواره‌ای تماشــا می‌‌کننــد )2/82(.

جدول 4: مقایسه‌ی میانگین اعتماد اجتماعی بر حسب تماشای تلویزیون )داخلی / ماهواره‌ای(

 اعتماد
اجتماعی

 سطحمقدارTغیر تماشاکنندگانتماشاکنندگان
معناداری  انحرافمیانگینتعداد

معیار
 انحرافمیانگینتعداد

معیار
 تلویزیون
داخلی

3252/930/42552/780/44-2/470/01

 تلویزیون
ماهواره‌ای

1962/820/4118830/424/260/00
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 ـمقایسه میانگین اعتماد اجتماعی و ابعاد آن بر حسب جنسیت و محل سکونت 2ــ3 7
نتایــج جــدول پنــج نشــان می‌دهــد کــه در میــان ابعــاد مختلــف اعتمــاد )بیــن شــخصی، 
تعمیم‌یافتــه و نهــادی(، تفــاوت میانگیــن تنهــا در خصــوص اعتمــاد بین شــخصی معنادار اســت؛ 
بدیــن معنــی کــه میانگیــن اعتمــاد بیــن شــخصی در میــان زنــان )3/74(، بــه طــور معنــاداری 
بیــش از مــردان )3/50( اســت. همچنیــن، هــر چنــد میانگیــن اعتمــاد اجتماعــی کل در زنــان 

)2/95( بیــش از مــردان )2/88( اســت، امــا ایــن تفــاوت بــه لحــاظ آمــاری معنــادار نیســت.
جدول 5: نتایج آزمون معنی‌داری تفاوت میانگین اعتماد اجتماعی بر حسب جنسیت

کلنهادیتعمیم‌یافتهبین شخصی

زنمردزنمردزنمردزنمرد

247137247137247237247137فراوانی

3.503.742.732.632.702.782.882.95میانگین

T1.651.031.41-3.75مقدار

0.000.090.300.16سطح معناداری

یافته‌های جدول شماره‌ی شش نشان می‌دهد که اگرچه میزان اعتماد در ابعاد مختلف و کل به غیر 
از )نهادی( پاسخگویان متولد روستا بیش از پاسخگویان متولد شهر است، این تفاوت معنادار نیست.

جدول 6: جدول نتایج آزمون معنی داری تفاوت میانگین اعتماد اجتماعی بر حسب محل تولد

کلنهادیتعمیم‌یافتهبین شخصی

روستاشهرروستاشهرروستاشهرروستاشهر

32262322623226232262فراوانی

3.563.662.682.732.732.712.902.93میانگین

T0.52-0.580.16-1.17-مقدار

0.240.560.780.60سطح معناداری

7ـ2ـ4ـ رابطه‌ی سن و درآمد با اعتماد اجتماعی و ابعاد آن
داده‌هــای موجــود در جــدول هفــت نشــان می‌دهــد کــه در میــان ابعــاد متغیــر اعتمــاد 
اجتماعــی، رابطــه‌ی ســن بــا بعــد بیــن شــخصی بــه صــورت مثبــت و معنــادار اســت؛ بدیــن 
معنــی کــه هرچــه ســن افــراد بیشــتر می‌شــود، بــر میــزان اعتمــاد بیــن شــخصی آنهــا نیــز 
افــزوده می‌گــردد. امــا در ســایر ابعــاد، بیــن اعتمــاد و ســن رابطــه‌ی معنــاداری مشــاهده نشــده 
اســت. همچنیــن از میــان ابعــاد مختلــف اعتمــاد اجتماعــی، ابعــاد اعتمــاد نهــادی و اجتماعــی 
ــراد  ــد اف ــر چــه درآم ــه ه ــی ک ــن معن ــاداری دارد؛ بدی ــی و معن ــد رابطــه‌ی منف ــا درآم کل ب

ــی کاســته می‌شــود. ــاد اجتماع ــادی و اعتم ــاد نه ــزان اعتم ــد از می ــش می‌یاب افزای
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جدول 7: ضرایب همبستگی سن – درآمد با اعتماد اجتماعی

سنمتغیر

سطح معنی‌داریضریب همبستگی پیرسونابعادتعداد
0.120.01بین شخصی
0.010.92تعمیم‌یافته
0.020.69نهادی
0.060.25کل

درآمد
0.060.25-بین شخصی
0.070.14-تعمیم‌یافته
0.120.01-نهادی
0.150.00-کل

    7ـ2ـ5ـ تجزیه و تحلیل رگرسیونی داده‌ها
در جــدول شــماره‌ی هشــت، رگرســیون خطــی چند متغیــره‌ی متغیر مســتقل با متغیــر اعتماد 
اجتماعــی آمــده اســت. مقایســه‌ی بتاهــا نشــان می‌دهد که بیشــترین و کمتریــن میــزان تأثیرگذاری 
بــر متغیــر وابســته‌ی اعتمــاد اجتماعــی از تماشــای تلویزیــون داخلــی و ماهــواره‌ای اعمــال می‌شــود. 
ضریــب اســتاندارد شــده‌ی متغیرهــای مذکــور بــه ترتیــب )0/191( و )0/141-( اســت. بــه ‌طــور کلی 

مــدل ارائــه ‌شــده )11/6(، درصــد تغییــرات متغیــر وابســته‌ی اعتمــاد اجتماعــی را تبییــن می‌کند.
جدول 8: خلاصه ی مدل رگرسیون چند متغیره ی اعتماد اجتماعی

سطح معناداریمقدار Fضریب تعیین تعدیل‌شدهضریب تعیینضریب همبستگی چندگانه

0/1040/1160/3409/870/00

جدول 9: ضرایب رگرسیونی مدل تبیین‌کننده‌ی اعتماد اجتماعی

ضریب رگرسیون متغیر مستقل
)B( غیراستاندارد

ضریب رگرسیون 
)Beta( استاندارد

سطح معناداریT مقدار

40/3630/00-2/820مقدار ثابت
0/0070/1732/9390/00سن
3/1030/00-0/165-9/269-درآمد
2/8020/00-0/153-0/005-سکونت

0/0300/1913/8360/00تماشای تلویزیون داخلی
2/8800/00-0/141-0/027-تماشای تلویزیون ماهواره‌ای
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7ـ2ـ6ـ تحلیل مسیر 
تحلیــل مســیر یــک روش پیشــرفته‌ی آمــاری اســت کــه بــه کمــک آن می‌توانیــم عــاوه 
بــر تأثیــرات مســتقیم، تأثیــرات نامســتقیم هــر یــک از متغیرهای مســتقل بــر متغیر وابســته را 
نیــز شناســایی کنیــم. ایــن در حالــی اســت کــه در تحلیــل رگرســیون تنهــا قــادر به شناســایی 
تأثیــرات مســتقیم هــر یــک از متغیرهــای مســتقل بــر متغیــر وابســته هســتیم. پــس تحلیــل 
مســیر شــکلی از تحلیــل رگرســیون کاربــردی اســت کــه در آن بــرای هدایت‌کــردن مســئله یــا 
آزمــون فرضیــات پیچیــده از نمودارهــای مســیر اســتفاده می‌شــود )غیاثونــد، 1387: 220( .تحلیل 
مســیر بــرای آزمــون مــدل علــی بــه کار مــی‌رود و بــه مــا کمــک می‌کنــد ببینیــم در پــی چــه 
ــا  ــی کــرد و ب ــوان میــزان مناســب‌بودن مــدل را ارزیاب چیــز هســتیم. در تحلیــل مســیر می‌ت
اســتفاده از وزن بتــا )کــه در تحلیــل مســیر ضریــب مســیر خوانــده مــی شــود( مقــدار اثــر هــر 

متغیــر را تعییــن کــرد )دواس، 1389: 222(.

ــر اعتمــاد اجتماعــی نشــان  ــر متغیرهــای زمینــه‌ای و اصلــی را ب نمــودار شــماره یــک، اث
ــه علــت ضریــب بتــای کمتــر از 0/05 از مــدل  می‌دهــد. در ایــن نمــودار، متغیــر جنســیت ب
تحلیــل مســیر حــذف می‌شــود. همچنیــن بــه دلیــل فقــدان معنــاداری کل مــدل رگرســیونی، 
ــر  ــه تأثی ــوط ب ــوط مرب ــواره‌ای خط ــون ماه ــای تلویزی ــزان تماش ــر می ــده‌ی متغی تبیین‌کنن

متغیرهــا بــر ایــن متغیــر حــذف شــده اســت.
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جدول 10: میزان تأثیر مستقیم و نا مستقیم متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته )اعتماد اجتماعی(

انواع تأثیرمتغیر

کلنامستقیممستقیم
0/191-0/191میزان تماشای تلویزیون داخلی

0/141--0/141-میزان تماشای تلویزیون ماهواره‌ای
0/1730/0270/200سن
0/189-0/024-0/165-درآمد

0/162-0/009-0/153-محل سکونت

جــدول 10، تأثیــر مســتقیم، نامســتقیم و تأثیــر کل هر یــک از متغیرهای زمینــه‌ای و اصلی 
تحقیــق را نشــان می‌دهــد. بــا توجــه بــه داده‌هــای جــدول در زمینــه‌ی آثــار مســتقیم مشــخص 
ــده‌ی  ــن پیش‌بینی‌کنن ــون )0/191(، قوی‌تری ــای تلویزی ــزان تماش ــر می ــه متغی ــود ک می‌ش
اعتمــاد اجتماعــی اســت و ســن )0/173( در رده‌ی بعــدی قــرار دارد. همچنیــن کمتریــن میزان 

تأثیرگــذاری مربــوط به تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای )0/141-( اســت.
در قســمت مربــوط بــه آثار نامســتقیم، میــزان ســن )0/200( مهم‌ترین پیش‌بینی‌کننــده‌ی اعتماد 
اجتماعــی بــوده و پــس از آن، متغیــر درآمــد )0/024( در مرتبه‌ی بعدی تأثیرگذاری قرار داشــته اســت.

ســتون مربــوط بــه اثــرات کلــی متغیرهــای مســتقل بــر متغیــر وابســته حاکــی از آن اســت 
کــه متغیــر ســن  )0/200(، بالاتریــن اثــر کل را بــر اعتمــاد اجتماعی داشــته اســت و پــس از آن 
متغیرهــای تماشــای تلویزیــون داخلــی )0/191(، درآمــد )0/189-(، محــل ســکونت  )0/162-( 

و تماشــای تلویزیــون ماهــواره ای )0/141-( در رده‌هــای بعــدی تأثیرگــذاری قــرار دارنــد.

نتیجه گیری
رســانه‌های جمعــي بــا توجــه بــه گســتردگي و نفــوذ خــود در جامعــه، نقــش خاصــي در 
اعتمــاد اجتماعــي دارنــد.ك اركــرد رســانه‌ها در اطلاع‌رســانی و آگاه‌كــردن افــراد از واقعیت‌هــای 
ــي و  ــراد، ايجــاد همدل ــردن اف ــيك  ــج و اجتماع ــای راي ــا و ارزش‌ه ــوزش هنجاره ــط، آم محي
انســجام اجتماعــي در بيــن افــراد را می‌تــوان از عوامــل اصلــي فرآينــد جامعه‌پذیــری دانســت. 
روكيردهــا و رهیافت‌هــای متعــدد، توانايــي تأثيــر بســيار فــراوان رســانه‌ها را در فرآينــد زندگــي 
افــراد در جامعــه نشــان می‌دهــد؛ عــاوه بــر آن، رســانه‌ها بــه اشــكال متفــاوت بــه شــکل‌گیری 
ــط  ــراد از محي ــه تصــورات اف ــاك اهــش منجــر می‌شــود و ب ــشي  ــي، افزاي ســرمايه‌ی اجتماع
ــه  ــه، ب ــا از جامع ــا زيب ــتي  ــري زش ــه‌ی تصوي ــا ارائ ــد ب ــانه‌ها می‌توانن ــد. رس ــكل می‌ده ش
ــه  ــش ب ــایك ن ــن الگوه ــد؛ اي ــك كنن ــانك م ــن مخاطب ــش در بي ــایك ن شــکل‌گیری الگوه
ــث  ــه باع ــي راك  ــای گوناگون ــاوت، کنش‌ه ــای متف ــا در موقعیت‌ه ــد ت ــ كمی‌کن ــرادك م اف
ــروز دهنــد )حســین‌پور و معتمــد  ــي می‌شــود، از خــود ب ــا مشــاركت مدن شــکل‌گیری اعتمــادي 

ــژاد، 1390: 132-131(.  ن
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پژوهــش حاضــر بــه بررســی تأثیــر الگوهــای مصــرف تلویزیــون داخلــی و ماهــواره‌ای بــر 
ــور  ــن منظ ــت. بدی ــاس پرداخته‌اس ــهروندان بندرعب ــان ش ــی در می ــاد اجتماع ــزان اعتم می
ــر اعتمــاد  ــی / ماهــواره‌ای( ب ــون داخل در پژوهــش حاضــر تأثیــرات مصــرف رســانه‌ای )تلویزی
ــی /  ــون داخل ــی )تلویزی ــانه‌های جمع ــف رس ــواع مختل ــرات ان ــخص و تأثی ــی مش اجتماع
ماهــواره‌ای( نیــز بــه صــورت جداگانــه تشــریح شــد. در ایــن قســمت، نتایــج بــه دســت‌آمده 
از پژوهــش بــا مفروضــات نظریــه‌ی پاتنــام در خصــوص تأثیــر رســانه‌های جمعــی بــر اعتمــاد 
ــه  ــه ب ــا توج ــن حــوزه بررســی می‌شــود. ب ــه در ای ــات صورت‌گرفت ــایر تحقیق ــی و س اجتماع
نتایــج بــه دســت‌آمده، در مجمــوع ملاحظــه شــد کــه اعتمــاد اجتماعــی در میــان شــهروندان 

ــه بالاســت.  در ســطح متوســط ب
فرضیــه‌ی نخســت پژوهــش مبنــی بــر ایــن بــود کــه بــا افزایــش میــزان تماشــای تلویزیــون 
ــاس  ــود. براس ــته می‌ش ــهروندان کاس ــی ش ــاد اجتماع ــزان اعتم ــواره‌ای(، از می ــی/ ماه )داخل
ــی/  ــون )داخل ــای تلویزی ــزان تماش ــن می ــوس بی ــه رابطــه‌ی معک ــش، فرضی ــای پژوه یافته‌ه
ماهــواره‌ای( بــا میــزان اعتمــاد اجتماعــی در خصــوص تلویزیــون داخلــی رد شــده اســت؛ بــه 
عبارتــی، بــا افزایــش میــزان تماشــای تلویزیــون داخلــی میــزان اعتمــاد اجتماعــی نیــز افزایــش 
می‌یابــد. ایــن یافتــه برخــاف یافته‌هــای پژوهــش اســکندری )1391(، قدرتــی و منصوریــان 
)1388(، جواهــری و بالاخانــی )1385(، اجاقلــو و زاهــدی )1388( اســت کــه در آنهــا رابطــه‌ی 
معنــاداری بیــن تماشــای تلویزیــون داخلــی و میــزان اعتمــاد دیــده نشــده اســت. همچنیــن 
براســاس فرضیــه‌ی نخســت بــا افزایــش میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای از میــزان اعتماد 
ــود.  ــد می‌ش ــواره‌ای تأیی ــون ماه ــه‌ی تلویزی ــق در زمین ــه‌ی تحقی ــته و فرضی ــی کاس اجتماع
رابطــه‌ی معکــوس بیــن میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای بــا اعتمــاد اجتماعــی مطابــق بــا 
نتایــج پژوهــش اســکندری )1391(، رســولی و پــاک طینــت )1390(، جعفــری نیــا )1389(، 

رومــه و جیمســون )2009( و گــراس و دیگــران )2004( اســت.
ــی را  ــرات نامطلوب ــی تأثی ــانه‌های جمع ــوژی و رس ــه تکنول ــد ک ــتدلال می‌کن ــام اس پاتن
ــی  ــون و رســیدن آن حت ــرات تلویزی ــه گســترش تأثی ــه مثاب ــد. ب ــال می‌کنن ــاد اعم ــر اعتم ب
ــر  ــدی از ســرگرمی ظاه ــد شــهری، شــکل جدی ــای کم‌درآم ــه مناطــق روســتایی و محله‌ه ب
شده‌اســت. تلویزیــون بــه گونــه‌ی افزایشــی، میــزان بیشــتری از زمــان را مصــرف می‌کنــد و در 
مجمــوع جانشــینی بــرای تعامــات چهــره بــه چهــره محســوب می‌شــود. در نتیجــه تلویزیــون 
ــای  ــف و فعالیت‌ه ــات مختل ــراد از اجتماع ــراف اف ــت و انح ــات فراغ ــازی اوق ــه خصوصی‌س ب
مدنــی کمــک می‌کنــد؛ بــه ایــن دلیــل، تلویزیــون بــه عنــوان یکــی از مکانیســم‌های عمــده‌ی 

ــکندری، 1391: 99(.  ــود )اس ــی می‌ش ــادی تلق رواج بی‌اعتم
ــاد  ــزان اعتم ــن می ــن میانگی ــد بی ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــود ک ــن ب ــش ای ــه‌ی دوم پژوه فرضی
اجتماعــی شــهروندان برحســب نــوع تلویزیونــی که تماشــا می‌کننــد )داخلــی/ ماهــواره‌ای(، تفاوت 
معنــاداری وجــود دارد. ایــن فرضیــه در خصــوص تلویزیــون )داخلــی/ ماهــواره‌ای( تأیید شده‌اســت.
ــا میــزان اعتمــاد  فرضیــه‌ی ســوم پژوهــش، بررســی رابطــه بیــن متغیرهــای زمینــه‌ای ب
ــف  ــاد مختل ــان ابع ــه در می ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــوده اس ــی ب اجتماع
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ــاوت میانگیــن تنهــا درخصــوص اعتمــاد  ــه و نهــادی( تف اعتمــاد )بیــن شــخصی، تعمیم‌یافت
بیــن شــخصی بــا جنســیت معنــادار اســت؛ بدیــن معنــی کــه میانگیــن اعتمــاد بیــن شــخصی 
ــاداری بیــش از مــردان اســت. همچنیــن هــر چنــد میانگیــن  ــه طــور معن ــان، ب ــان زن در می
ــاری  ــه لحــاظ آم ــاوت ب ــن تف ــا ای ــردان اســت، ام ــان بیــش از م اعتمــاد اجتماعــی کل در زن
معنــادار نیســت. همچنیــن در میــان ابعــاد متغیــر اعتمــاد اجتماعــی، رابطــه‌ی ســن بــا بعــد 
بیــن شــخصی بــه صــورت مثبــت و معنــادار اســت؛ بدیــن معنــی کــه هــر چــه ســن افــراد 
بیشــتر می‌شــود، بــر میــزان اعتمــاد بیــن شــخصی آنهــا نیــز افــزوده می‌گــردد. امــا در ســایر 
ابعــاد، بیــن اعتمــاد و ســن رابطــه‌ی معنــاداری مشــاهده نشــده اســت. در نهایــت اینکــه از میان 
ابعــاد مختلــف اعتمــاد اجتماعــی، ابعــاد اعتمــاد نهــادی و اجتماعــی کل بــا درآمــد رابطــه منفی 
و معنــادار دارد؛ بدیــن معنــی کــه هــر چــه درآمــد افــراد افزایــش می‌یابــد، از میــزان اعتمــاد 

ــود. ــته می‌ش ــی کاس ــادی و اجتماع نه
نتایــج تحلیــل رگرســیونی در مــدل تبیین‌کننــده‌ی اعتمــاد اجتماعــی نشــان داده اســت  
کــه تماشــای تلویزیــون داخلــی تأثیــر مثبتــی بــر اعتمــاد اجتماعــی دارد. در مقابــل، میــزان 
تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای بــر اعتمــاد اجتماعــی تأثیــر منفــی داشــته اســت. نتایــج آزمــون 
تحلیــل مســیر متغیرهــای زمینــه‌ای و اصلــی پژوهــش بــا میــزان اعتمــاد اجتماعــی نشــان داده 
کــه متغیــر ســن و پــس از آن متغیرهــای تماشــای تلویزیــون داخلــی، درآمــد، محل ســکونت و 
تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌ای، بــه ترتیــب بیشــترین تا کمتریــن تأثیــر کل را بر متغیــر اعتماد 

اجتماعــی داشــته اســت. 
از مهم‌تریــن نتایــج تحقیــق ایــن بــود کــه میــزان تماشــای تلویزیــون داخلــی بــر اعتمــاد 
اجتماعــی تأثیــری مثبــت و بــر عکــس آن، میــزان تماشــای تلویزیــون ماهــواره‌‌ای اثر معکوســی 
ــرای اقبــال و توجــه هــر چــه بیشــتر  ــر ایــن اســاس، می‌بایســت زمینه‌هــا ب داشــته اســت. ب
بــه رســانه‌ی داخلــی فراهــم شــود. براســاس نظریــه‌ی اســتفاده و رضامنــدی، هــر چــه محتــوای 
ارائه‌شــده از ســوی رســانه‌ها نیازهــای مخاطــب را بیشــتر بــرآورده ســازد، رضایت‌منــدی بیشــتر 
وی را در پــی دارد و او را بیشــتر مجــذوب می‌کنــد. در غیــر ایــن صــورت، مخاطــب بــه ســراغ 
رســانه‌های دیگــر مــی‌رود تــا بــه نیــاز او پاســخ داده شــود. عواملــی چــون ایجــاد سانســورها 
ــری و ...(، تأمین‌نکــردن  ــری، فرهنگــی، سیاســی، اجتماعــی، هن ــف )خب در بخش‌هــای مختل
برنامه‌هایــی مطابــق بــا ذائقــه‌ی مــردم، بــه خصــوص در نظــر نگرفتــن اولویت‌هــا )ســریال‌ها، 
فیلم‌هــای ســینمایی، برنامه‌هــای ورزشــی و ســرگرمی و ...( ســبب می‌شــود آحــاد جامعــه از 
ــای  ــات و مســائل در زمینه‌ه ــری موضوع ــرای پیگی ــردان شــود و ب ــی روی‌گ رســانه‌های داخل
گوناگــون از تلویزیــون ماهــواره‌ای اســتقبال کنــد کــه این خــود آســیب بــزرگ و جبران‌ناپذیری 
در ســطح جامعــه بــه همــراه خواهــد داشــت. طبــق نتایــج پژوهــش حاضــر، میــزان اعتمــاد بــه 
ــی کــه پخــش برنامه‌هــا از  ــوده و از آنجای صــدا و ســیما براســاس نتیجــه در حــد متوســط ب
ــا معیارهــا، ارزش‌هــا، هنجارهــا، قوانیــن و اهــداف کشــورمان در تضــاد  رســانه‌های خارجــی ب
اســت، لــذا مســئولین بایــد بــرای تأمیــن اعتمــاد بــه رســانه‌ی داخلــی تــاش کنند تــا هزینه‌ی 
اســتفاده از محتــوای برنامه‌هــای پخش‌شــده از رســانه‌های خارجــی را کاهــش دهنــد. همچنین 
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بــا توجــه بــه تأثیــر تلویزیــون بــر رعایــت هنجارهــای اجتماعــی در کنــار اعتمــاد آگاهــی‌دادن 
بــه مــردم در مــورد ماهیــت برخــی از شــبکه‌های تلویزیــون ماهــواره‌ای و آثــار تخریبــی آنــان، 
پیامدهــای ناگــوار اســتفاده از آن و در نهایــت فرهنگ‌ســازی در ایــن زمینــه ضــروری اســت. 
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افشــانی، ســیدعلی‌رضا )1389(، »پژوهشــي در بــاب رابطــه‌ی دينــداري و اعتمــاد اجتماعــي«، 

فصلنامــه‌ی علــوم اجتماعــی، شــماره‌ی 49: 185-217.
ــدری،  ــمیه و حی ــادی، س ــاس؛ فاضــل نجف‌آب ــن، عب ــیدعلی‌رضا؛ عســگری ندوش ــانی، س افش
محمــد )1388(، »اعتمــاد اجتماعــی در شــهري ــزد: تحليلــي از ســطوح و عوامــل«، فصلنامــه‌ی 

ــماره‌ی 4: 47-57. ــردی، ش ــی کارب جامعه‌شناس
ــالات  ــه مق ــت، مجموع ــاد داش ــهروندان اعتم ــه ش ــوان ب ــه می‌ت ــه، کلاوس )1385(، چگون اف
ســرمایه اجتماعــی، اعتمــاد دموکراســی و توســعه، گردآورنــده کیان تاجبخــش، تهران: شــیرازه. 
ــه‌ی پژوهــش،  ــر آن«، نمای ــر ب امیرکافــی، مهــدی )1380(، »اعتمــاد اجتماعــی و عوامــل مؤث

ــماره‌ی 18: 10-42. ش
پاتنــام، روبــرت )1380(، دموکراســی و ســنت‌های مدنــی: تجربــه‌ی ایتالیــا و درس‌هایــی بــرای 

کشــورهای در حــال گــذر، ترجمــه‌ی محمدتقــی دلفــروز، تهــران: روزنامــه ســام.
توســلی، غلامعبــاس و موســوی، مرضیــه )1384(، »مفهوم ســرمایه در نظریات کلاســیک و جدید 

بــا تأکیــد بــر نظریه‌های ســرمایه‌ی اجتماعــی«، نامه‌ی علــوم اجتماعــی، شــماره‌ی 26: 1-32.
جعفری‌نیــا، غلامرضــا )1389(، »رابطــه‌ی اســتفاده از رســانه‌های جمعــی بــا ســرمایه‌ی 
ــاه  ــی رف ــی ـ پژوهش ــه‌ی علم ــوج«، فصلنام ــهر خورم ــوار در ش ــتان خان ــی سرپرس اجتماع

اجتماعــی، شــماره‌ی 38: 169-141.
جواهــری، فاطمــه و باقــری، لیــا )1386(، تأثیــر اینترنــت بــر ســرمایه‌ی اجتماعــی و انســانی 
)مطالعــه مــوردی دانشــجویان دانشــگاه تهــران(، مجلــه‌ی دانشــکده‌ی ادبیــات و علــوم انســانی، 

ســال پانزدهــم، شــماره‌ی 58-59: 33-66.
ــر  ــی تأثی ــاد: بررس ــی و اعتم ــانه‌ی جمع ــادر )1385(، »رس ــی، ق ــه و بالاخان ــری، فاطم جواه
ــی(«،  ــوردی شــهروندان تهران ــه م ــی )مطالع ــاد اجتماع ــر اعتم ــی ب ــانه‌های جمع ــاد رس اعتم
مجلــه علــوم اجتماعــی دانشــکده‌ی ادبیــات و علــوم انســانی دانشــگاه فردوســی مشــهد، ســال 

ــماره‌ی 1: 2-29.  ــم، ش پانزده
حســین‌پور، جعفــر )1389(، »رســانه‌ها و ســرمایه‌ی اجتماعــی )بررســی رابطــه میــزان 
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مصــرف رســانه‌ها و میــزان ســرمایه‌ی اجتماعــی شــهروندان تهرانــی(«، رســاله‌ی دکتــری علــوم 
ارتباطــات، تهــران، دانشــگاه علامــه طباطبایــی.

حســین‌پور، جعفــر و معتمدنــژاد، کاظــم )1390(، »بررســی رابطــه‌ی میــزان مصــرف رســانه‌ها 
ــاه و توســعه‌ی  و میــزان ســرمایه‌ی اجتماعــی شــهروندان تهرانــی«، فصلنامــه برنامه‌ریــزی رف

اجتماعــی، شــماره‌ی 6: 129-174.
ــی  ــدی )1388(، »بررس ــده‌رو، مه ــا و خن ــی، غلامرض ــق اورع ــی؛ صدی ــگانی، عل ــی خوراس ربان
ســرمایه‌ی اجتماعــی و عوامــل مؤثــر بر شــکل‌گیری آن در ســطح محلــه«، مجله‌ی علــوم اجتماعی 
دانشــکده‌ی ادبیــات و علــوم انســانی دانشــگاه فردوســی، دوره‌ی ششــم، شــماره‌ی 2: 119-149.

ــه‌ی ره‌آورد سیاســی،  ــی«، فصلنام ــرمایه‌ی اجتماع ــای س ردادی، محســن )1391(، »کارکرده
ــماره‌ی 35: 31-42. ش

رســولی، محمدرضــا و پاک‌نیــت، داوود )1390(، »بررســی نقــش رســانه‌های جمعــی در 
ــگ  ــه‌ی فرهن ــزد«، فصلنام ــهر ی ــهروندان ش ــن ش ــی در بی ــرمایه‌ی اجتماع ــکل‌گیری س ش

ارتباطــات، شــماره‌ی 1: 61-95.
زتومکا، پیتر )1384(، اعتماد یک نظریه جامعه‌شناختی، ترجمه‌ی فاطمه گلابی، تبریز: ستوده.

شــریفیان ثانــی، مریــم )1380(، »ســرمایه‌ی اجتماعــی: مفاهیــم اصلــی و چارچــوب نظــری«، 
فصلنامــه‌ی رفــاه اجتماعــی، ســال اول، شــماره‌ی 2: 5-18.  

صادقــی شــاهدانی، مهــدی و مقصــودی، حمیدرضــا )1389(، »ســنجش ســرمایه‌ی اجتماعــی 
اســتان‌های کشــور بــا اســتفاده از روش تحلیل سلســله مراتبــی«، دو فصلنامه‌ی دانش سیاســی، 

شــماره‌ی 12: 139-176.
ــل  ــرا تحلی ــاد ف ــر اعتم ــداری ب ــر دین ــب )1392(، »تأثی ــو، زین ــب و حاجیل ــی، ابوطال طالب
پژوهش‌هــای ده ســال اخیــر ایــران«، جامعه‌شناســی تاریخــی، شــماره ی 1: 110-137.
عبدالملکــی، احمــد )1387(، »بررســی اعتمــاد اجتماعــی و عوامــل مؤثــر بــر آن و چگونگــی 

ــماره ی 15: 95-128. ــی، ش ــای ارتباط ــش آن«، پژوهش‌ه ــانه در افزای ــش رس نق
ــارکت  ــاد و مش ــه )1388(، »اعتم ــیانی، ملیح ــواد و ش ــدی، محمدج ــن؛ زاه ــور، پروی علی‌پ
بررســی رابطــه بیــن اعتمــاد و مشــارکت اجتماعــی در شــهر تهــران«، مجلــه جامعه‌شناســی 

ــماره ی 2: 109-135. ــم، ش ــران، دوره‌ی ده ای
غفاری، غلامرضا )1390(، سرمایه‌ی اجتماعی و امنیت انتظامی، تهران: جامعه شناسان.

ــر )1391(،  ــانی، هاج ــی ولاش ــه و امین ــر، حدیث ــی ف ــی، حســین؛ رمضان ــا؛ رضای فاضــل، رض
»بررســی تأثیــر وســایل ارتبــاط جمعــی برون‌مــرزی بــر انــواع اعتمــاد: مطالعــه تجربــی شــهر 
تنکابــن«، فصلنامــه‌ی تخصصــی علــوم اجتماعــی دانشــگاه آزاد اســامی- واحــد شوشــتر، ســال 

ــم، شــماره‌ی 20: 131-168. هفت
قریشــی، فخرالســادات و صداقــت، کامــران )1388(، »بررســی نقــش عوامــل فرهنگــی اجتماعــی 
مرتبــط بــر شــکل‌گیری اعتمــاد اجتماعــی شــهروندان تبریــز«، جامعه‌شناســی کاربــردی، ســال 

بیســتم، شــماره‌ی 36: 75-102. 
کتابــی، محمــود؛ ادیبــی ســده، مهــدی؛ قاســمی، وحیــد و صادقــی ده‌چشــمه، ســتار )1389(، 
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ــر آن در مراکــز شهرســتان‌های چهارمحــال و  ــر ب »ســنجش اعتمــاد اجتماعــی و عوامــل موث
ــماره ی4: 97-122. ــردی، ش ــاری«، جامعه‌شناســی کارب بختی

گیدنز، آنتونی )1377(، پیامدهای مدرنیت، ترجمه‌ی محسن ثلاثی، تهران: مرکز.
ــــــــــــ . )1387(، تجدد و تشخص، ترجمه‌ی ناصر موفقیان، تهران: نی.

محســنی تبریــزی، علیرضــا و آقامحســنی، مریــم )1389(، »بررســی نقــش ســرمایه‌ی اجتماعی 
در توســعه‌ی شــهری مورد‌پژوهــی: شــهر محــات«، دوفصلنامــه‌ی مدیریــت شــهری، شــماره‌ی 

.147-162 :2
ــاد  ــه )1389(، »بررســی اعتم ــی، فاطم ــر، ســعید و گلاب ــزی، علیرضــا؛ معیدف محســنی تبری
ــماره‌ی 1: 41-70. ــردی، ش ــی کارب ــه«، جامعه‌شناس ــه جامع ــلی ب ــی نس ــا نگاه ــی ب اجتماع
منصوریــان، کریــم و قدرتــی، حســین )1388(، »اعتمــاد اجتماعي و تعيين‌كننده‌هــاي آن: رهيافت 

نهادمحــوري ــا رهيافت جامعه‌محور؟«، جامعه‌شناســی کاربــردی، شــماره‌ی 2: 189-215.
 Khodyakov, Dmitry (2007),″Trust as A Process: A Three Dimensional Ap-
proach″, Sociology, Vol 41, No 1: 115-132.
Kim, Sei-hill (2007),“Media Use, Social Capital, and Civic Participation 
in South Korea”, Journalism & Mass Communication Quaterly, Vol 84, 
No3: pp 477-494.
 Moy, Patricia & Scheufele, Dietram A. (2000),″Media Effects on Political 
and Social Trust″,Journalism and Mass CommunicationQuarterly, Voll 77, 
Issue 4: 744- 759.
Putnam, Robert (1995b), ″Tuning in, Tuning out: The Strange Disappear-
ance of SocialCapital in America″, PS: Political Science and Politics, Vol 
28, No 4: 664-683.
Romer, Daniel & Jamieson, Hall (2009),″Building social capital in Young 
People: the Role of Mass Media and Life Outlook″, political communica-
tion, Vol 26, Issue1: 65-83.
Shah, Dhavan V (1998),″Civic Engagement, Interpersonal Trust and Telv-
vision Use: An individual-Level Assessment of Social Capital″, Political 
Psychology, Voll 9, No 3: 469-496.
Uslaner, Eric.M (1998),”Social Capital, Television, and the Mean World: 
Trust,Optimism, and Civic Participation’’, Political Psychology, Vol 19, 
No 3: 441-467.
Welch, Michael; Rivera, Roberto; Conway, Brian; Yonkoski, Jenifer; Lup-
ton,Paul & Giancola, Russell (2005), ″Determinants and Consequences of 
Social Trust″, Sociological Inquiry, Vol 75, 4: 453-473.
Woolcock, Michael (1998),’’Social Capital and economic development: 
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Investigating the Impact of local and Satellite TV Consumption 
Patterns on Social Trust among citizens

M. Zahirinia1

S.M. Tabatabai2

S. Sadeghi3

V. Janmohammadi Largani4

Abstract
In this study, the effect of domestic and satellite TV on social trust has been 
investigated. The research method is survey and a questionnaire was used to 
collect the required data. The statistical population of the study consisted of 
people aged 18 years and older who resided in Bandar Abbas during the re-
search period. The sample size is 384 people using the Cochran formula and 
a multi-stage cluster sampling method. Data were analyzed using descrip-
tive and inferential statistics and spss statistical software. Findings of the 
research indicate that there is a positive and significant relationship between 
the amount of domestic TV viewing and trust, but the amount of satellite 
television viewing with social trust has an inverse relationship. The average 
total social trust in women is higher than that of men, but the difference is 
not statistically significant. Among the dimensions of the variable of social 
trust, the relationship between age and the relationship between personal 
trust is positive and significant, but in other dimensions, there is no meaning-
ful relationship between trust and age. Also, institutional and social trust has 
a negative and significant relationship with income. The results of studying 
the direct and indirect effects of independent variables on dependent vari-
ables show that the direct and indirect effects of independent variables are 
most affected by the order of watching television and domestic television.

Keywords: Social trust, media consumption, local television, satellite TV, 
citizens. 
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