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بررسی عوامل فرهنگی و اجتماعی مؤثر بر قاچاق سوخت استان هرمزگان با 
تکنیک تجزیه و تحلیل شکست فازی و راهکارهای پیشگیری از آن 1
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چکیده
قاچــاق ســوخت، آفتــی خطرنــاک در مســیر رشــد اقتصادی کشــور اســت و تاکنــون اقدامات 
ــا  ــن معضــل صــرف شده اســت. پژوهــش حاضــر ب ــا ای ــل ب ــرای تقاب و هزینه هــای بســیاری ب
هــدف شناســایی و بررســی عوامــل قاچــاق ســوخت در اســتان هرمــزگان صــورت گرفته اســت. 
در ایــن راســتا پــس از بررســی ادبیــات تحقیــق و مطالعــات مشــابه و نظــرات خبــرگان، عوامــل 
مؤثــر بــر ایــن قاچــاق در قالــب 29 علــت طراحــی شــد. ســپس بــا تکنیــک تجزیــه و تحلیــل 
عوامــل شکســت و آثــار آن در محیــط فــازی، مهم تریــن عوامــل شناســایی و راهکارهایــی بــرای 
رفــع آن ارائــه شــد. تحقیــق حاضــر از لحــاظ دســته بندی بــر مبنــای هــدف، تحقیــق کاربــردی 
و از نظــر گــردآوری داده هــا، توصیفــی ـ پیمایشــی اســت. جامعــه ی آمــاری ایــن پژوهــش نیــز 
ــا قاچــاق،  ــارزه ب ــا قاچــاق کالا در ســازمان های مب ــط ب ــره ی مرتب ــران و کارشناســان خب مدی
نیــروی انتظامــی، اســتانداری، فرمانــداری و شــهرداری اســت. روش نمونه بــرداری، غیــر تصادفی 
ــا، رشــد  ــر اســت. براســاس یافته ه ــاری 15 نف ــه ی آم ــداد نمون ــد و تع ــوع روش هدفمن و از ن
ــودن مراکــز خریــد در ســایر کشــورها، موقعیــت و فضــای مناســب قاچــاق  تقاضــا و آمــاده ب
در کشــورهای همســایه، گســتردگی مرزهــای جغرافیایــی اعــم از زمینــی و دریایــی و فقــدان 

کنتــرل در مرزهــا مهم تریــن علــل قاچــاق ســوخت بــه شــمار مــی رود.
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1 این مقاله برگرفته از پایان نامه ی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی در دانشگاه هرمزگان است.                                    
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1ـ مقدمه 
قاچــاق فعالیتــی اســت کــه به دلیــل ماهیــت پنهــان، در آمارهای رســمی کشــور ثبت نمی شــود 
ــرد  ــه، کارک ــن مقول ــد. ای ــن ســبب، بخشــی از عملکــرد اقتصــاد کشــور پنهــان می مان ــه همی و ب
سیاســت های تخصصــی و توزیعــی دولــت را در عمــل بــا مشــکل مواجــه می ســازد. ایــن مســئله در 
کشــور مــا بــه دلیــل شــرایط خــاص جغرافیایــی بــرای ورود و خــروج کالا و نبــود شــرایط بــا ثبــات 
در کشــورهای همســایه، بســیار قابــل توجــه اســت. بــا نگاهــی اجمالــی بــه قاچــاق ســوخت در طول 
ســال های گذشــته روشــن می شــود کــه نــه تنهــا این قاچــاق کاهــش نیافته اســت، بلکــه در ســالیان 
اخیــر نیــز ســیر صعــودی داشــته  و بیــش از گذشــته در قالب های مختلفــی دیــده می شــود؛ از قاچاق 
ســوخت توســط خــرده پاهــا )مــردم عــادی منطقــه( گرفتــه تــا قاچــاق ســوخت به شــکل حرفــه ای. 
ایــن امــر حاکــی از آن اســت کــه نــه تنهــا ریشــه ی قاچــاق ســوخت و فســاد خشــک نشده اســت، 
ــا وجــود  ــر عمــق و دامنــه ی آن افــزوده می شــود )قلنــدری و احمــدی، 1395: 92(. ب ــه روز ب بلکــه روز ب
اهمیــت فــراوان ایــن موضــوع، تاکنــون بــه صــورت جامع بــه این مهــم پرداخته نشده اســت. همچنین 
تحقیــق جامعــی در ایــن زمینــه صــورت نگرفته اســت که شــامل تمامی مراحــل از جملــه یافتن علل 
و مهم تریــن عوامــل ریشــه ای و در انتهــا ارائــه ی راهکارهایــی بــرای رفــع این معضلات باشــد. در نتیجه 
در ایــن پژوهــش، عوامــل قاچــاق ســوخت از کلیــه ی جهــات و بــه صــورت کامــل بررســی و عوامــل 
 ـکــه از روش هــای تجزیــه و تحلیل در تولیــد بوده و بــا رویکردی   FMEA ریشــه ای ایــن امــر بــا مــدل
 ـمشــخص می شــود تــا مســئولان مربــوط بتوانند با اطمینان بیشــتر  جدیــد وارد خدمــات شده اســت 
بــه نتایــج حاصــل شــده از ایــن پژوهــش اتــکا و از آن در دســتور کار خــود اســتفاده کنند. ذکــر این امر 

لازم اســت کــه در انتهــا نیــز راهکارهایــی بــرای رفــع ایــن معضــلات ارائــه می شــود.

1ـ1ـ مبانی نظری تحقیق
تعریف قاچاق

بــر مبنــای لغت نامــه و فرهنگ نامه هــای فارســی معتبــر، تعاریــف گوناگونــی از قاچــاق ارائــه 
ــه آن اشــاره کــرد: ــوان ب ــر می ت ــه شــرح زی شده اســت کــه ب

 ـقاچاق: آنچه ورود آن به کشور یا معامله ی آن از طرف دولت ممنوع است )فیروزجایی، 1384: 54(.
 ـقاچــاق: فــرار دادن اموالــی اســت کــه موضــوع عایــدات دولــت بــوده و ورود و صــدور، نقــل و 
انتقــال، خریــد و فــروش و صیــد آنهــا طبــق قوانیــن و مقــررات جــاری کشــور ممنــوع یا غیــر مجاز 

اعــلام شده اســت )شــادنیا، 1388: 34(. 
 ـقاچاق: ویژگی کالایی که خرید و فروش و حمل آن غیر قانونی است )خلیفه، 1389: 52(.  

قاچــاق بــه طــور کلــی از نظــر ماهــوی بــه دو شــکل صــورت می گیــرد؛ از یــک ســو ممکــن 
اســت عوامــل تجــاری غیرقانونــی، کالایــی را بــه صــورت غیــر رســمی و مخفیانــه بــدون پرداخــت 
حقــوق گمرکــی و رعایــت ضوابــط تجــاری بــه کشــور وارد یــا از آن خــارج کنــد. از ســوی دیگــر، 
عوامــل تجــاری قانونــی، فعالیــت خــود را پوششــی بــرای انجــام اعمــال متقلبانــه در تجــارت ماننــد 
دســتکاری در اســناد تجــاری قــرار می دهنــد کــه بــه ایــن حالــت شــبه قاچــاق گفتــه می شــود 

ــم زاده، 1395: 18(. )کری
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1ـ2ـ موقعیت جغرافیایی استان هرمزگان
اســتان هرمــزگان یکــی از اســتان های جنوبــی ایــران بــا مســاحت 70712.06 کیلومترمربــع 
اســت کــه بیــن مختصــات جغرافیایــی 25 درجــه و 24 دقیقــه تــا 28 درجــه و 57 دقیقه  عرض 
ــار  ــرقی از نصف النه ــول ش ــه ط ــه و 15 دقیق ــا 59 درج ــه ت ــه و 41 دقیق ــمالی و 53 درج ش
گرینویــچ واقــع شده اســت. ایــن اســتان 13 شهرســتان بــه نام هــای بندرعبــاس )مرکــز اســتان(، 
مینــاب، رودان، بشــاگرد، حاجی آبــاد، خمیــر، ســیریک، جاســک، بندرلنگــه، بســتک، پارســیان، 
قشــم و ابوموســی، 38 بخــش، 38 شــهر، 85 دهســتان و 2265 آبــادی یــا روســتا دارای ســکنه 
دارد. از جهــت شــمال و شــمال شــرقی بــا اســتان کرمــان، غــرب و شــمال غربــی بــا اســتان های 
فــارس و بوشــهر و از شــرق بــا سیســتان و بلوچســتان همســایه اســت و جنــوب آن را آب هــای 
گــرم خلیج فــارس و دریــای عمــان در نــواری بــه طــول تقریبــی 900 کیلومتــر دربرگرفته اســت. 
براســاس آمــار حاصــل از سرشــماری ســال 1395، جمعیــت اســتان بــه 1776415 نفر رســیده  

کــه شــامل 493 هــزار خانــوار اســت )مرکــز آمــار ایــران، 1396(.

1ـ3ـ تکنیک تجزیه و تحلیل حالات شکست و آثار آن
ــرای ارزیابــی خطــر، روش هــای مختلفــی وجــود دارد کــه برخــی از روش هــای متــداول  ب
آن عبــارت اســت از: تجزیــه و تحلیــل حــالات خطــا و اثــرات ناشــی از آن1، تجزیــه و تحلیــل 
حــالات بحرانــی خطــا و اثــرات ناشــی از آن2، تجزیــه و تحلیــل خطــرات مرتبــط بــا فرآینــد3  
ــرات  ــه و تحلیــل حــالات خطــا و اث ــه و تحلیــل درختــی خطــرات4 . تجزی ــت تجزی و در نهای
ناشــی از آن، تکنیکــی بســیار مؤثــر بــرای کاهــش خطاســت و اولیــن بــار در صنعــت هوافضــا 
ــی تحلیــل حــالات  ــی شــد )محمــدی و همــکاران، 1395: 162(. هــدف اصل در ســال 1960 معرف
شکســت و آثــار آن، کشــف و اولویت بنــدی حــالات بالقــوه  ی شکســت و محاســبه ی شــاخص 
ــال شــدت شکســت،  ــوم احتم ــه مفه ــه حاصل ضــرب س ــت ریســک اســت ک درجــه ی اولوی
رخــداد شکســت و قابلیــت کشــف شکســت به شــمار مــی رود. منظــور از معیــار رخــداد احتمال 
وقــوع یــک شکســت، خطاســت. معیــار شــدت، ارزیابــی اثــر بالقــوه ی شکســت را بر محصــول یا 
خدمــت ارائــه می دهــد و در نهایــت معیــار قابلیــت کشــف، توانایــی کشــف علــت بالقــوه ی خطا 

ــادی، 1389: 62(.  را پیــش از خطاآفرینــی نشــان می دهــد )زنجیرچــی و صی

1ـ4ـ پیشینه تحقیق
مطالعــات و تحقیقاتــی کــه در خصــوص قاچــاق انجــام می شــود، اصــولاً در قالــب دو محــور 
بررســی علــل و بــرآورد حجــم قاچــاق قابــل توجــه اســت. بهاگواتــی )1973( در پژوهشــی بــه 
.بررســی واردات ترکیــه پرداخته اســت کــه از جملــه مطالعــات تجربــی اولیــه در زمینــه ی قاچاق 
ــورهای  ــه از کش ــای واردات ترکی ــه ی داده ه ــا مقایس ــش ب ــن پژوه ــود. در ای ــوب می ش محس
1. FMEA 

2. FMCA 

3. HOS 

4. FTA 
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دیگــر بــا صــادرات ثبــت شــده ی ایــن کشــورها بــه ترکیــه، پدیــده ی کــم نمایــی ایــن واردات را 
بــه عنــوان تنهــا دلیــل اختــلاف معنــی دار داده هــا معرفــی می کنــد. دویــد هــان میــن وانــگ 
ــده ی اقتصــاد پنهــان و قاچــاق  ــرای بررســی پدی ــازی ب ــز از منطــق ف و همــکاران )2006( نی
ــام  ــا 2003 انج ــرای دوره ی 1960 ت ــوان ب ــود را در تای ــه ی خ ــا مطالع ــد. آنه ــتفاده کرده ان اس
ــر اقتصــاد  ــی تأثیرگــذار ب ــه عنــوان عوامــل اصل ــن مطالعــه دو متغیــری کــه ب ــد. در ای داده ان

زیرزمینــی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه، نــرخ مالیــات مؤثــر و درجــه ی مالیــات اســت. 
از میــان مطالعاتــی کــه در داخــل کشــور در خصــوص قاچــاق انجــام شده اســت، می تــوان 
بــه پژوهــش قلنــدری و احمــدی )1395( تحــت عنــوان »بررســی عوامــل قاچــاق ســوخت و 
راهبردهــای پیشــگیری از آن« اشــاره کــرد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه ریشــه ی 
ــی  ــای جغرافیای ــوی مرزه ــوخت در دو س ــای س ــاوت قیمت ه ــی از تف ــوخت ناش ــاق س قاچ
ــی و  ــذاری، فرهنگ ــی، قانون گ ــل اجتماع ــری عوام ــک س ــه ی ــوان ب ــن می ت ــت. همچنی اس
قومــی منطقــه ای از جملــه فقــر و پاییــن بــودن ریســک ارتــکاب جــرم، گســتردگی مرزهــای 
دریایــی در کنــار وســعت مناطــق بیابانــی در مناطــق جنوبــی و جنــوب شــرق کشــور اشــاره 
ــی  ــل اجتماع ــی عوام ــه بررس ــی ب ــز در تحقیق ــا )1388( نی ــا و راهنم ــن ازکی ــرد. همچنی ک
مؤثــر بــر قاچــاق ســوخت در منطقــه ی بــاغ شــایگان مهابــاد پرداخته انــد. نتایــج پژوهــش آنهــا 
ــه عنــوان عامــل  نشــان می دهــد رابطــه ی معنــی داری بیــن بیــکاری و محرومیــت منطقــه ب
ایجــادی و متغیــر مســتقل و شــورش بــه عنــوان عامــل پیامــدی و متغیــر وابســته وجــود دارد. 
عبدالمحمــدی )1389( نیــز در پژوهشــی بــه بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر بــر قاچــاق کالا 
در ایــران پرداخته اســت. نتایــج پژوهــش، تأثیــر توســعه ی نامــوزون اقتصــادی ـ اجتماعــی بــر 
متغیرهــای اجتماعــی ماننــد وابســتگی اجتماعــی و نگــرش منفــی قاچاقچیــان از یــک ســو 
ــی،  ــتگی اجتماع ــش وابس ــی، کاه ــای منف ــش نگرش ه ــی )افزای ــای اجتماع ــر متغیره و تأثی
کاهــش تعهــد اجتماعــی و افزایــش تعــارض ارزشــی( را بــر تکــرار اقــدام بــه قاچــاق کالا توســط 
ــل  ــه بررســی عوام ــی )1383(، در پژوهشــی ب ــن معنای ــد. همچنی ــان نشــان می ده قاچاقچی
مؤثــر بــر گرایــش زنــان بــه کار واســطه گری و قاچــاق کالا و پیامدهــای اجتماعــی ـ فرهنگــی 
آن در اســتان هرمــزگان پرداخته اســت. برمبنــای ایــن پژوهــش عوامــل اقتصــادی، بی ســوادی و 
کــم ســوادی، ســودآوری ایــن کار، تشــویق و تحریــک دیگــران، ضعــف مبانــی اعتقــادی، کمبود 
اجنــاس و بــالا بــودن تقاضــای جامعــه، ضعــف کنتــرل مأموریــن و آغــاز فعالیــت مناطــق آزاد 
را از عوامــل مؤثــر در گرایــش زنــان بــه کار واســطه گری و قاچــاق کالا هســتند. از پیامدهــای 
اجتماعــی فرهنگــی آن نیــز می تــوان بــه بــروز مســائل ســوء اخلاقــی، دســتگیری و محکومیــت 

ــواده و زمینه ســازی ســایر تخلفــات اشــاره کــرد. ــان، متلاشــی شــدن کانــون خان زن
همچنیــن از مقــالات ارائــه شــده در زمینــه ی تجزیه و تحلیل شکســت و اثــرات آن در زمینه 
خدمــات، می تــوان بــه پژوهــش زنجیرچــی )1389( تحــت عنــوان »عارضه یابــی و مســیریابی 
ــار آن«  ــا رویکــرد تحلیــل شکســت و آث بهبــود کیفیــت خدمــات کتابخانه هــای دانشــگاهی ب
اشــاره کــرد. در ایــن تحقیــق، متدلــوژی نوینــی بــرای بــه کارگیــری تکنیــک تحلیــل شکســت 
حــالات آن در راســتای کاهــش ریســک خطاهــای کیفــی کتابخانه هــا ارائــه و از نتایــج آن بــه 
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منظــور توســعه ی راهــکار بهبــود کیفــی اســتفاده شده اســت. بدیــن منظــور، مــوارد خطــا در 
عناصــر کیفــی کتابخانه هــا شناســایی و بــا اســتفاده از معیــار اولویــت ریســک ارزیابــی شــد. در 
نهایــت براســاس رتبــه و وضعیــت خطاهــا در حوزه هــای مختلــف، تعیین کننده تریــن خطاهــا، 
تعریــف و مســیر تعالــی کیفیــت کتابخانــه بــر این مبنا تبییــن شــد. همچنیــن لاری و جعفر زاده 
)1390( در تحقیقــی تحــت عنــوان »کاربــرد تکنیــک تجزیــه و تحلیــل حــالات شکســت و آثــار 
ــات  ــی ریســک زیســت محیطــی«، ریســک  هاي زیســت محیطي حاصــل از عملی آن در ارزیاب
لایروبــي اســکله  هاي بندرامــام خمینــي، شناســایي، رتبه بنــدي و کردنــد. بدیــن منظــور ابتــدا 
ــنامه هاي  ــتفاده از پرسش ــا اس ــي ب ــات لایروب ــل از عملی ــک حاص ــده ی ریس ــل ایجا  دکنن عوام
دلفــي و نظرســنجي از متخصصــان شناســایي شــد. ســپس از فراینــد تحلیــل سلســله مراتبــی 
بــراي تعییــن احتمــال وقــوع هــر ریســک اســتفاده شــد. بــه منظــور تعییــن شــدت و احتمــال 
کشــف هــر ریســک، همچنیــن محاســبه ی مقــدار عــددي ریســک از روش تجزیــه و تحلیــل 

عوامــل شکســت اســتفاده شــد.

1ـ5ـ روش پژوهش
ــر مبنــای هــدف، تحقیقــی کاربــردی اســت. ایــن  ــه لحــاظ دســته بندی ب تحقیــق حاضــر ب
پژوهــش بــا هــدف کاربــرد نتایــج یافته ها بــرای بهبود وضعیــت قاچاق ســوخت در اســتان هرمزگان 
 ـپیمایشــی به شــمار مــی رود.  انجــام شده اســت. روش پژوهــش از نظــر گــردآوری داده هــا، توصیفی 
بــا توجــه بــه اینکــه نهادهای نظارتــی مربــوط، ســازمان های مبارزه بــا قاچــاق کالا، نیــروی انتظامی، 
اســتانداری، فرمانداری و شــهرداری هســتند، جامعــه ی آماری ایــن پژوهش را مدیران و کارشناســان 
ــری از جامعــه ی  ــد. نمونه گی ــن ســازمان ها تشــکیل می دهن ــا قاچــاق کالا در ای ــره مرتبــط ب خب
آمــاری انــواع گوناگونــی دارد کــه فراخــور تحقیــق می تــوان از ایــن روش هــا اســتفاده کــرد. در ایــن 
پژوهــش روش نمونه بــرداری، غیــر تصادفــی و از نــوع روش هدفمنــد و در دســترس اســت. ذکــر 
ایــن امــر لازم اســت کــه تعــداد نمونــه ی آمــاری ایــن پژوهــش مشــتمل بــر 15 نفــر اســت. بــرای 
گــردآوری اطلاعــات مربــوط بــه کلیــات و پیشــینه ی تحقیــق نیــز از کتــب، پایان نامه هــا، مقــالات 
و پایــگاه  داده هــای علمــی و بــرای  تعییــن نهایــی شــاخص ها پــس از مطالعــات تحقیقــات پیشــین 
از نظــر کارشناســان، متخصصــان، صاحب نظــران و اســاتید ایــن حــوزه نیــز اســتفاده شده اســت. 
ــرای  ــؤال ب ــا 29 س ــاخته ب ــق س ــنامه ای محق ــل، پرسش ــن عوام ــن مهم تری ــرای تعیی ــپس ب س
محاســبه ی مقــدار عــدد اولویــت ریســک  طراحــی شــد کــه علــل شکســت قاچــاق ســوخت را از 
چهــار بعــد شــدت، نفــوذ و تأثیــر، ســهولت و وقــوع بررســی می کنــد. ســپس بــه کمــک قانــون پاره 
تــو، مهم تریــن مــوارد شناســایی و در پایــان راهکارهایــی بــرای ایــن مــوارد پیشــنهاد شــد. بــرای 
بررســی روایــی علت هــا، پرسشــنامه ی اولیــه بیــن شــش نفــر از نمونــه ی آمــاری توزیــع شــد کــه 
پــس از بررســی و کســب و اعمــال نظــر آنــان، ابهامــات برطــرف و تائیــد نهایی انجام شــد. همچنین 
بــرای بررســی پایایــی پرسشــنامه، از روش همبســتگی درونــی )آلفــای کرونبــاخ( اســتفاد شــد. از 
آنجایــی کــه ضریــب آلفــای کرونبــاخ محاســبه شــده 0.834 و بالاتــر از ســطح توصیــه شــده یعنی 

0.7 اســت، نشــان می دهــد ابــزار از پایایــی و ثبــات برخــوردار اســت.
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2ـ تجزیه و تحلیل داده ها
پــس از جمــع آوری داده هــا در زمینــه ی عوامــل قاچاق ســوخت، علت هــا از نظر شــدت، نفوذ 
و تأثیــر، ســهولت و وقــوع بــه صــورت جداگانــه، تجزیــه و تحلیــل و در نهایــت از حاصل ضــرب 
آنهــا مقــدار فاکتــور شکســت بــرای هــر یــک از علــل محاســبه شــد. در ضمــن تمام محاســبات 

بــه صــورت فــازی صــورت گرفــت کــه در جــدول شــماره ی 1 نشــان داده شده اســت.
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جدول 1: محاسبه ی عدد اولویت ریسک عوامل مؤثر بر قاچاق سوخت
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حــال بــا توجــه بــه جــدول شــماره ی1، عــدد اولویــت ریســک فــازی را بــا اســتفاده از روش 
 RPN امتیازدهــی چــپ و راســت غیرفــازی کــرده و در نهایــت در جــدول شــماره ی 2، مقــدار

نهایــی هــر یــک از ایــن عوامــل محاســبه شده اســت.
جدول 2: مقادیر RPN نهایی هر یک از عوامل مؤثر بر قاچاق سوخت

RPN عدد اولویت ریسکعوامل شکست    

0.07335167.3351نبود عزم ملی در خصوص مقابله با پدیده ی قاچاق

0.104343210.4343فرهنگ پذیری غلط مرزنشینان

0.115490211.5490نبود طرح های کلان برای از بین بردن بیکاری

0.192061519.2061موقعیت و فضای مناسب قاچاق در کشورهای همسایه

0.10396910.3969اختلاف فاحش نرخ ارز و نوسانات زیاد آن )چند نرخی بودن ارز(

0.07687787.6877فقدان برخورد حکومتی، مناسب، قانونی و بازدارنده با قاچاقچیان

0.05537715.5377نبود برنامه ای استراتژیک برای مقابله با پدیده ی قاچاق

0.08107088.10708محدودیت های قانونی برای سرمایه گذاری در مناطق مرزی

گستردگی مرزهای جغرافیایی اعم از زمینی و دریایی و فقدان 
کنترل مرزها

0.184187518.4187

0.0879068.7906درآمد پایین و فقر عمومی در مناطق مرزی

0.09461979.4619حاکمیت فرهنگ دلالی در منطقه

نبود بازنگری و بروزرسانی در خصوص قوانین و مقررات بین المللی 
و ملی قاچاق سوخت

0.04513834.5138

0.04154414.1544فقدان آموزش های لازم برای پیشگیری از قاچاق سوخت

0.08163338.1633قیمت گذاری نامناسب در کشور

0.217938221.7938رشد تقاضا و آماده بودن مراکز خرید در سایر کشورها

نبود تعامل و ارتباطات تعریف شده مناسب حفاظتی، قانونی بین 
سازمان های ذی ربط

0.0425784.2578

0.05976695.97766سیاست های تجاری نادرست دولت

0.164294716.4294تحریم در زمینه های مختلف از سوی سایر کشورها

0.133481813.3481مراودات ناشی از پیوندهای گروهی و قومی در دو سوی مرز

0.08210718.2107نبود تجهیزات و وسایل امنیتی مجهز به فناوری های روز دنیا

0.09545649.5456کمبود امکانات و زیر بناهای سیاسی در زمینه ای مختلف

0.02931532.9315نبود پژوهش های جامع و کامل در خصوص قاچاق

0.04497164.4971ناآگاهی از تبعات نامطلوب قاچاق در زمینه های مختلف
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0.05604225.6042محدودیت های اطلاعاتی و قانونی برای انجام پژوهش های بنیادی

0.09166139.16613فقدان امنیت سرمایه گذاری در کشور

0.04476974.4769فقدان شایستگی سرپرستان و مدیران سازمان های ذی ربط

فقدان امکانات و بسترهای مناسب برای بهره مندی از آثار علمی در 
این زمینه

0.05078395.07839

0.05381895.3818فقدان اطلاع کافی در رعایت قوانین و مقررات از سوی افراد

0.04916684.9166کمبود نیروهای حفاظتی مجرب و آموزش دیده با علم روز 

ــا  ــت آنه ــزان اولوی ــان دهنده ی می ــاخص ها، نش ــرای ش ــده ب ــت آم ــه دس ــی ب RPN نهای
ــه  منظــور تشــخیص  ــه و تحلیــل جــدول شــماره ی 2، در ایــن بخــش ب اســت. پــس از تجزی
مهم تریــن علــل قاچــاق ســوخت از قانــون پاره تــو اســتفاده شده اســت؛ بدیــن صــورت کــه 20 
درصــد از مهم تریــن عواملــی کــه بــه 80 درصــد شکســت ســازمان منجــر می شــود، بــه شــرح 
زیــر مشــخص شده اســت. نتیجــه ی محاســبات عــددی و تصویــری بــرای هــر یــک از ابعــاد بــه 

صــورت جداگانــه در جــدول شــماره ی 3 و نمــودار شــماره ی 2 بیــان شده اســت.
جدول 3: رتبه بندی مقادیر شاخص RPN علل قاچاق سوخت

درصد تجمعیدرصد نسبیRPNعوامل شکست

21.79388.534148.53414رشد تقاضا و آماده بودن مراکز خرید در سایر کشورها

19.20617.5208316.055موقعیت و فضای مناسب قاچاق در کشورهای همسایه

گستردگی مرزهای جغرافیایی اعم از زمینی و دریایی و 
فقدات کنترل مرزها

18.41877.212523.2675

16.42946.4335229.701تحریم در زمینه های مختلف از سوی سایر کشورها

13.34815.2269234.9279مراودات ناشی از پیوندهای گروهی و قومی در دو سوی مرز

11.5494.5224239.4503نبود طرح های کلان برای از بین بردن بیکاری

10.43434.0859243.5363فرهنگ پذیری غلط مرزنشینان 

اختلاف فاحش نرخ ارز و نوسانات زیاد آن )چند نرخی بودن 
ارز(

10.39694.0712847.6075

9.54563.7379251.3454کمبود امکانات و زیربناهای سیاسی در زمینه های مختلف

9.46193.7051455.0506حاکمیت فرهنگ دلالی در منطقه

9.166133.5893258.6399فقدان امنیت سرمایه گذاری در کشور

8.79063.4422762.0822درآمد پایین و فقر عمومی در مناطق مرزی

فقدان تجهیزات و وسایل امنیتی مجهز به فناوری های روز 
دنیا

8.21073.2151965.2974

8.16333.1966368.494قیمت گذاری نامناسب در کشور
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8.107083.1746271.6686محدودیت های قانونی برای سرمایه گذاری در مناطق مرزی

فقدان برخورد حکومتی مناسب، قانونی و بازدارنده با 
قاچاقچیان

7.68773.0103974.679

7.33512.8723277.5513نبود عزم ملی در خصوص مقابله با پدیده ی قاچاق

5.977662.3407779.8921سیاست های تجاری نادرست دولت

محدودیت های اطلاعاتی و قانونی برای انجام پژوهش های 
بنیادی

5.60422.1945282.0866

5.53772.1684884.2551نبود برنامه ای استراتژیک برای مقابله با پدیده ی قاچاق

5.38182.1074486.3625فقدان اطلاع کافی در رعایت قوانین و مقررات از سوی افراد

فقدان امکانات و بسترهای مناسب برای بهره مندی از آثار 
علمی در این زمینه

5.078391.9886288.3512

4.91661.9252790.2764کمبود نیروهای حفاظتی مجرب و آموزش دیده با علم روز

نبود بازنگری و بروزرسانی در خصوص قوانین و مقررات 
بین المللی و ملی قاچاق سوخت

4.51381.7675492.044

4.49711.76193.805ناآگاهی از تبعات نامطلوب قاچاق در زمینه های مختلف

4.47691.7530995.5581فقدان شایستگی سرپرستان و مدیران سازمان های ذی ربط

نبود تعامل و ارتباطات تعریف شده مناسب حفاظتی، 
قانونی بین سازمان های ذیربط

4.25781.6672997.2254

4.15441.626898.8522فقدان آموزش های لازم برای پیشگیری از قاچاق سوخت

2.93151.14793100نبود پژوهش های جامع و کامل در خصوص قاچاق

 نمودار 2: نمودار پاره تو RPN عوامل قاچاق سوخت
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نتایج تحلیل جدول شماره ی 3 و نمودار شماره ی 2 به شرح زیر ارائه می شود:
    ـ رشد تقاضا و آماده بودن مراکز خرید در سایر کشورها
    ـ موقعیت و فضای مناسب قاچاق در کشورهای همسایه

    ـ گستردگی مرزهای جغرافیایی اعم از زمینی و دریایی و فقدان کنترل مرزها
پــس از تجزیــه و تحلیــل علــل شکســت قاچــاق ســوخت، بــرای مهم تریــن علت هــا ـ کــه 
نســبت بــه ســایر عوامــل تأثیــر بیشــتری داشــتند و با اســتفاده از قانــون پاره تــو انتخاب شــده اند 
ـ پــس از بحــث و گفتگــو بــا افــراد جامعــه ی آمــاری راهکارهایــی شناســایی شــد کــه می تــوان 
بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد: برقــراری ارتبــاط دیپلماســی فعــال و ایجــاد وحــدت منطقــه ای در 
خصــوص تجــارت غیرقانونــی، کاهــش یارانه هــای ســوخت و تطبیــق و همسان ســازی قیمت هــا 
ــا بازارهــای منطقــه ای و جهانــی، بهره گیــری از راهکارهــای اطلاعاتــی بــه جــای شــیوه های  ب
صرفــاً پلیســی و شناســایی مســیرهای پرتــردد قاچــاق، ایجــاد بســتری مناســب بــرای عرضــه ی 
ــه خریــداران، شناســایی تــوان مناطــق مــرزی و  ســوخت توســط افــراد حقیقــی و حقوقــی ب
برنامه ریــزی عملیاتــی بــرای بهره بــرداری از آنهــا، اطلاع رســانی و تشــریح عــوارض قاچــاق بــر 
جامعــه و رونــد زندگــی مــردم توســط رســانه های گروهــی، ایجــاد پایانه هــای مــرزی صــادرات 
فرآورده هــای نفتــی در مقادیــر خــرد، بهره گیــری از تجهیــزات مــدرن )روش هــای الکترونیکــی، 
اپتیکــی و غیــره( بــرای کنتــرل مرزها، بهبود وضعیت معیشــتی و شــرایط اقتصادی مرزنشــینان 
و تغییــر در نگــرش و فرهنــگ آنهــا، بازبینــی و مهندســی مجــدد سیســتم توزیع و ایجــاد الگوی 
مناســب، تعریــف رویــه ی مشــخص بــرای تعامــلات و همــکاری بیــن ارگان هــای حفاظتــی و 
امنیتــی بــرای مبــارزه بــا قاچاقچیــان و افزایــش ریســک قاچــاق در منطقــه و مدیریــت تــردد 

نــاوگان حمــل و نقــل عمومــی و ایجــاد سیســتم نظارتــی بــر عملکــرد آنهــا.

نتیجه گیری
ــا رویکــرد تحلیــل شکســت و  هــدف پژوهــش حاضــر، بررســی عوامــل قاچــاق ســوخت ب
آثــار آن )FMEA( در محیــط فــازی اســت. در ایــن راســتا پــس از برررســی ادبیــات تحقیــق و 
مطالعــات مشــابه، شــاخص های مربــوط بــه علــل قاچــاق ســوخت شناســایی و پــس از تشــریح 
روش تحقیــق و تعییــن جامعــه ی آمــاری، داده هــای تحقیــق بــا اســتفاده از پرسشــنامه ی محقــق 
ســاخته گــردآوری شــد. پــس از جمــع آوری اطلاعــات موردنیــاز بــرای تحلیــل داده هــا از روش 
تجزیــه و تحلیــل حــالات شکســت و اثــر آن اســتفاده شــد. نتایج حاصــل از تجزیه و تحلیل نشــان 
می دهــد کــه رشــد تقاضــا و آمــاده بــودن مراکــز خریــد در ســایر کشــورها، موقعیــت و فضــای 
مناســب قاچاق در کشــورهای همســایه، گســتردگی مرزهــای جغرافیایی اعــم از زمینــی و دریایی 
و فقــدان کنتــرل مرزهــا، مهم تریــن علــل قاچــاق ســوخت بــه شــمار مــی رود. در نهایــت بــا توجه 

بــه عوامــل شکســت شناســایی شــده، راهکارهایــی بــرای مقابلــه بــا آنهــا ارائــه شــد. 
ــی صــورت گرفتــه   ــر لازم اســت کــه در زمینــه ی قاچــاق ســوخت تحقیقات ــن ام ذکــر ای
کــه می تــوان بــه نمونه هایــی از آنهــا اشــاره کــرد؛ از جملــه بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر 
بــر قاچــاق ســوخت، بررســی عوامــل قاچــاق ســوخت و راهبردهــای پیشــگیری از آن و قاچــاق 
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ــا ایــن پدیــده. بیشــتر ایــن تحقیقــات در  ســوخت و اقدامــات مقابلــه ای اســتان های مــرزی ب
اکثــر مراحــل پژوهــش خــود از تکنیک هــای کیفــی )ماننــد دلفــی، طوفــان مغــزی و غیــره( 
ــن  ــرای یافت ــاری ب ــای آم ــدرت از آزمون ه ــه ن ــم ب ــوارد آن ه ــی م ــا در برخ ــه ، ی ــره گرفت به
ــی  ــده، در تمام ــر ش ــه روش ذک ــات ب ــش اطلاع ــه پای ــی ک ــد. از آنجای ــتفاده کرده ان ــل اس عل
مراحــل علــل قاچــاق محدودیت هایــی دارد، نمی توانــد روش مناســبی باشــد. در ایــن پژوهــش 
بــرای یافتــن مهم تریــن علــل ایــن قاچــاق از روش مشــخص و کمــی تجزیــه و تحلیــل حــالات 
ــرا  ــازی اســتفاده شده اســت؛ زی ــن پژوهــش از تکنیــک ف شکســت اســتفاده شده اســت. در ای
اگــر مبنــای تصمیم گیــری منطــق کلاســیک باشــد، انحــراف از واقعیــت افزایــش خواهــد یافت. 
از ایــن طریــق چارچوبــی مشــخص ارائــه شده اســت کــه می توانــد تأثیــر زیــادی بــر شناســایی 
علــل و راهکارهــای آنهــا بــرای ســازمان ها داشــته باشــد. همچنیــن ایــن چارچــوب در مرحلــه ی 
ــا  ــق ب ــن تحقی ــج ای ــر لازم اســت کــه نتای ــن ام ــر ای ــر باشــد. ذک ــد مؤث ــز می توان ــی نی اجرای
نتایــج پژوهــش قلنــدری )1395( مشــابه اســت. از آنجایــی کــه اقدامــات لازم در خصــوص از 
بیــن بــردن قاچــاق ســوخت، مشــکلاتی از جملــه ترغیــب مدیــران در عمــل همچنیــن اجــرای 
برخــی راهکارهــای رفــع علــل قاچــاق بــه صــورت ســلیقه اي و غیــره را در پــی دارد، اســتفاده از 
روش هــای مشــخص همچــون روشــی کــه در ایــن پژوهــش بیــان شده اســت، می توانــد ایــن 
مشــکلات را کاهــش دهــد و آنهــا را همســو و همــگام کنــد تــا بــه حــل ایــن معضل در مســیری 

مشــخص بپــردازد.
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ــرد FMEA در  ــعود )1390(، »کارب ــی، مس ــه و رفیع ــرزاده، نعمت ال ــیدمحمد؛ جعف لاری، س
ــی«،  ــدر امام خمین ــکله های بن ــی اس ــورد کاوی لایروب ــت محیطی: م ــک زیس ــی ریس ارزیاب
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ــواز، ســال ســوم، شــماره ی9: 3-14. ــالاب/ دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد اه ــه ی ت فصلنام
ــه کار واســطه گری و  ــان ب ــر گرایــش زن ــر ب ــه )1383(، بررســی عوامــل مؤث ــی، معصوم معنای
قاچــاق کالا و پیامدهــای اجتماعــی  فرهنگــی آن، طــرح پژوهشــی کمیته ی تحقیــق و پژوهش.
Ching-Liang, Ch & Chiu-Chi, W (1999), Failure Mode and Effects Analy-
sis Using Fuzzy Method and Grey Theory, Kybernetes.
Hagwati, jagdish & handen, Bent (1973), “A Theoretical Analysis of 
Smuggling”, Quarterly Gournal of Economics, Vol. 87.
Ireson, G; Coombs, W; Clyde, F & Richard, Y. M (1995), Handbook of 
Relaibility  Engineering and management, 2 nd ed. McGraw-Hill, New 
york, NY.
Schneider, F & Enste, D (2000), “Shadow economies: size, causes, and 
consequences”, Journal of Economic Literature, No 38. 
Wangb, D. H.M & Chen, S. J (2006), “A fuzzy logic approach to modeling 
the underground Economy in Taiwan”, physica A, No 362: 471-479.
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Study of social and cultural factors affecting fuel smuggling prov-
ince fuzzy technique failure analysis and solutions

R. Ahmadi Kohanali1

R. ameri Siyahuyi2

Sh. Mashisheki Nezhad3

Abstract
Fuel smuggling as a dangerous pest on the path of economic growth has 
been so far the measures and costs a lot to deal with this serious challenge. 
The present study aims to identify and investigate the factors of fuel smug-
gling in Hormozgan Province. Following that, after reviewing the literature 
of the related studies and experts’ opinions, the conceptual model for the fac-
tors affecting fuel smuggling is designed in the form of 29 indicators. Then 
by Fuzzy Analytic Hierarchy Process and failure modes and effect analysis 
in fuzzy environment, the most important factors were identified and Strate-
gies to overcome these factors were presented. With regard to the aim of the 
present study, it can be considered as an applied study and it is a descriptive 
survey regarding data collection. The population of the study is consisted 
of the managers and experts associated with smuggling in the organizations 
of fight against smuggling, police, the office of governors and municipality. 
Non-random target sampling method is used and the size of the  population 
of the study is 15 people. The findings of the study indicate that the most im-
portant factors of fuel smuggling are “demand growth and availability of the 
centers which buy the smuggled fuel in other countries” ,“ good conditions 
for trafficking in the neighboring countries”, and “ extensive land and sea 
borders and the lack of controls on these borders”.

Keywords: Smuggling, Fuel smuggling, failure modes and effect analysis, 
fuzzy, Hormozgan Province.
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