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 * مϔτμی ظϬیήی نیا

 
ϩچکید  

 ϭ مع ΍جو έΩ ولینϠ بااي مع جم  یل ح به Ωل  ϩίϭήم ΍ ϥ΍ΪϘ ف
΍ήت پوشش قΤی ت΍ήانات كافي بϜم΍έ  ϥΩ΍ΩاϬآن ϥماίتوسط سا-

΍  έΩیها ϭ مؤسδات خΪماتي، ضέϭήت Ωέ΍Ω باίنگήي هϤه جانبهه
ϩوΤن ιوμالهه  یخϘیهن م΍ έΩ .Ωήت گیέولین صوϠبا مع Ωέخوήب

 ،خΪمات ی΍έ΍ئه έΩ εϭέ کا΍έیی فϥ΍ΪϘبήآنیم تا با توجه به 
کϨوϥ چیΰی که تا ϭ با نگاهی مϔΘاϭت ί΍ آϥ بή مبϨای مؤسδات
خΪمات توϥ΍ بθΨی به معϠهولین مτهήب بهوϩΩ  یέΩ خμو΍έ΍ ιئه

خΪمات بهه معϠهولین  ی΍ی نوین ΍έ΍ έΩئهشیو΍ϩست، به بέήسی 
 )خΪمات تو΍نبθΨي مبϨΘي بή جامعه( بپί΍Ωήیم.

معϠولین، خΪمات توϥ΍ بθΨی، توϥ΍ بθΨهی  :هاد ϭاژϩیکل
 .مبϨΘی بή جامعه

 مقدمه
 ϭ مع ΍جو έΩ ولینϠ بااي مع جم  یل ح به Ωل  ϩίϭήم ΍ϥ΍ΪϘ  ف

-ϥتوسط ساίما آنϬاتΤت پوشش قϥΩ΍Ω έ΍ή  ب΍ήی΍مϜانات كافي 
Ωέ΍Ω تέϭήماتي، ضΪات خδمؤس ϭ ه جانبهه هاϤي هήنگίیبا΍  έΩ

ϩوΤن ιوμیخ  )... ϭ ϥماέΩ ،سانيέ متΪولین )خϠبا مع Ωέخوήب
 ϥاسهاϨشέكا ί΍ خيήب .Ωήت گیέصوΪنهΪϘΘئهه مع΍έ΍ εϭέ ی كهه

ΪϨیي چ΍έات، كاδاي مؤسϨمب ήمات بΪخέ΍Ϊني ن΍ شيϭέ Ϊبای ϭ Ω
تا ΍مϜاϥ خΪمت έساني ب΍ήي  نϤوΩΩیگ΍έ ή جایگΰین εϭέ فعϠي 

 ΍فهΩ΍ή معϠهوϝ ی΍فΩ΍ή بیήΘθ یا به عباέت بήΘϬ به΍ήي هϤهه
ΩΩήهم گ΍ήف  ϭي  باήΘθولت بیϬسϩΪϤع .Ωήت گیέات صوϜθین مήت

 ها عباέت ΍ست ί΍: ی خΪمات توسط ساίما΍έ΍ϥئه

                                           
*                       .ϥگاΰمήه ϩگاθن΍Ω اعیϤΘج΍ ϡوϠع ϩϭήی گϤϠو هیأت عπع
.  zahirinia@hormozgan.ac.ir 
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ی خΪمات، فϘط έΩ شήϬها مήϤΘكΰ هاي ΍έ΍ئه ΩهϩΪϨساίماϥ ه1
ϩΪهشϤتاً هΪϤع ϭ Ϊن΍ی ϥمات آناΪي  خΩϭΪمعه Ω΍ήف΍ έیاΘخ΍ έΩ

 تو΍نΪ پوشش ΩهΪ.گیϭ Ωή فϘط έΩصΪ كϤي ΍έ ميقέ΍ή مي
 ،سیΘδم گΰیϨش ΍فΩ΍ή نیاίمέΩ ΪϨ كθهوέهاي جϬهاϥ سهوϡ ه2

ϩΩبو ست صΤیح ن ΍  ί΍ خي ήگي ب Ϩهήت ف΍ΩاϘ Θع΍ به جه  با تو  ϭ
΍ϭ΍ήني ب΍ήي فΩή معϠو΍ ϝین جو΍مع، بήچδب معϠولیت مϜθات ف

ϩΩ΍خانو ϭ ϥهاي آناΩیجا΍  Ϊه΍خوΩήک. 
ج΍Ϊ سهاίي بهیش ί΍ حهΪ معϠهولین ί΍ جامعهه ΍ ϭیجهاΩ  ه3

 .΍ن΍ϭΰی ΍جϤΘاعی
ίέ΍یابي عΩήϜϠϤ مؤسδات تهاكϨوϥ نθها΍ ϩΩ΍Ω ϥسهت كهه  ه4

Ϊه΍ به ϥΪسیέ ف΍مي ήψل به نϤΘΤم ήغی ϩΪص شΨθم.Ϊسέ   
ί΍ خهΪمات ΍έ΍ئهه  نی΍ΪϨΘδكήΜیت معϠولین جامعه قاέΩ  ه5

ϭیهژέΩ ϩ مϨها   ه . )بهمϨهΪ شهونΪبϬهϩήشϩΪ توسط مؤسδهات 
 ϭέسΘایي(

هاي موجوέ ϭ ΩسهϤي، گهϩή گθهاي مθهϜات تϜیه بή آموεί ه6
είآمو ί΍ يέیاδب ϭ تδهاي كاسیكنی ΰانهات جϜم΍ ϥΩ΍Ω έΪهه، 

 نΩέ΍Ϊ. هϩ΍ήϤبه  ب΍ήي معϠولین چیΰي
توϥ΍ گϔت كه توϥ΍ بθΨهي مبϨΘهي با توجه به مϜθات فوϕ مي

كه ه هاي مϠΘΨف ΍έ  تو΍نΪ پϠي باشΪ كه ساίماϥ، ميبή جامعه
به هم پیونΩ ΪههϠ  Ϊولین هΪϨΘδ هخΪمات به مع یمθغو΍έ΍ ϝئه

 ،ϝتههههههههههههههههههههههو΍ ϥ(8-10: 1380)جهههههههههههههههههههههها.
توسط  که΍ست ، مجϤوعه ΍ق΍Ϊماتی 1مبϨΘی بή جامعهتو΍نبθΨی 

ϩΩ΍خانو ،ϝوϠی، معθΨنب΍یتیم تو ϭ ϝوϠا معπع΍ ήیگΩجامعه  ی
جϬهت  ΍، έΩمکانهات موجهوΩ مϠΤهی ϭ با ΍سهϔΘاί΍ ϩΩ مϨهابع

مΘϤϬهήین  .گیهΩήمهی صهوέتباί تو΍نی فΩή معϠهوϘ  ϝا΍Θϭ ϝس
΍سهت كهه  ΍یهن ،شوΩمی΍ي كه ΍ έΩین εϭέ خΪماتي مήτب مϠΌδه
ها به ساΩگي ϭ با ΍سϔΘاί΍ ϩΩ مϨابع موجهوΩ، تήین كϤكضέϭήي

 έ΍ήق ΪϨمίنیا ιاΨش΍ ί΍ يήΘθبی Ω΍Ϊتع έیاΘخ΍ έΩب.Ωήگی 
εέ΍ΰخي گήعیت معبϤي، جϠϠϤل΍ هاي بین ϩΩ ΍έ ϥهاϬهولین جϠ
 Ωέϭآήب ΪصέΩست΍ ϩΩήقی  کΩ Ω΍Ϊتع Ωέمو έΩ چهήولین . گϠمع

نΩέ΍Ϊ؛  Ωجو ϭ ني΍ΪϨ ف  چ ΍ه ب توϝحا  ήه  έΩ يϘ ماΩ έقی به آ
 ϭ اعيϤΘج΍ ،يΩاμΘق΍ ήψن ί΍ ولیتϠست. مع΍ ίه نیاϨمیί ین΍

 ،هایθهاϥقابل توجϬي بή معϠولین ϭ خانوϩΩ΍هاي عا ϔي خδاέت
گیϨي بهاέ كϨهΪ. سهϨتήي بهή جامعهه Ωέ΍ϭ مهيϭ به  وϭ έسیع

έ كθوέهاي بεϭΩ ή كδاني ΍ست كه Ω مΌδولیت به  وέ نامϨاسب
είέ΍  كΪϨϨ، جایي كهه ΍شهΨاι معϠهوέΩϝ حاϝ توسعه ίنΪگي مي

كهه آنϬها تΤهت  هδهϭ ΪϨΘ قήباني ΍ین عϘیϩΪ نέ΍Ϊن΍ΪϨΪني چ
                                           

1  Community Based Rehabilitation 
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ϩΩاني بوτب شی΍ϭέ΍ طϠδتϩΩήت ك΍ίمجا ΍έ اϬآن ϥیا΍Ϊیا خ ،-
.Ϊن΍ 

έ  ϭ كθوέهاي έΩ حاϝ توسعهΩ حجم ίیاΩی ί΍ جϤعیت معϠولین
 كϨϨههΪ؛ίنههΪگي مههي شههήϬها ییهها حاشههیه έΩ مϨهها   ϭέسههΘایي

ههایي، ین نوω توϥ΍ بθΨي به΍ήي چϨهین مΤهیطήΘبϬ ،بϨاب΍ήین
είیهي آمهو΍ήج΍ مل΍عو ϥ΍وϨقبین به ع΍ήم ϡ΍ΰع΍ لیههϭ΍ ههاي

ϩΩ΍كه خانو ΍ήست؛ چ΍ϩوΤتا ن ΪنΪϨمίولین نیاϠهك هاي معϤی ك
 ΍ήف ΍έ Ω΍ήف΍ ین΍ نامهبهήف بΪه .Ϊنήي  یگیϨΘي مبθΨب ϥ΍تو

اي ههϥ بθΨي ϭ مΌδولیت΍ین ΍ست كه فήآیΪϨهاي تو΍ ،بή جامعه
یا   ϝاϘ Θن΍ عه خانوϭ ϩΩ΍ جام  ،Ω΍ήف ΍ به  ΍έ ϥبه آ τوف  مع

 .ΪایϤن έ΍άگ΍ϭ 
ί΍  كϤهي یشΪ، تϬϨا عهϩΪهایي كه έΩ گάشΘه ΍ج΍ή ميبήنامه

سهϬولت ϭ Ω΍Ω έΩ خهΪمات بهه معϠولین ΍έ تΤت پوشش قέ΍ή مهي
 آنϬهاحΘهي خهΪماتي كهه بهه  گήفت،ΩسαήΘ معϠولین قέ΍ή نϤي

΍ئه مي΍έ،Ωبهو ΰنهاچی έهیاδب Ϊیهت شϘموف ϥهوϨك΍ مها΍ ههاي
توϥ΍ بθΨي بهه مϨها   έϭΩ  یΩست آمϭ ϩΪ بήنامهه چϤθگیήي ب

ϩΩاΘف΍  .ست΍ هΘیاف εήΘδگ Ϊنέ΍Ϊایل نϤین تΪل΍ϭ ί΍ یέیاδب
Ωέمو έΩ ϥشاΪنίήولیت فϠمع ϩΩ΍خانو ήی که بήتأثی ϭ  هΘش΍άگ

ϝ تأثی΍ήت با ΍ین حا΍ست، خیϠی بΪبیϨانه ΍ظϬاέ نήψ کΪϨϨ؛ 
΍  έΩحδههاα گϨههاϩ، شήمδههاέي ΍ ϭفδههΩήگي ΍ي هϤانϨههΪكϠیθههه

 گέ΍ΰشات ΩیϩΪ ش΍ ϩΪست.
ϩΩ΍خانو ί΍ يέیاδسعي مهيهاب ،Ϊنέ΍Ω ϝوϠمع Ϊنίήیي كه ف-

Θبا موقعی ΪϨϨی کهك ϩΪست پیش آم΍  έاϨكΪϨقعبیای΍ϭ έΩ . 
،Ωέ΍مو ήΘθبی έΩ پی ϝوϠمع ϙΩكو Ϊتول ΍έ ϩΩ΍اي خانوπع΍ Ϊون

΍لبΘه ΍ϭلهΪین ί΍ نψهή  ؛(31: 1380جا΍ ϥتوϝ، ) ب΍ΪθΨسϜΤΘاϡ مي
-كه صήف م΍ήقبت ί΍ كوϙΩ معϠوϝ مي ίماϥ، تو΍نΪϨϤي ΍ ϭنήژي

ΪϨϨک  ήیگΪϜبا یΪϨΘδت هϭاϔΘنامه .مήب έΩ ϝحا ήه έΩمت  یΪخ
 ϭ يϔ هاي عاίضاي نیاέ΍ ،جامعه ήي بϨΘساني مبέ ب توجهϠج

یها بهه  باشΪ؛Θین گاϡ حیاتي έΩ كϤك به آناϥ مين΍ϭ δΨلΪین
عباέت Ωیگή ه΍ήϤهي با ΍حδاسات آناέΩ ϥ جήیاϥ كاέ ضέϭήي 

  ΍ست.
ب΍ήی غϠبه ب΍ ήحδاساتي نψیή شήمδاέي  معΪϘΘن΍ϭΪلΪین      

ϩاϨگ ϭ يΘبΤبه هم ص Ϊنέ΍Ω ίنیا ϩوΤن έΩ یكه  ήبه بϠیهن غ΍
ب΍ήي ΍ϭلΪین  ΍ έΩین ίمیϨه آنچه .كϤك ك΍ ΪϨحδاسات به آنϬا

 ههای مهوΩέ نیهاίίمهاϥت كه ΍ έΩهϤیت Ωέ΍Ω، شϨاخت فΩήي ΍س
ϩέ΍وϤ سαήΘ ه Ω έΩ،  ي΍ήب  .Ϊش پάیή با به ϭي ΍مϜان عه  ϭ م΍ήج

εه تاϜآنΩقهع شهو΍ϭ ήمهؤث ϥاθكانΩكو Ωέمو έΩ ینΪل΍ϭ هاي، 
ی بایΪ به آنϬا كϤك كΩή. تήϤكΰ بیش ί΍ حΪ بή كو΍έ΍ ϭ ϙΩئه
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پاسΨگوي نیاίههاي  مϤکن ΍ستها έ ϭهϤϨوΩهاي شϨاخΘي، بήنامه
.Ϊین نباشΪل΍ϭ 

تو΍نبθΨهي  یέΩ تجΰیه ϭ تϠΤیل مθاέكت ΍ϭلΪین έΩ بήنامهه
لΪین  ΍ϭ έΩ تέاϬ سه م كم  ست  Ω ،سعه حاϝ تو  έΩ هايέوθ έΩ ك

 :Ωسي شوέήب Ϊک ه1بایΩكو ϙέΩ تέاϬه2 ؛م  ήبه تهأثی ΩاϘΘع΍
ϙΩكو Ϊشέ έΩ είآمو ϥیاήصهت ه3 ؛جήه فϜϨی΍ به ΩاϘΘع΍ ههایي

ήیب΍ Ωكو είآمو Ωέ΍Ω Ωجوϭ ϙ:ϥاϤ(33 )ه. 
εήنگ ϩίϭήم΍ بهتΜهت مϬج έΩ ولیهتϠبت بهه معδهاي جامعه ن

εήین نگ΍ .ست΍ ϩΩήك ήهاتغییϬϨجامعهه ها نهه ت Ω΍ήفه΍ έΩ، 
ϩΩ΍خانو έΩ هϜϠميب ϩΪاهθم ΰنی ϥایگاδϤه ϭ شوها ί΍ يπبع .Ω

ϩΩ΍Ω εέ΍ΰگ ϥگاΪϨδتوسهعهنوی ϝحها έΩ هايέهوθك έΩ كه Ϊن΍، 
ΘϤبت به تبعیض كδي نήه مهيΘش΍Ω ΍ϭέ ولینϠعهین مع έΩ .Ωشهو

حاέΩ ϝ بعπي ΍ ί΍ین كθوέها نی΍ ΰین ΍عϘΘاϭ ΩجوΩέ΍Ω Ω كه 
هایي . گϩϭήهΪϨΘδتΤت تأثی΍ϭέ΍ ήب م΍،  αΪϘفΩ΍ή معϠوΫ ϝهϨي

هϤانϨهΪ  ههاϘا ΍عϘΘاέ΍Ω ΩنΪ كه بήخي خانوέΩϩΩ΍ شϤاϝ آفήی
ϩΩ΍یخانو ϝوϠمع ϥكاΩكو،  .ΪϨΘهδه Ϊنهϭ΍Ϊخ ιایت خاϨع ϝوϤθم
ههایي ϭΩ ΍έسهت ΪϘنΪ كه چوϥ خϭ΍ΪنΪ چϨین خهانوϩΩ΍معΘآنϬا 

ن به آ باني  ήϬي مϭέ ί΍ Ωέ΍Ω ϩΩمو ήیت ف Ϡوϝ عϨا نΪ مع ίήف ϥا
تو΍نهΪ بهه مها έΩ خهΪمت ها مي΍ΩنΘδن نگεή ،بϨاب΍ήین ΍ست؛

ΪایϤك نϤك ήΘϬساني بέ ( ،ϝتو΍ ϥ37 :1380جا  ϭ38). 
 وέ کϠی خΪمات تو΍نبθΨي مبϨΘي بή جامعه، حήكΘي ΍ست ه ب
έΩ ΍έ ϭ΍  یخΪمات به خوΩ معϠوϝ، خانوϩΩ΍ یجاي ΍έ΍ئهه ب كه

خهانوϩΩ΍  ،گ΍Ωήن΍ έΩ .Ϊین εϭέميسϬیم  ϭیخΪمات به  ی΍έ΍ئه
ل΍ ΍άیهن  .بیΪϨ كه چگونه به فΩή معϠوϝ كϤك نϤایΪآموεί مي

ϩهي یشیوθΨب ϥ΍ولیت جام ،توΌهδم ϭ آگهاهي ϝقبها έΩ ΍έ عهه
، ه ί΍ نί ήψمهانيΩهϭ Ϊ تغییή نگεή جامعمعϠولین ΍ف΍ΰیش مي

به عباέت ΩیگέΩ ή توϥ΍ بθΨي مبϨΘي بή  گΩΩή؛Ωϭίتή حاصل مي
عه بل  ،جام عه ϭ قا جوέΩ Ω جام هاي مو ϭήبه نی  ϥΩ΍Ω شϘ با ن

تعΩ΍Ϊ بیήΘθي ί΍  ،فϬم Ω ϭسαήΘ نϤو΍ ϥΩمϜانات توϥ΍ بθΨي
έΩ گیήنϭ Ϊ فهΩή معϠهوϝ عϠولین نیاίمΪϨ تΤت پوشش قέ΍ή ميم

ϥ΍تو ίبا Ωاعي خوϤΘج΍ یطΤمي م.ΩΩήگ 
به عϨوϭέ ϥ΍شي ب΍ήي  ،΍έهبΩή تو΍نبθΨي مبϨΘي بή جامعه

تϤϜیل فήآی΍ΪϬ  ΪϨشΘي έΩماني،پیوسΘن تو΍نبθΨي به خΪمات ب
مϠΤهي مτهήب گΩήیهϩΪ  ی΍ین خΪمات ϭ توسعه έΩ جامعه ی΍έ΍ئه
΍ق΍Ϊمات ب΍ήي ΍نجاϡ تو΍نبθΨي مبϨΘي بέΩ ή کθوέ ما ΍ست. 
آموίشهي  یكΘابچه سی یمجϤوعه یبا تήجϤه ί΍1372 ساϝ  ،جامعه

ίشت آغا΍ΪϬاني بϬج ϥماίسا ϩΪش  έمو΍ نتϭت معاΪاعδبا م ϭ
ϥاΘسήϬش έΩ يϜشΰپ είآمو ϭ ϥماέΩ ϭ شت΍ΪϬت بέ΍ίϭ يΘش΍ΪϬب-

 هاي كθوέ به ΍جέΩ ΍ήآم΍ ϩΪست. 
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خΪمات توϥ΍ بθΨي مبϨΘي  ی وέ كϠي έ΍ έΩتباρ با ΍έ΍ئهه ب
 كϠي مήτب ΍ست: یϭΩ شیوϩ ،بή جامعه

 ؛خΪمات έΩ مΤل ίنΪگي معϠولین توسط مμμΨΘین ی΍έ΍ئه ه1
  .خΪمات ساϩΩ توسط خانوϭ ϩΩ΍ مθاέكت έΩ جامعه ی΍έ΍ئه ه2

εϭέهϤكه ه Ωέ΍Ω Ωجوϭ ΰي نیήیگΩ فϠΘΨیهن  یهاي م΍εϭέ هها
 ϙήΘθبا هم م ήیί ϝصو΍ έΩΪϨΘδه : 

 .تΤوί έΩ ϝنΪگي έ ϭفΘاέ جامعه نδبت به معϠولین ه
  .باίتو΍ني معϠوί έΩ ϝنΪگي  بیعي تا ح΍ ΪمϜاϥ  ه
΍نϘΘا΍ ϝ اعات مήبوρ به ب΍ΪϬشت ϭ معϠولین به ΍فΩ΍ή  ه

 .جامعه
كϤك έΩ جϬت  ΍ ϭف΍ΰیش ΍Ωنش ΍ف΍ϭ Ω΍ήبΘδه به معϠولین ه

ϩΪهϨϨیافت كέΩ ί΍ ولینϠمع ϥΩ΍Ω ήكت  یتغییέهاθهض، بهه مΤم
.ϥآنا 
یή ه Ϝه ب έΩ تغی عات كϠیϨی به  شϜيϭ پΰ يكاέگیήي ΍ ا

گεήΘδ خΪمات ب΍ΪϬشهΘي مϨاسهب به΍ήي  ،هاي خو΍ ΩتϜایيمϬاέت
 معϠولین έΩ سτح جامعه. 

ϩیت شیوϘي موف΍ήجامعهب ήي بϨΘي مبθΨب ϥ΍ي هاي توΘδبای ،
ϭέسΘا یا هδϤایگاϥ موμΘ ΩέاΩي ΍قو΍ ،ϡ΍ق ϭضعیت ΍جϤΘاعي ه

ήث΍ ϭ Ωήگی έ΍ήولی توجه قϠگي معΪنί έΩ ϥي آθΨگي بΘδن، ب
 Ωέ΍Ω ین ΍ بهϡقو عه ) به كه جام نه  سΘا( چگو ϭέ یا Ϡه  Τم ،

 .ΩήگϨب ϝوΤت ϭ ήتغیی 
مήΘϤϬین ΍ق΍Ϊماتي كه έΩ تو΍نبθΨي مبϨΘي بή جامعه توسط 

  :، عباέتί΍ ΪϨگیΩήساίماϥ بΰϬیΘδي έΩ كθو΍ έنجاϡ مي
ϥ΍Ωέكا ،ϥ΍ίέوϬب είه آموϥاساϨشέه  ها، كاϜشهب ϥاϜشهΰپ ϭ

ϥاΘسήϬش ϥماέΩ ϭ شت΍ΪϬب. 
خΪمات آموίشي  یتوسط بϬو΍έ΍ ϭ ϥ΍ίέئه ه شϨاسایي معϠولین

ϭ ح خانهτس έΩ ίنیا Ωέي موθΨنب΍شتتو΍ΪϬهاي ب.  

نیاίمϨهΪ  تهήبه خΪمات تμμΨهي که ه έ΍جاω موΩέ΍ معϠولیت
،ΪϨΘδه ήوب بااتτبه س.  

 .خΪمات تμμΨي موΩέ نیاί معϠولین یه ΍έ΍ئه

  .مین ϭسایل كϤك تو΍نبθΨي موΩέ نیاί معϠولینه تأ

ش Ϝθیل  یا ه ت Ϡه  Τا، مΘس ϭέ حτس  έΩ يϠ Τي مθ Ψنب΍ي تو΍έو
  .بΨش

ب΍ήي حل مϜθل ΍شΘغاϝ معϠولین شϨاسایي  شو΍έیی ه تϜθیل
ΪϨمίنیا ϭ ϩΪشغل ش. 

ϩΪاسایي شϨولین شϠمع ί΍ ایت ماليϤیه ح  ΪϨمίي نیاΩهعوδم(
  .(171تا :  فήیΪ، بي

 اϥ بΨشي έΩ ساίماϥ بϬزیδتي كشوέمήاحل خدمات تو    
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ظایف  ϭ ί΍ يϜ θي ی Ψب ϥ΍تو  έمو ΍ ،έوθ Θδي ك ساίماϥ بΰϬی
هاي تعیین شهέΩ ϩΪ سهτح ها ϭ خط مθيمعϠولین έΩ قالب سیاست

έوθشاخه ،ك έΩ ϭسهت.  ی΍ ϥماίهي سهاθΨب ϥ΍تهو έمو΍ نتϭمعا
خΪمات   ϭ يμ μΨمات تΪخ Ψش  شامل ϭΩ ب نت  ϭین معا ΍ ظایف ϭ

ΘایϤولین ميحϠمع ϝاϘΘس΍ بδت كϬج έΩ ي ήهΘفΩ سه έΩ كه Ϊباش
΍ي گϨجانϩΪ ش΍ ϩΪسهت. ه  وέ گϩΩήΘδب ،كل توϥ΍ بθΨيمΪیήیت 

ί΍ خΪمات آنϬا، شایΘδه ΍سهت  ΍یصهί΍ تعήیف ϭ معήفي خا پیش
ϩέشا΍ي به΍  ولیتϠمع ϭ يθΨب ϥ΍تو ϡوϬϔه باشیممΘش΍Ω. 

 به΍ήیخهΪمات ΍ ϭقه΍Ϊماتي كهه  ΍ي ί΍مجϤوعهه :تواϥ بΨشي
، ΍جϤΘاعي، خانوΩ΍گي ،ه ΍ϭέني باίتو΍ني ϭ بϬبوϭ Ωضع جϤδي

تها  پهάی΍Ωήي ΍ ϭقμΘاΩي فΩή معϠو΍ ϝنجاϡ مهيآموίشي، حήفه
 έ΍ήق  Ωخو یت  Ϝن فعال Ϥم Ϊح بااتήین   έΩ Ϊن ΍وΘب ϝوϠ شΨص مع

Ωήگی ϭ  .ΪایϤگي نΪنί لϘΘδم ϥاϜام΍ يΘح 
تهوϨ ϥ΍هΪي سهاϩΩ مهي: έΩ یهك تδϘهیم بهااانواع معلولیت

Ϙص ΍عπها،، قτهع هاي جϤδي )شامل نها ΍έ به معϠولیتمعϠولیت
ههاي هاي ΍سهΘϠϜي ϭ بیϤهاέيها، ناهϨجاέي΍عπا،، ΍نوω΍ فϠجي

هاي حδي )شامل عϘب مانهΪگي معϠولیت صعب ΍لعاϭ Ν سالΪϨϤي(؛
هاي ΍جϤΘاعي )شهامل ϭ معϠولیت ؛ΫهϨي، بیϤا΍ϭέ ϥ΍έني مΰمن(

 ί΍ یك  ήه كه   ΩوϤ δیم ن Ϙت )... ϭ يΪϜ یاΩ، ت Θع΍ ،يέاϜ بΰه
Ω ΩΪیگήي تδϘیم Ω به ΍نوω΍ مΘعخوΩي خوه موΩέ΍ یاΩ شϩΪ ب

 گΩήنΪ. مي
:ϝمي معلو ϕا ΍ يδبه ك ϝوϠضهایعهمع ήثه΍ ήكهه به ΩΩήی گ

Ϩگ Ϥاέي، ج حوΙΩ΍، بی  ί΍ شي توأϡ )نا یا  ني  ΍ϭέ ،يϤδ یا  ج
حاΩثه( ΍خΘاϝ قابل توجϬي به  وέ مέΩ ήϤΘδ سامت ϭ كا΍Ωέني 

 ϭجوΩ آیهΪ؛ه ب آ΍ ϥيیا έΩ شΌو΍ ϥجϤΘاعي ϭ حήفه بϥΪعϤومي 
ههاي مϠΘΨهف ΍خΘا΍ ί΍ ϝسϘΘاϭ ϝي ί έΩمیϨههن به  وέي كه ΍ی

 .ΪاهϜي بΩاμΘق΍ ϭ اعيϤΘج΍ 
: فΩήي ΍ست كه به سبب نوϭ ω معلوϝ غیή قابل تواϥ بΨشي

 ϩΩاϔΘس΍ يθΨنب΍مات توΪخ ωهیچ نو ί΍ Ϊن΍وΘولیت نϠت معΪش
 .ΪϨك 
 مήاحل خدمات توانبΨشي    

ϥاϤه Ϊش ϩέشا΍ مات  ،گونه كهΪخ ϩϭήي شامل سه گθΨب ϥ΍تو
ΩήΘδگ،Ϊیت كل مي باشήیΪم ήΘفΩ سه έΩ ،ϩ ϭه  لیϠحήین سه م΍

 ΍Ϊج ήیگΪϜی ί΍ ήفاتΩ ین΍ ماتΪتیا خδنی  ϭ Ωέ΍Ω ϝاϤΘح΍ یك
 Ωϭέϭ ي΍ΪهΘب΍ ί΍ ΪهϨمίنیا ΩήفϩήهϬهاي بϬΘن΍ تها ί΍ يΪهϨم

 . قέ΍ή گیΩήم΍ήحل فوϕ  یتΤت پوشش كϠیه ،خΪمات
 پزشϜيΩفتή تواϥ بΨشي پزشϜي یا توان ا1
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شههامل پΰشههك  هههاي تههوϥ΍ بθΨههي΍ي مθΘههϜل ί΍ نیϭήمجϤوعههه
ي سϨج، گΘϔاέΩ έماϥ، بیϨایي ΍ήپ، كاέΩ έماϥ، شϨو΍یفیΰیوت

 ί΍ عت Ϭا مϤان هΪف آن كه  ست  ΍ يϨ پΪي ف خΪمات έ΍تو  ϭ جϨس
ϝوϠمع Ωήومي فϤضع عϭ خامتϭ،  ،ϭ΍ ظ حیاتϔضایعه تا ح ΩبوϬب

ههاي آمهوεί مϬهاέت هاي مϠΘΨف έΩماني،εϭέ حΪ مϜϤن ή  ί΍ی 
έΩ ϭ نϬایت تΜبیت ϭضع جϤδي ΍ϭέني فέ΍،  Ωήتبا ي ϭ تήΤیك

خههوΩ بهها حهه΍Ϊك΍ ήΜسههϘΘاϝ مϜϤههن ΍سههت. خههΪمات  ί έΩنههΪگي
 باشΪ:تو΍نپΰشϜي به شήب Ϋیل مي

مϜθات جδهϤي، حήكΘهي، ضهایعات  خΪمات فیΰیوت΍ήپي: ه 1ه 1
ϡ΍Ϊن΍ έΩ جيϠت، ف΍ήϘف ϥوΘس ϭ ولیتهاϠهي معϨهΫ ϭ يϤهδهاي ج

ϥكاΩكو έΩيέهاϤبی ϭ ههاΩέΩ ω΍نهو΍ ، ههاي ϭ هانيπهبي، عμع
ههاي فیΰیϜهي έΩ معϠهوϭ ϝ ها ϭ مΤهΩϭΪیتبδیاέي ί΍ ناتو΍ني

ΪماتمΪخ نه  به آϥ گو  ΪϨ یوت΍ήپي  Ωجویاϥ نیاίم ΰفی ΰك ήم έΩ
εήیάپ ϥماίميسا έ΍ήماني قέΩ ماتΪت خΤت ϭ ، .Ϊنήگی 

 ات جϤδي ه حήكΘهي ناتو΍نهاϥ،خΪمات كاέΩ έماني: مϜθ ه2ه1
جδهϤي كوΩكهاϥ عϘهب مانه΍ ϭ ϩΪخهΘاات  هاي ΫهϨهي همعϠولیت

 باشΪ. كاέΩ έماناϥ ساίماϥ مي تμμΨي یέΩ م΍ϭέ، ϩΩϭΪΤني
ضایعات  ΍خΘاات گΘϔاέي ί΍ قبیل لϨϜت، گΘϔاέΩ έماني: ه3ه1

Ϥات Ϡیح كΤص ناتو΍ني ΍Ω΍ έΩي   ϭ صوتي هاي  έتا،   ΰك ΍ήم έΩ
ههاي έΩمهاني گΘϔاέΩ έماني ساίماϥ بΰϬیΘδي پάیϭ εή سهϭήی 

 . کΪϨϨمیέΩیافت 
بیϤهاϥ΍έ مبهΘا ي سϨجي: خΪمات شϨو΍یي شϨاسي یا شϨو΍یه4ه1

 ب΍ήیاϥ كم شϨو΍ مϜθات گوϭ ε تو΍نΨو΍ه ،يبه ΍خΘاات شϨو΍ی
کέΩ ϭ ΪϨϨ خوΩ به ΍ین م΍ήکΰ م΍ήجعه می يتΨθیص كϤبوΩ شϨو΍ی

νήت معδیي  ت΍وϨش ιات خاθمایίآ ϭمهی έ΍ήیهن ق΍ έΩ .Ϊنهήگی
΍ ί΍نجاϡ معایϨات ϭ  تو΍نΨو΍هاϥ نیاίمΪϨ به سϤعك پ  صوέت،

 گیήنهϭ Ϊقهέ΍ή مهی ، έΩ مδیήهاي تعیین شهϩΪيهاي شϨو΍یتδت
-مهیسϤعك موΩέ نیاί خو΍έ Ω ب΍ήساα میϥ΍ΰ ضایعات έΩیافهت 

ΪϨϨک . 
تو΍نبθΨي عیهو   یي سϨجي: έΩ م΍ήكϭ ΰیژϩخΪمات بیϨای ه5ه1

 ΍سΘیگϤاتیδم؛ Ωΰیك بیϨي، έϭΩبیϨي ΍ϭنδϜاέي چθم ί΍ قبیل ن
معایϨهه تϨبϠهي چθهم  هاي چθم ί΍ قبیل ΍ن΍ήΤفات ϭناموϭίني

ههاي ϩ΍έ ϭ گیهΩήمهیتθهΨیص عیهو  قهέ΍ή ی έΩ مήحϠه شوΩ،می
-΍έ΍ئه ϭ تجویΰ مي έΩماني ί΍ قبیل ΍سϔΘاί΍ ϩΩ عیϨك مϨاسب

.ΩΩήگ 
 ΍ έΩیهن: فϨي )مΪϨϬسي تهوϥ΍ بθΨهي(خΪمات έ΍توپΪي  ه 6ه1

-گونه م΍ήكΰ توϥ΍ بθΨي، خΪمات Ωست ϭ پا ساίي، ΍نوω΍ كϔهش
هاي كήϤي، گΩήنبΪϨهاي  بي ϭ سایή بΪϨ، كήست هاي  بي، ΍ίنو

 شوΩ.هاي تو΍نΨو΍ها΍ή  ϥحي ϭ ساخΘه مينیاίمΪϨي
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ههاي حήكΘهي، ههاي تو΍نΨو΍ههاέΩ ϥ بΨهشهϤچϨین نیاίمϨهΪي
ϭ ϥایاϨنابی  ϥ΍ك توϤسایل كϭ ϭ ت΍ΰیϬتج υاΤل ί΍ ϥیا΍وϨناش

Υήلي چΪϨعك، صϤي سή عك، باϤس ήیψي نθΨا،  بμع ω΍نو΍ ،έ΍Ω
 ήΘ یا Ωف θي  Ψب ϥ΍تو عه  ین مجϤو ΍ ήψ یή ن ί ،اμ یή ع ί
τس  έΩ ϭ یه Ϭي تθ Ψب ϥ΍تو سایل  ϭ ϭ يϜش ΰپ΍ήي، پیϜش ΰنپ΍ح تو

گΩΩή. نیاί م΍ήكΰ توϥ΍ بθΨي پΰشϜي ί΍ لΤهاυ كθوέ توίیع مي
تيتأمی ΍ΰیϬهاي تج ίص، نیاμ ΨΘاني مδ یϭήي ΍ن یع ن ίتو ϭ ن ،

ϥ هاي ضέϭήي ϭ مμوبات مήبهوρ بهه آتϬیه ϭ تϭΪین آئین نامه
 باشθΨ.Ϊي، ϭ ί΍ظایف ΩفήΘ تو΍نپΰشϜي ميبΨش توϥ΍ ب

 ايΩفتή تواϥ بΨشي فϨي حήفه ا2
Θغاϝ معϠولین، پایه έیهΰي ΍ ϭي ب΍ήسا΍ αشήفهتوϥ΍ بθΨي ح

Ϥن آمهوεί حήفهه ΍فهΩ΍ή معϠهوϝ ضهتها  έیΰي ش΍ ϩΪستبήنامه
مϜانات موجهوΩ به΍ήي ΍سهϘΘا΍ ί΍ ϝ ها،يب΍ήساα سϨجش تو΍نای

 ΍جϤΘاعي ΍ ϭقμΘاΩي ΍سϔΘاϩΩ كΪϨϨ. فΩήي،
نϘهش فعهاϝ معϠهوέΩ ϝ  ی΍ي تهأمین كϨϨهϩΪتوϥ΍ بθΨي حήفه

ίی΍ή كا΍ ϭ έشΘغاϝ عهاϩϭ  باشΪ؛يجامعه έ ϭشΪ شμΨیت آناϥ م
 Ωέ΍Ωبή بή ήف نϤوϥΩ مϜθل ΍قμΘاΩي، ΍ث΍ήت έΩماني ΍ϭέ ϭني 

سهاΩί. شهήكت έΩ اρ معϠولین ΍έ با جامعه فه΍ήهم مهيέ΍ ϭتب
شوΩ سبب می Ωهϭ Ϊمی΍عϤΘاΩ به نϔ  معϠو΍ ΍έ ϝف΍ΰیش  ،جامعه

 ΍يآشکاέ گΩΩή. توϥ΍ بθΨهي حήفههمΰϨلت شμΨي ΍ ϭجϤΘاعي ϭي 
ϝغاΘش΍ تϬج έΩ فعالیت مهي ϝوϠمعΪایهϤن ϭ ههϠحήم έهاϬچ έΩ 

 شوΩ.ΩیϩΪ می
΍ έΩین مήحϠهه  ΍ي:ίέ΍شیابي ΍έ ϭهϤϨایي حήفه یمήحϠه ه1ه2

 ϝوϠمع Ωήي فϨهΫ ϭ يϤδنایي ج΍تو ήΜك΍Ϊح ί΍ ϩΩاϔΘس΍ چگونگي
. شهوΩبέήسی مهییت ϭ΍ نگΩΩή، به نΤوي كه موجب تΪθیΪ معϠول

ί΍ ست΍ تέسي عباέήین ب΍:  اسيϨشέت كا΍ήψي )نϜشΰشیابي پίέ΍
 ϥموίآ ϭ ت هوشيδي ه تϠیμΤت( ني΍ϭέ شیابيίέ΍ ،)يϜشΰنپ΍تو

 ΩسهΘیهاي سϨجش مϬاέت هاي έغبت ϭ عای  شμΨي،΍سΘعΩ΍Ϊ(، تδت
 هاي ΍جϤΘاعي ϭ عϠϤي έΩ مΤیط كاέگاίέ΍ ϭ.ϩشیابي موقعیت

΍ έΩین مήحϠه سعي ب΍ ήیهن ΍سهت  آموεί حήفه: یمήحϠه ه2ه2
΍ήف΍ كه ί΍ ϩΩاϔΘس΍ با ϭ Ωفیایي خو΍ήیط جغΤم έΩ ϝوϠمع Ω

 ϭ یت Τت حϤا Θδي، ت ساίماϥ بΰϬی  ί΍ Νέخا شي  ίنات آمو ΍مϜا
είآمو ϥماίین سا΍ تέاψبهه ن ΍έ ϡίهاي اεϭέههای  ΍ήفه ήیهί

:Ϊنήگی 
 .آموέΩ εί م΍ήكΰ آموίشي ΍έ΍Ωي مجوί قانوني ه
δب نوϭ ω  ه آموέΩ εί م΍ήكΰ آموίشي ساίماϥ بΰϬیΘδي بήح

 .شΪت معϠولیت
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تهوϥ΍ بθΨهي، معϤهواً  یهاي حϤایت شهϩΪآموέΩ εί كاέگاϩ ه
έΩ هΪϨΘδ هاي شΪیΪ جϤδي یا ΫهϨي معϠولیت گήفΘا΍έفΩ΍ήي كه 
ϩگاέین كا΍مي είها آمو .ΪϨϨبی έΩین΍ ΰكه΍ήگونه م،  είآمهو

 پάی΍.Ωήنجاϡ مي΍ي مτاب  با ΍سΘانΩέ΍Ϊهاي خاι حήفه
آخهήین ههΪف : كاέیابي ΍ ϭشΘغا΍ ϝفΩ΍ή معϠوϝ یمήحϠه ه3ه2

. باشهΪمیمعϠوϝ  یافΘن شغل ب΍ήي ف΍، ΩήيέΩ توϥ΍ بθΨي حήفه
΍فههήهي حθΨب ϥ΍تهو ϙήΘهθهل مμف ،ϡهي ین گاθΨب ϥ΍تهو ϭ ي΍

 . ΍نو΍ ω΍شΘغاϝ عباέتδت ΍ :ί΍شΘغاέΩ ϝ با΍έ΍ίست΍جϤΘاعي 
έمایه ،كاήس ϝغاΘش΍ي΍ ،يΘایϤح ϝغاΘش΍ ، ϭ ϝΰهϨم έΩ ϝغاΘش΍

 هاي تعاϭني خاι معϠولین.΍شΘغاέΩ ϝ شήكت
حπوέ كاέیها   صوέته ب ،پیگیήي كاέیابي ΍فΩ΍ή معϠوϝه 4ه2

ί΍ نήψ آشϨا نϤوϥΩ كاέفήما نδهبت ΍نΪ توέΩ مΤیط كاέ كه مي
δولین،به مϠب ائل مع ί΍ ϥاϨیϤ ΍ ϝوμهح  έΩ ϝهوϠي معήگیέكا
ϭ هϜϤاέي έΩ بή هήف نϤهوϥΩ مθهϜات  ،΍ي كه آموΩ είیέϩΪشΘه

ϝوϠمع Ωήف ϩΪϨϨایت كϤعامل حΩي شوϘϠی ت΍. 
 
 Ωفتή تواϥ بΨشي اجتϤاعي ا3

θي  Ψب ϥ΍تو خΪمات   ،ήكάل ΍ ϕفو μي  μΨمات تΪخ  έاϨ έΩ ك
ϩΩήΘδگ ϭ ساسي΍ έوΤین مΪϨكه با چ Ωέ΍Ω έ΍ήاعي قϤΘج΍،  έΩ

ا ته Ωέ΍Ωمهياي مδاϭي ب΍ήي معϠولین گاϡ بήهجϬت ΍یجاΩ فήصت
،ϡίا، اϘ δب έ΍ت با ك  ϝوϠ شϨاخت  فΩή مع  ϭ مل Ϩاϥ كا Ϥ ΍ی

بΘو΍نهί΍ Ϊ  ،ه عϨوϥ΍ عπهوي ΍ ί΍عπها، ΍جϤΘهاωب هامΌδولیت
ϭاδم ϕوϘحϩΪϨϨش تعیین كϘن ϭ ي ي΍Ϊباش έ΍Ωέخوήب ί΍ يΪهϨچ .

:ί΍ ΪϨتέي عباθΨب ϥ΍ین تو΍ ف΍Ϊه΍ 
عه به مψϨوέ پάیεή فΩή معϠوέ΍ ϝتϘا، سτح آگاهي جام  ه1ه3

ϩΪیΪست با پέΩ ϭ يϘτϨم Ωέخوήب ϭولیت یϠمع،  ϩΩ΍خانو είآمو
ϩگا یت ϭ آ چاέ معϠول Ω Ω΍ήف ΍ ϭ ϭ ϡΩήم  Ωحا مع  ساίي آ ΍جو

ب صي  Θي ϭ خμو Ϡف ϭΩل ΘΨه م Ωέ΍مو  ήگ θگیήي Ω ί΍ی ψوέ پی Ϩم
 ήیه   که ΍ین ΍مهή نیهί΍ ΰ هاي ثانویهمعϠولیت یا معϠولیت

 گیهΩή؛ مانϨهΪآموίشی ϭ تبϠیغاتی صوέت میهای مϠΘΨف بήنامه
ϭήشوέ، پوسήΘ، فیϠم، یا ή  ί΍ی  چاپ ب ل έ΍تباρ جϤعي،ϭسای

ΰمی ،Ϊسای΍ني΍ήϨΨس ϭ هاΩήگ ϥماίسها ΰكه΍ήم έΩ هفϠΘΨههاي م
جϬهاني معϠهولین  ههاي مϠΘΨهف ίϭέ ϭبΰϬیΘδي ϭ بήگέ΍ΰي جθن
 ،ϥ΍ΪϨϤسال به   ρبو ήم ،ϙΩكو  ίϭέ ،ϥیا΍وϨش یاϥ، نا نابیϨا

Ϭه بΘϔه. ... ϭ يΘδیΰ ϩآگا ϭ είآمو ωوϤمج έΩ ي جامعهίسا 
-ي توϥ΍ بθΨي ΍جϤΘاعي ΍έ تθهϜیل مهيهابΨش مϤϬي ί΍ بήنامه

.ΪهΩ 
عϤهومي ί΍ قبیهل  ΍ ϭمهاکن آماϩΩ ساίي فیΰیϜي معهابήه2ه3

شي،  ίέϭ ΰك ΍ήم ،ϙέپا  ،αبو Ϥا، ΍تو τاέ، هو΍پی δاجΪ، ق م
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ب΍ήي عϤوϡ معϠولین نΤوي كه ه έ΍Ω΍ي، تجاέي ϭ حΘي مϨاϝί ب
 ϩΩاϔΘس ΍ ϭ αήΘس Ω بل شΪ.قا با با Ϩه  ین ίمی ΍ έΩ  يέ΍ΰگ ήب

ϥماίسا ήیگΩ ί΍ عانتΘس΍ ϭ ήϤΘδات مδϠانهجΨتέ΍ίϭ ϭ ههاها ،
شوΩ تا با مϨاسب ساίي έ ϭفع مو΍نع معϤاέي έΩ سهτح كوشش مي

έوθ عه  ،ك یت έΩ جام چاέ معϠول Ω Ω΍ήف ΍ ϥاδ Ϝی έوπ شاهΪ ح
 باشیم.

 هΪف ί΍ تήبیهت بهΪنی ϭ تϔهήیح، ήیح:تήبیت بΪني ϭ تϔه3ه3
مθاέكت  گήفΘاέ معϠولیت ϭهاي مδاϭي ب΍ήي ΍ف΍ Ω΍ήیجاΩ فήصت

 ϥΩ΍ΩاϬفعالیت آن έΩ .ست΍ شيίέϭ توجه هاي έخو έΩ ماتΪخ ί΍
ϥهها΍وΨن΍ي به توΘδیΰϬب ϥماίب ،ساήي  ه΍ήجه΍ ϭ هيϤϠههاي ع

 یسهامΘي ΍ ί΍فه΍ΰیش ΍ΩمϨهه یكه عاϩϭ ب΍ ήعها΍ ϩΩست ίέϭشي
 . کΪϨمیمعϠولیت پیθگیήي 

آموεί هήϨهاي گوناگوϥ  هاي هήϨي، هέΩ ήϨماني:فعالیت ه4ه3
Ϡولین θي، به مع Ψب ϥ΍تو  ΰك ΍ήم έΩ ήδ ϭ ήΘ پ θوی   Ωخ ت

ΪϨمήϨبههϨج ϥΪاسانϨش ϭ یغϠتب ،ϝوϠمع ϥ΍ Ω΍ήفه΍ بهتΜههاي م
ϩگاθایϤي نέ΍ΰگήب έΩ كتέاθی  مή  ί΍ ϝوϠمع ϭ ϥهاي گونهاگو

ϭسهایل هϨهήي ίέϭ ϭشهي ί΍ جϠϤهه  یϬیههت یهاي مالي ب΍ήكϤك
 هاي ساίماϥ بΰϬیΘδي بو΍ ϩΩست.فعالیت

هاي آموίشي، خΪمات تμΤیϠي، ϭسهایل كϤك هΰیϨه آموεί: ه5ه3
 ϭفهήشیابي حίέ΍ ،شيίك آموϤك έ΍ΰب΍ ي تا΍ ،یهابيέكا ϥپایا

هاي مδاϭي ΍یجاΩ شϩΪ به΍ήي Ω ί΍یگή فήصت ΍شΘغاϭ ϝ كاίέϭέي
هاي آموίشي ساίما΍Ω ،ϥنهش آمهوέ ίیΰيمعϠولین ΍ست. ή  έΩب 

 Ω΍ήف ΍ شي ίابع آموϨ یت ί΍ م چاέ معϠول Ω جويθ  بϥϭΪیا ΍Ωن
نϤایΪ. معϠولین ناشهϨوϭ ΍ عϠولیت έΩ حΪ مδاϭي ΍سϔΘاϩΩ ميم

 نیϤه شϨو΍، نابیϨا ϭ نیϤه بیϨا ϭ معϠولین جϤδي شΪیΪ كه
قاέΩ نیέΩ ΪϨΘδ مαέ΍Ϊ عاΩي حاضή شونέΩ ،Ϊ م΍ήك΍ίϭέ ΰنه 

έ مهيیا شبانه είآمهو έهوθح كτسه έΩ يΘδیΰϬب ϥماίي ساίϭ-
.ΪههϨϨههه بیϨیΰههك هϤههین كϨچϤیه یهήϬشهه ϭ يϠههیμΤمات تΪیخهه 

 عوί΍ ϭ ν مϘا ع كا΍Ωέني به باا ΍Ωنθجویاϥ معϠوϝ به  وέ با
ههاي موجهوΩ ساϝ خو΍هΪ بوΩ،  ب  ΩسΘو΍έلعϤل 13تا تμΨص كه 

 گΩΩή.پ΍Ωήخت مي
 تواϥ بΨشي مبتϨي بή جامعه

، خΪمات توϥ΍ بθΨي مبϨΘي بή جامعهه ی΍έ΍ئهέ΍ έΩتباρ با 
ϩشیو ϭΩیϠست: ی ک΍ بήτم 

 ؛خΪمات έΩ مΤل ίنΪگي معϠولین توسط مμμΨΘین ی΍έ΍ئه ه1
 .خΪمات ساϩΩ توسط خانوϭ ϩΩ΍ مθاέكت جامعه ی΍έ΍ئه ه2

εϭέهϤكه ه Ωέ΍Ω Ωجوϭ ΰي نیήیگΩ فϠΘΨیهن  یهاي م΍εϭέ هها
 :هΪϨΘδم مϙήΘθ ه΍ έΩصوΫ ϝیل با 
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 .وί έΩ ϝنΪگي έ ϭفΘاέ جامعه نδبت به معϠولینتΤه 

 .باίتو΍ني معϠوέΩ ϝ مΤیط ίنΪگي  بیعي تا ح΍ ΪمϜاϥه 

به ه      Ϡولین،  شت ϭ مع ΍ΪϬبه ب  ρبو ήعات م Ϙا΍ ϝ ا Θن΍
 .΍فϭ Ω΍ή جامعه

ϩΪϨ ه      Ϩفت ك Ϡولین έΩ ί΍یا یϥΩ΍Ω ή مع Ϭت تغی Ϥك έΩ ج ك
ϥكت آناέاθض، به مΤم. 

یή ه  به كاέگیήي ه بέΩ تغی شϜي،  ΰپ ϭ يϜ عات كϠیϨی ΍ ا
 .هاي خو΍ ΩتϜائيمϬاέت

 .΍ف΍ΰیش ΍Ωنش ΍ف΍ϭ Ω΍ήبΘδه به معϠولینه 

سτح ه   έΩ ولینϠ ب΍ήي مع سب  شΘي مϨا ΍ΪϬمات بΪخ  εήΘδ گ
 .جامعه

ϩیت شیوϘي موف΍ήبϨΘي مبθΨب ϥ΍ي هاي توΘهδجامعه بای ήي ب
΍قμΘاΩي ΍قوϡ΍ یا ϭέسΘا موΩέ توجه قϭ  έ΍ήضعیت ΍جϤΘاعي ه

 Ωήگی Ωέ΍Ω ین΍ گي بهΘδولین، بϠگي معΪنί έΩ ϥي آθΨب ήث΍ ϭ
 ϝوΤ یϭ ή ت به تغی نه  سΘا چگو ϭέ ϭ هϠ Τیا م  ϡقو  ϥكه آ

ήگϨنب.Ϊ 
جاي ه خΪمات توϥ΍ بθΨي مبϨΘي بή جامعه، حήكΘي ΍ست كه ب

ی خΪمات به خهوΩ معϠهوϝ، خهانو΍έ΍ έΩ ΍έ ϭ΍ ϩΩ΍ئهه ی΍έ΍ئه
انوϩΩ΍ گ΍ΩήنهΪ؛ ΍ έΩیهن εϭέ خهخΪمات به معϠولین سϬیم مهي

معϠوϝ كϤك نϤایΪ. ل΍ ΍άین  بیΪϨ كه چگونه به كوΩکآموεί مي
ϩیشیو  ϝقبها έΩ ΍έ ولیت جامعههΌهδم ϭ هي آگهاهيθΨب ϥ΍تهو

ήی هέΩ ϭ Ϊ تغی Ω مي ف΍ΰیش  ΍ ولینϠ ماني  مع ί ،عه گεή جام ن
ήبهوρ بهه ههاي مگΩΩή كهه ΍فهέΩ Ω΍ή بήنامههΩϭίتή حاصل مي

έΩ توϥ΍ بθΨي  ،عباέت Ωیگήه ب معϠولین نϘش ΍ΩشΘه باشΪϨ؛
 ϭ جامعه έΩ Ωهاي موجوϭήبه نی ϥΩ΍Ω شϘجامعه با ن ήي بϨΘمب

تعΩ΍Ϊ بیήΘθي  ،قابل فϬم Ω ϭسαήΘ نϤو΍ ϥΩمϜانات توϥ΍ بθΨي
 گیήنϭ Ϊ فهΩή معϠهوϝعϠولین نیاίمΪϨ تΤت پوشش قέ΍ή ميί΍ م

 گέΩ.ΩΩή مΤیط ΍جϤΘاعي خوΩ باίتوϥ΍ مي
΍ق΍Ϊمات عϨوϥ΍ یکی ί΍ ه مθاϭ ϩέϭ آموεί خانوϩΩ΍، ب 

ϥ΍جامعه تو ήی بϨΘی مبθΨب: 
ϘیϘولیت حϠمع ϭ ني΍ناتوΘمي ήψست. به ن΍ ήیάناپέاϜن΍ ي-

امعه بهه ϥ΍έϭΩ بδهیاέ قهΪیم حπوέ معϠواέΩ ϥ ج یέسΪ سابϘه
 یههاي بδهیاέي ί΍ نΤهوϩگέΩ .ΩΩή مϨابع تاέیΨي سهΨنباί مي

ϥΩήباني كήق ϭ نΘθك ί΍ عم΍ ولینϠبا مع Ωέخوήب ،ϥحم آناήت 
ϭ  يέ΍ΪϬنگ ϭ ظϔاحϬجامعه  آن ί΍ ΍Ϊج ϭ ϩیژϭ ΰك΍ήم έΩ ϥبیا

ست ΍ ϩΪت شΪش  ί΍ مع ΍اني جوδ مل ΍ن یاϭ ϥ تϜا Ω΍ έوϬ با ظ  .
Ϊش سΘه  Ϡولین كا با مع  έ΍ناگو هاي  Ωέخوή؛ب  έΩ كه به  وέي 
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 ه مهίϭήي سهΨن ί΍ ب΍ήبهήي حϘهو΍ ϕنδهاني΍ یجو΍مع پیήθفΘه
 Ω΍ήف΍ اعيϤΘج΍έچاΩ ΍ جامعه Ω΍ήف΍ ήیگΩ ولیت باϠست.مع 

ي نه تϬϨا ί΍ میهϥ΍ΰ هاي پΰشϜي، ΍جϤΘاعي ΍ ϭقμΘاΩپیήθفت
έΩماϥ بیϤاϥ΍έ  یبه ϭسیϠهبϜϠه  ،کاسΘه ΍ستها بίϭή معϠولیت

 ΍έ ی ίنهΪگیبϘا ΍Ω΍ ϭمهه΍مکاϥ هاي خاϭ ϭ ιیژϩ، با م΍ήقبت
بΪیϬي ΍ست  .ف΍ήهم نϤو΍ ϩΩستί΍ معϠولین  بδیاέیجϤع ب΍ήی 

ϥین میا΍ έΩ Ωήگي فΪنί لΤم ϥ΍وϨبه ع ϩΩ΍ولیت، خانوΌδم ϭ 
معϠولیت έΩ مΤیط با  تϘابلنϘش حیاتي بή عϭ΍ .Ωέ΍Ω ϩΪϬلین 

 مψΘϨهή چه هϨگامي كه ΍ϭلΪین معϤواً  ؛پάیΩήخانوϩΩ΍ صوέت مي
 گήفΘاέبا كوΩكي  ،ίیبا، سالم ϭ با ΍سΘعΩ΍Ϊ هΪϨΘδ كوΩكي

 ΩایهلهϨگامي كهه بهه  یاشونΪ ناتو΍ني ϭ معϠولیت ϭέبϭή مي
. شوΩمییا حوΙΩ΍، فΩ Ωήچاέ معϠولیت  ΍كδΘابي هϤچوϥ بیϤاέي

تήین ΍صϠیعπاي خانوϩΩ΍ یϜي ί΍ هاي مϔΘاϭت ΍ϭلΪین ΍ϭ΍ ϭكϨش
 فΩή خو΍هΪ بوΩ. یآیϭ έΩ ϩΪϨضعیت تعیین كϩΪϨϨعو΍مل 

ϩ كوϙΩ معϠوϭ ϝیژه بΪیϬي ΍ست تأثی΍ήت حπوέ فΩή معϠوϝ ب
ϩΩ΍خانو ήبه ،بϨج ί΍های Θج΍ ،يϔ ي قابهل عاΩهاμΘق΍ ϭ اعيϤ

یεή معϠولیت فΩή، خθم ΍نϜا΍ϭ έقعیت، عϡΪ پά ؛باشΪيبέήسي م
ϩاϨگ αاδح΍ ،گيΩήδف΍ ،يήخاشگήپ ϭ،  ϝآما ϭ گيΪنί ϥΪش ΍Ϊف

ϭ ناشههویيί بههط΍ϭέ έΩ ϝاΘخهه΍ ،هههاϭίέآ ϭ ...   هههϠϤج ί΍
 ήي بϔ ت عا΍ήین تأثیήΘϤϬین ميمΪل΍ϭ.Ϊباش 

 ήگ سوي Ωی  ί΍با ϝوϠ كوϙΩ مع  έوπ خانوϩΩ΍، ح  έΩ بط ΍ϭέ 
ήگي، بΩ΍اعي، خانوϤΘج΍ΰيگέ΍ انیϤϬیه هامی έΩ έهوπا حϭ ϥآ 

ها Ωچا΍ έخهΘاϝ جهΪي هاي ΍جϤΘاعي خانوϩΩ΍تήϔیΤات ϭ فعالیت
به تήتیبي كه έΩ بδیاέي موΩέ΍ به ج΍Ϊیي ΍ϭلΪین ί΍  ؛شوΩمي

 ήیگΪϜمییΪنجامه΍قبهت΍ήهین مϨچϤه . ϭ مهانيέΩ يϜشهΰههاي پ
 ا ههاي ΍یها  Ϋ ϭههمعϠولیت، هΰیϨهه بθΨي ί΍ فΩ Ωήچاέتو΍ن

ίنیا Ωέي موθΨنب΍سایل توϭ ΰنی ϭ يθΨنب΍تو ϭ مانيέΩ ΰك΍ήم 
-هاي ΍قμΘاΩي خهانوέ΍ تأثیήگهέ΍ά مهيبه  وέ جΪي بή هΰیϨه

 έیاδ خانوϩΩ΍ ب  είمو θاϭ ϩέϭ آ Ϙش م یاϥ ن ین م ΍ έΩ .Ϊش با
تا  ست  ΍ یاتي یΪ خانوϩΩ΍ ح Ϊیت ج با موقع  ΍έ Ωخو  Ϊن ΍وΘب

.Ωίب  ساτϨم 
 ϭیژ΍ϭ ϩلΪین جوϥ΍، هیچه بΪیϬي ΍ست بδیاέي ΍ϭ ί΍لΪین ب

یهك ΍ έΩین ίمها΍ έ ϥین ίمیϨه نέ΍ΪنΪ. قبϠي Ω یگونه تجήبه
-مهییا έΩمانگϥ΍ή تو΍نبθΨهي  ΍ϭέنϨθاα یا مΩΪكا΍ έجϤΘاعي

ΪϨ δیاέي ί΍  تو΍ن شέΩ .ΪϨ ب لΪین با ΍ϭ ϩ΍ήϤ یاϭ έ ه ήΘین  Ϭب
به΍ήی ΍ϭلهΪین د یكθوέها ΍ έΩیهن گونهه مهوί΍ Ωέ΍ بήنامهه

΍ϭ ί΍لهΪیϨي كهه έΩ  صهوέت،بΪین  ؛شو΍ΩسϔΘاϩΩ مي د΍ϭ1لΪین
                                           

1
 parent to parent 
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ϝي ساΪنίήین فϨههاي قبل چΘش΍Ω،Ϊن΍  تϬجϩΩ΍ي به خهانوέییا 
΍ي έΩ نΘایج قابل ماحψهه. ΍ین ΍مή خوΩ شوΩجΪی΍ ΪسϔΘاϩΩ مي

پάیεή كوϙΩ به ه΍Ω ϩ΍ήϤشΘه ΍ست. ΍ έΩین میاϥ آنچه ΍هϤیت 
ίمهاني بهین آگهاهي ί΍ معϠولیهت  یΩέ΍Ω كوتاϩ كϥΩή فاصهϠه

ست.  ΍ یت ین ΍ϭقع ΍ εήیάپ  ϭ Ϊن ίήچه  بهف  ήه μین  μΨΘم ήψ ن
 ήتΩϭίنامهήب ϭ Ω΍Ω كاهش ΍έ ϥماί ین΍ ϥ΍وΘیب  ΍έ يθΨنب΍تو

ΩوϤن ίست ،آغا΍ ήΘϬاسات  ؛بδح΍ ϙέΩ هϠحήین م΍ έΩ ین΍ήابϨب
بهها آنههاϭ΍ ϥلههین ϭ  ϭ عو΍ ههف ΍ϭلههΪین ϭ هϤههΪلي ϭ ه΍ήϤهههي

 Ϊ.باشمήΘϤϬین گاϡ مي
    ΍έ Ωخو εήنگ ϭ ΪایϘاسات، عδح΍ ϥتا آنا Ω΍Ω ϩίجا΍ Ϊبای

یت موΩέ معϠول  έΩ يΘ ΪϨ به ΍έح Ϩك ϥیا Θδیب Ϩین بای  . هϤچ
سپ  با έΩ نήψ  ،ا΍έ ϥ شϨیϭ Ϊ به آناϥ آ΍έمش Ω΍ΩسϨΨاϥ آن

 ϩگا به آ  ϥنا بή آ حاكم  شي  ίέ΍ ϡاψ مات ϭ ن سτح معϠو گήفΘن 
ϡ پهάیεή آϥ معϠولیت فίήنهϭ Ϊ لهϭΰ یساίي ΍ϭلΪین ί έΩمیϨه

 پ΍Ωήخت.
   ήی یت Ωέ΍Ω، پیگ Ϥه΍ چه سوي  یآن  ί΍ ωضو كϥΩή مو  ϝبا Ω ϭن

 έكاΩΪم ،έϭاθم... ϭ ميϩΪیΪولیت پϠمع .Ϊسهتباش΍ يϤئ΍Ω ي΍ 
ϭ بهϨیي كه جέاϤسهت یبا بی΍ تϭاϔΘم Ωέ΍Ω έάگΩϭί ϭ يΘ؛موق 

هاي فϜهήي كϤك ،بϨاب΍ήین ا΍ ϡίست با έعایت ϭضعیت خانوΩ΍گي
ϩέϭاθم ϭ ئه΍έ΍ ي΍ΩΩήگ.    
 شوϙ ناشيϭ  حπوέ كوϙΩ معϠوέΩ ϝ خانوϩΩ΍ ،مΪϘمه΍ έΩلف: 
ϥآ ί΍  ینΪل΍ϭ ήسیبέήب  ϥبیا ϭΪنامهه شήب ϡنجا΍ ي΍ήیكه ب 

 یتو΍نبθΨي έΩ ϭماϥ مϨاسب ϭ به موقع كوϙΩ، ا΍ ϡίست فاصهϠه
ε كهوϙΩ توسهط ΍ϭلهΪین پهάیή یίماني بین ΍ین شوϭ ϙ مήحϠهه

 ϩكوتاΩΩήین گ΍ έΩ .هϠمهاني یفاصهί ΍ي سهؤ΍ήي بهΩΪعهΘات م
مانΪϨ: عϠت معϠولیت چهه بهو΍ ϩΩسهت   ؛شوΩخانوϩΩ΍ مήτب مي

آϥ بو΍ ϩΩست  شΪت معϠولیت ϭ΍ چέΪϘ  سببآیا Ν΍ϭΩί΍ فامیϠي 
΍ست  آیا ίϭέ ϭ΍ي  بیعي خو΍هΪ شΪ  آیا معϠولیت ϭ΍ قابل 

ίنΪگي كΪϨ  چگونه ΍ین έΩما΍ ϥست  آیا ϭ΍ مي تو΍نΪ با ما 
΍έ ωیح  اب موضوΤیم  آیا صέ΍άبگ ϥمیا έΩ ϥایاϨآش ϭ ϥاθخوی

كه چϨین فίήن΍Ϊني  ΍ست فίήنΩ Ϊیگήي ΍ΩشΘه باشیم  Ωیگ΍ήني
ϩΩήچه ك Ϊنέ΍Ω Ϊن΍ 

΍سهت بهه Ϋههن  هاي Ωیگήي كه مϜϤن΍ین سؤ΍ات ϭ پήسش یهϤه  
پاسه  خو΍هϨهΪ مانهΪ چϨانچهه ΍ϭلهΪین ΍ϭلΪین خτوέ كΪϨ، بي

 ϩέϭاθم ϭ ایيϤϨه΍έ به ΪϨن΍وΘبنϠغ΍ .ΪϨست یابΩ ϡίحالت  ،ا
 ی΍نϜاέ معϠولیت έΩ بین ΍ϭلهΪین ΍ ϭسهϨΘاΩ بهه ΍یهن جϠϤهه

بέΰگήΘ كه شوΩ مϜθل مϤϬي نیδت، كϤي صبή كϨیΪ دمعϭήف كه 
Ϊش Ϊه΍فع خوέ لϜθین  ،دمΪل΍ϭ ήمن گی΍ΩمیΩي شوήپیگیه ί΍ ϭ 

كϤΘها΍ . ϥلبΘهه کΪϨمϤانعت میموضوί έΩ ωماϥ مϨاسب ϭ  ایي 
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΍نهΪ نΘو΍نΘδه نیΰ كاέΩ پΰشϜي ϭ پی΍ήپΰشϜي كϨم كه گاهينϤي
خهو  ΍έ ϭهϤϨهایي بهه  ΍یمθهاϩέϭ یخوΩ كه ΍έ΍ئه یبه ϭظیϔه

بϨاب΍ήین آنچه ΍ έΩین بήهه حائΰ  نϤایΪϨ.، عϤل ΍ستموقع 
ί΍ سوي بایΪ مθا΍έ ϭ ϩέϭهϤϨایي ΍ϭلΪین ΍ست كه  ،هδت΍هϤیت 

θي  Ψنب΍تو ϥاμ μΨΘم ϭ اعيϤ Θج΍ يέكاΩΪم  έΩكا  ،ϥاϜش ΰت پέصو
Ωήی مه، . گ ΍Ω΍ έΩωضو Ϥي مو Ϭكه  م έΩ به  ϩέϭاθ Ϩین م چ

ϩΩ΍ی خانو΍ ΪبایΩئه شو΍έ΍سی میέήب ،ΩΩήه گϨمیί یتا  εήیάپ
 ϙΩكو΍έ  هم΍ήفΪی ήΘین  .نϤا ϤϬضوعاتم ین مو ΍  ήϜ ϔت ϡϭΰل
. ΍یهن موضهوω بایهΪ بها ΍ستέΩ موΩέ كوϙΩ  ی ΍ϭلΪینعاقانه

 آنϬاψاέ έغم ΍نΘ ص΍ήحت به خانوϩΩ΍ تϬϔیم شوΩ كه كوϙΩ عϠي
ΪعΘهδم ϭ εي سالم، بهاهوΪنίήن فΘش΍Ω ي΍ήني ،ب΍ههایي نهاتو

Ωέ΍Ω  ωنو ϭ ϥ΍ΰمی ί΍  قیΩ اختϨبا ش Ϊكه بایϥآ ϙέΩ به ،
 ί΍ يΤیΤنص΍ا يایتوϬآن έΩ ϩΪانϤهاي باقیΪسیέ  تاΪهϨن΍وΘب 

ϭ΍  یهاي باقیϤانί΍ϩΪ تو΍نΪϨϤي ،ضϤن تϤΤل نϘایص ϭ كϤبوΩها
 ΪϨباش ϥماΩشاϭ  يϠصه΍ يήμϨع ϥ΍وϨا به عϬآن ί΍έΩ مهه΍Ω΍ی 

ήيحΩگي عاΪنί یابي بهΘسΩ كت به سوي έΩ .ΪϨایϤن ϩΩاϔΘس΍ ήت
هϤین ίما΍ ϥست كه مθاέϭ بای΍ϭ ΪلΪین ΍έ ΍έهϤϨایي كΪϨ تا 

س Θاέي مϨا شέΪϨف شΘه با ΍Ω ϙΩكو با  نه  ین ب ϭ آگاها ΍ έΩ .
 Ϊن ίήف ϥΪی Ω به  ήض Θي حا گاهي ح  ϩΩ΍خانو  έΪپ  Ωέ΍مو نه  گو

به خانه یا ίماني كه كهوέΩ ϙΩ خهوΩ   ΍یή آمϥΪ ها، شبنیδت
 ϭ ست΍ ϥ΍ΪϘفϭ΍ با ρتباέ΍ ϥاθن ϩΪϨهΩا  یϬϨست كه نه ت΍ ϥآ

 ϙΩكو مل  شϭ Ϊ تϜا έ ي΍ήب سبي  Θاέ مϨا ست صوέتέف ΍ هΘ  ،نگήف
 ίنΪ.ت ΍ϭέني خوϭ Ω هεήδϤ نیΰ ضήبه ميبϜϠه به ب΍ΪϬش

   αاδ كو΍ ϙΩح یت  یا معϠول ناتو΍ني   ϥیا خانوί΍ ϩΩ΍ ب  ϩگا
تا Ωیگهϥ΍ή بهه ساϭ Ωί كو΍έ ϙΩ مϔΨي مي کΪϨمیشϭ ϡή خجالت 

تا  ما  ΍ ،Ϊن ήپي نب  ϭ΍ Ωجو ϭکی  έكا ین  ΍ ϡجا به ΍ن  έΩقا
ΪϨΘδ عامϠه یέΩ Ϊ ت θاέϭ با خانوϭ ϩΩ΍ م ین  ی   ΍ به صΤیح 

 ΪϨس ήجه ب كوϙΩنΘی  ϥΩήك ϔي  Ψم ϭ  حب جاي  به  حل  ،كه   ϩ΍έ
صϠي ΍ ήΘ Ϭب ϭ ست ΍ ϥکه آ  ΍έ ϙΩكو یت  شϬامت معϠول  ϝاϤ با ك

 ί΍ήبهه΍ΪههϨϨک  ΍έ ϭ΍ كههه ΪههϨه΍وΨب ϥاΘسههϭΩ ϭ ϥههاθخوی ί΍ ϭ
ϩنگا ί΍ ϭ ΪϨϨك ϙέΩ ،Ϊنήیάبپ ϥاδن΍ یك ΪϨانϤه ιهاي خا ϭΪب

ست Ω  Ωجا نه ΍ی صϤیϤي έΩ خا πایي  یΪ ف لΪین با ΍ϭ .Ϊن έ΍Ωήب
ΪϨϨیم کϤμگونه ت ήاختتا هϨبا ش ϙΩكو Ωέمو έΩ يήگی  ήصهب ϭ

خانوϩΩ΍ به مϨابع ΍ اعاتي ϭ نیΰ م΍ήكΰ  ی. ΩسήΘسگیΩήصوέت 
ϭ  کϨهΪمهیكϤك شایاني بهه ΍یهن شهϨاخت  ،ϭ مμμΨΘاϥ مήبو ه

 έϭاθم ΰنی Ϊه΍اعات خو ΍ به ϩΩ΍سي خانوήΘسΩ έΩ يϤϬش مϘن
 ήهϔن ϭΩ ήبها هه Ϊبای ϩέϭاθشت. م΍Ω)έΪپه ϭ έΩت  (مهاέصهو

ϩΩ΍Ω ϥاθ به ن ήتج .Ωήیάست پ ΍ بتΤص کϥΩή كه  پέΪ  ن با 
ϩΩ΍ههب ، خههانوϠغ΍سههبب ϥ΍ΪههϘین  فΪلهه΍ϭ ϡههجاδن΍έΩ  يήپیگیهه
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έΩ بδیاέي مهوΩέ΍  .هاي έΩماني ϭ تو΍نبθΨي بو΍ ϩΩستبήنامه
گیهΩή كهه عϩΪϬ نϤي ήها بپέΪ هیچ گونه نθϘي ΍ έΩین بήنامه

 تأثی΍ήت مϔϨي به Ωنبا΍Ω ϝشΘه ΍ست. اً  بع
  ϝحا ήه به هϠ ین مήح ΍ έΩ قانهΩصا  Ωέخو ήب ϭ  ی  نه ،Ωق

Ωέخو ήب έϭاθ Ϥي م Ϡع ϭ يϨ مؤثή  ف  ϭ اθ خانوϩ΍έ ϩΩ΍ گ ب΍ήي 
Ωبو Ϊه΍به  ؛خو ϩΩ΍ه باشیم خانوΘش΍Ϊن έاψΘن΍ هϜآن ρήبه ش

 Ωهیم. ΍موέي باشΪ كه ما تΨθیص مي یϡ هϤهسήعت قاέΩ به ΍نجا
ί΍ ضههέϭήت حπههوέ مθههاϭ έϭ نϘههش ΍  έΩ ϭ΍لههفέΩ قδههϤت :    

سΨن   ϝوϠ كاϥ مع Ωین كوΪل ΍ϭ ایيϤ Ϩه΍έ هΘ ϔگΪست ش ΍ يϬیΪب  .
وϭ ί΍ ϩΩ΍جوΩ كهوϙΩ آگاهي یافΘن خان ی΍ین مθاέΩ ϩέϭ مήحϠه

شوΩ، هή چΪϨ هΪف ΍ ί΍نجهاϡ آϥ كوتهاϩ كهϥΩή معϠوϝ آغاί مي
ίمههاني شههوϩΩέ΍ϭ ϙ تهها پههάی΍ϭ εήقعیههت έΩ مههوΩέ  یفاصههϠه

΍ ین΍ نϜلی ،Ϊمي باش ϥشاΪنίήي كه فΪحل بع΍ήتا م Ϊبای ήم
شو΍Ω΍ ،Ωمه یابهέΩ .Ϊ ميهاي έΩماϭ ϥ تو΍نبθΨي آغاί بήنامه

شهوΩ. پهάیεή تهή مهين مήحϠه نϘش ΍ϭلΪین ههίϭέ ή پέήنهگ΍ی
شهωϭή تو΍نϠ έΩ Ϊولیت كوί΍ ϙΩ سوي پϭ έΪ ماέΩ مي΍ϭقعیت مع

آϥ نϘش ΍ΩشهΘه  تήδیعέΩماϭ ϥ تو΍نبθΨي ϭ  یبήنامه به موقع
.Ϊباش 

سبي    شϨاخت مϨا  Ωخو  ϝوϠ كوϙΩ مع  ί΍ Ϊی لΪین با ΍ϭ بδ ك
ΪϨایϤ؛ن ϝاΜم ϥ΍وϨك ،به عΩین كوΪل΍ϭبای ی ΍وϨناش ΪϨن΍Ϊب Ϊ

ϩΩ΍Ω Υέ ϙΩكو ب΍ήي  چه  شϨو΍یي  ،آن  έΩ لي Ϭا ΍خΘا Ϩستت ΍  ϭ
تو΍نهϭ Ϊ مهي باشΪمیسایή حو΍ ،α΍عπا ϭ قو΍ي ΫهϨي ϭ΍ سالم 

 ήΘθبیϩΩاϔΘس΍ Ωέمو  Ωέمهو έΩ تیهبήهین تϤبه ه .Ωήگی έ΍ήق
عي ί΍ كوϙΩ نابیϨا یا كم بیϨا، ΍ϭلΪین بایΪ به έΩكي ΍ϭق

ϩوΤن ϭ ϩΪش Ωیجا΍ ϝاΘخ΍ ϥ΍ΰه یمیϠسیϭ به ϥآ ϥ΍ήیجب  ήیگهΩ
مΜاً   α΍حو  ϭ ،اπ لΪین  ΍ع ΍ϭ .ΪϨ ست یاب Ω هδ شϨو΍یي ϭ ام ح  

ΰي نیϨهΫ ني΍ا به كم توΘمب ϙΩكو ϩήهϬب ϥ΍ΰمی ί΍ ست΍ ϡίیا 
ϩΪهوشي باقي مان ϙΩكو έΩ،  έهاψΘن΍ ϥ΍ΰتها میه ΪϨیاب ωا ΍

Ω αسا΍ ϥآ ήب ϙΩكو ί΍ ΍έ Ωخو ήψن έ يΘاخϨین شϨچ .Ϊنήبگی
 تو΍نέΩ Ϊ تήδیع ϭ بϬبوΩ كوϙΩ بδیاέ مؤثή باشΪ.مي
ί΍ έΩ نϜهات مϬهم  ،صϤیϤانه بین پϭ έΪ ماέΩ یϭجو΍έ Ωبτه  

Ωكو Ϊشέنامههήب Ϊیهϔم ϭ به موقهع ϡنجا΍ ϭ ϙ ϭ ϥمهاέΩ ههاي
باشΪ. هή چΪϨ سو΍ب  ϭ تجήبیات حاكي ί΍ آ΍ ϥست تو΍نبθΨي مي

 ϥ΍έΩین ما΍ بϠغ΍ كهϨΘδميه εϭΩ ήب ΍έ έي كاϠص΍ έكه با Ϊ-
 αاδ Ϩه ΍ح ین ίمی ΍ έΩ ΰی پϥ΍έΪ ن تا  ست  ΍ ϡίن اϜلی  ،ΪϨθ ك

ί ین΍ ϭ ΪϨایϤي نήΘθولیت بیΌδم ήكه ه Ϊش Ϊه΍ماني حاصل خو
ήههϔن ϭΩ Ϊنههήیάههه ،بپϨمیί έΩسههت  ی΍ ϩΩ΍Ω Υέ ههاقي كهههϔت΍

 Ϊین بایΪل΍ϭ Ωέین مو΍ έΩ .Ϊنέ΍Ω انيδϜی ϭ ϙήΘθولیت مΌδم
Ϩیت هاي مϔϨي مبϨΘي بή گϨاهϜاέ بوϥΩ یϜي ί΍ خوΫ ί΍ ΍έ Ωه
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 آنچه .گάشΘه نهϭ به ΍مίϭή فήϜ نϤایΪϨ  کή ΪϨϨفین، έها 
ίϭήم΍ هϔظیϭ Ωέ΍Ω یتϤه΍ ني΍ناتو ϝقبا έΩ ینΪل΍ϭ ست كه΍ ي΍

 Ωخو  ϙΩكو ϩΪϬ نϭ Ϊبή ع έ΍Ω  قع به مو  ωϭήش  ΰج یΰي  آϥ چ
 هاي تو΍نبθΨي نیδت.بήنامه

ϭ آگاهي έΩ موΩέ بیϤاέي ϭ  تا΍ϭ εلΪین ب΍ήي كδب ΍ اعات  
έΩماϭ ϥ تو΍نبθΨي  ی΍ست ϭ چگونگي بήنامه فίήنΪشاϥ ناتو΍ني

 ϭ΍ ΰبانی έیاδب ήیگΩ سوي ί΍ .ست΍ یتϤه΍،  ϥ΍έكاέΪن΍ ستΩ
 یبها تϬیهه ،نیهϭ ΰظیϔهه έ΍Ωنه΍ Ϊموέ تو΍نبθΨي ϭ تϬϤی΍Ϊت

 به΍ήیههاي ΍ϭلهΪین به فعالیهت آموίشي ساϭ ϩΩ مϨاسب مτالب
θΨي جϬت صΤیΤي Ωه΍ .ΪϨین گونه ج΍ϭΰت و΍نبέΩماϭ ϥ ت ی΍Ω΍مه
ϭ Ω به تήتیب پیήθفت كوϙΩ تϬیه شهو تو΍نέΩ Ϊ چΪϨ جΪϠكه مي

ي بهή تو΍نبθΨهي مبϨΘه یهاي آϥ هم ΍كϨوέΩ ϥ بήنامهنϤونهه 
سϬم به س΍ΰیي έΩ بϬبوΩ  ه گیΩήجامعه مو΍ ΩέسϔΘاϩΩ قέ΍ή مي

ϭ΍ .شت΍Ω Ϊه΍خو 
لهϡϭΰ تϤها΍ϭ αلهΪین بها سهایή  ،آخ΍ έΩ ήین بΤه  ینΘϜه  

یت  نوω معϠول Ϥین  با ه كوΩكي  كه  ست  ΍ يϨیΪل ΍ϭ؛Ϊن έ΍Ω 
ϝسها έΩ ΍έ ϙΩبا كو έحل كا΍ήي كه مϨیΪل΍ϭ ίههاي قبهل آغها

ϩΩήك Ϊن΍Ωكو ϭنامههήب ΰیهت آمیهϘي موفϠϜبهه شه ϥهاθههاي ك
Ϊ بΘϬهήین مθهاϨ ϭ έϭتو΍ن، ميΩهΪمیتو΍نبθΨي خو΍Ω΍ ΍έ Ωمه 

تو΍نهΪ مي ΍ϭέبط. ΍ین گونه باش΍ϭΪϨلΪین جو΍  ϥ΍ین ΍έهϤϨاي
ناϥ آϤیϨاϥ خا ϭ ή نی΍ ΰعϤΘاΩ به ن΍  ϔ  ،به تأمین آ΍έمش

ΪایϤك نϤم؛ ك εήنگ Ωیجا΍ έΩ هϜϨی΍ نϤي ض΍ήین بΪل΍ϭ έΩ بتΜ
و΍ههΪ بهوΩ. هاي آموίشي ϭ تو΍نبθΨهي مهؤثή خبήنامه ی΍Ω΍مه

 یتو΍نΪ نϘش ϭیژϩمي هاي έΩماϥ گϭήهيشήكت ΍ϭلΪین έΩ بήنامه
تή ساΩί. هϤچϨین لهϡϭΰ كϤهك έΩ ΍ بϬبوΩ كوϙΩ نϤایاέϥ آنϬا

سا  ί΍ نΘفήگϥ΍ήه΍خو  ϥچو Ϥه ϩΩ΍خانو πاي   ،بϥ΍έΩ΍ή ،ی΍ ήع
έΪگپέΰب ϭ گέΰب έΩما ΰست. نی΍ مϬه مϠحήین م΍ έΩ 

 έΩ خانواϩΩ  معلوϝحضوέ کوΩک 
ϩΩ΍ه ب هاخانوΝϭί ϩیژϭϭίέآ ،ϥ΍هاي جو Ϊنέ΍Ω  ني΍Ϊنίήف

 εباهو ϭ یباί ،ه سالمΘش΍ΩΪϨباش ϥین میا΍ έΩ .به سبب 
ϭجوΩ  یί ϥ΍Ωماني كه پا به عήصهέΩصΪي ί΍ نو΍ί ،بήخي عو΍مل

یا  ،ί΍ عϘب مانΪگي ΫهϨي ϭέبϭή هΪϨΘδبا έΩجاتي  نΪϨϬمي
-مي مبΘاخوΩ به ΍ین عاέضه  ی΍یϜϨه έ ϥ΍έϭΩ έΩشϭ΍ Ϊلیه

ί مήΘϤϬین یϜي έ ΍سΪ كم تو΍ني ΫهϨي كوϙΩشونΪ. به نήψ مي
قέ΍ή  خوΩ ها έΩ ΍έ معνή آسیب جΪيخانوϩΩ΍موΩέ΍ي ΍ست كه 

΍نΪ، با ϩجي كه ΍یϨك صاحب چϨین فίήنΪي شΪ. چϨانچه ΩϭίهΪمي
هϨي كوϙΩ با تϤΤل ϭ پάی΍ϭ εήقعیت كم تو΍ني ϭ Ϋ صέΪ یسعه

ΪϨϨϜن Ωέخوήه بϠΌδمه ،م΍Ω΍ ست΍ نϜϤكه م ϩΪش ϩΪاهθیم 
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ϩέϭΩ ،ϥگاΰمήگی هϨهήامه فϨθهϭ5پژ ϩέاϤ10، ش 

 

ίنΪگي مϙήΘθ آناϥ با خήτ جΪي ϭέبέΩ ϭ ϭή بήخي موΩέ΍ به 
 ΍Ϊئي مϨجή گΩΩή.ج

تϬϨا ب΍ϭέ ήبط  حπوέ كوϙΩ كم توΫ ϥ΍هϨي έΩ خانوϩΩ΍ نه  
گΩέ΍ά بϜϠه έΩ تϤامي έ΍تبا ات ΍جϤΘهاعي، بین Νϭί تأثیή مي

΍ست. به  تأثیήگέ΍άشΪت ه نیΰ ب ϭ ...خانوΩ΍گي، ΍قμΘاΩي 
توϥ΍ كم تو΍ني ΫهϨي كوί΍ ΍έ ϙΩ نήψ شΪت تأثیή بهή جήأت مي

معϠولیت ΍Ωنδت. έΩ  وω ناتو΍ني ϭمδائل خانوϩΩ΍، مήΘϤϬین ن
بήخوΩέ با عϘب مانΪگي ΫهϨي، έΩ تاε خانوϩΩ΍  سالیاϥ گάشΘه

ήبه م Ϊنίήف ϥΩήي سپ΍ήي خاصه ميبίϭέ ي شبانهέ΍ΪϬنگ ΰك΍ Ϊش
هوشهي كهافي  یبϬه΍ ϭ ί΍ϩήین ΍مή حΘي έΩ موΩέ كوΩكاني كه 

 ίنهΪگي بήخهوέ΍Ωέ بوΩنهΪ یهاي ίϭέمϩήب΍ήي یاΩگیήي فعالیت
ΰنی ϡنجا΍ ميήیت مΩϭΪΤفت. مήگ Ωیجها΍  ي باعίϭέ شبانه ΰك΍

هاي نوبت έΩ م΍ήكΰ بΰϬیΘδي شϩΪ بوέΩ .Ω هϤهین ίمهاϥ فήϬست
θك έΩεήنگه ήه با تغییΘهاي توسعه یافέهبت بهه كهم وδهها ن

εήیάپ  ϭ يϨ ین تو΍ني Ϋه ΍  یك  ί΍ يέ΍Ωέخو ήي ب΍ήب  Ω΍ήف ΍
θΨهي ϭ تو΍نب یέΩ خوϭ έ شایΘδه، گεήΘδ م΍ήك΍ίϭέ ΰنه ίنΪگي

یم كهه بهه هاي تو΍نبθΨي مϨاسب ΍έ شهاهΪ بهو΍Ωنجاϡ بήنامه
Ϡو  τیط م΍ήش  Ωجا ف΍  Ω΍ήی ΍ ί΍ ϩϭήگ ین  ΍ گيΪن ί ي΍ήب ήج Ϩم

Ϊش. 
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   .بΰϬیΘδي

3 ...΍ حبیب ،Ϊیήي فΩعوδبي تا(ه م(،  ϥماίایي بها سهاϨآشه
έوθي كΘδیΰϬیبΘδیΰϬب ϥماίسا ، έوθک.   
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The need for community-based rehabilitation services for disabled persons 

 

 

Mostafa Zahirinia
1
 

 

Abstract 

 

 

Due to the large number of disabled people in society and the lack of sufficient 

resources to cover the disabled people, by organizations and service institutions, needs 

a thorough review of the handling of the Disabled (services, treatment, and ...). Due to 

lack of efficacy based on the methods of service delivery institutions, and with a 

different view of what so far has been to provide rehabilitation services to persons with 

disabilities, to explore new ways of delivering services to people with disabilities pay 

(community-based rehabilitation services). 

 

Key words: rehabilitation services, community-based rehabilitation services, disabled 

persons 
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