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بررسي عوامل مؤثر بر احساس امنيت شغلي روزنامه ‌نگاران استان هرمزگان
تاریخ دریافت:95/01/18 						     جمیله دبیری‌نیا*
تاریخ پذیرش:95/02/20 				   دکتر ابتسام رضوی دینانی**

دکتر سید‌علیرضا افشان***

چکیده
هــدف تحقيــق حاضــر، مطالعــه‌ی عوامــل مؤثــر بــر امنيــت شــغلي شــاغلان رســانه‌اي در 
بيــن روزنامــه ‌نــگاران اســتان هرمــزگان اســت. روش پژوهــش، روش پيمايشــي و جامعــه‌ی 
آمــاري آن، کليــه‌ی روزنامه‌‌نــگاران اســتان هرمــزگان در ســال 1394 بــود و حجــم نمونــه بــا 
اســتفاده از فرمــول کوکــران، 121 نفــر محاســبه شــد. شــیوه‌ی نمونه‌گیــری در ایــن پژوهــش، 
ــا روش محتوایــی  ــزار ب ــزار مــورد اســتفاده، پرسشــنامه اســت. اعتبــار اب تصادفــي ســاده و اب
ــرای ســنجش  ــاخ اســتفاده شــد. ب ــای کرونب ــب آلف ــی از ضری ــرای ســنجش پایای ــد و ب تأیی
متغیــر امنیــت شــغلی، از پرسشــنامه‌ی محقــق ســاخته و بــرای تحليــل داده‌هــا از نرم‌افزارهــاي 
SPSS22 و EXCEL2010 اســتفاده شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه امنیــت شــغلی پاســخگویان 
ــگاران،  ــازمانی روزنامه‌ن ــگ س ــو و فرهن ــا ج ــر آنه ــه نظ ــی ب ــت، ول ــط اس ــد متوس در ح
بالاتــر از حــد متوســط و در وضعیــت نســبتاً مطلوبــی قــرار دارد. احســاس امنيــت شــغلي در 
ــات،  ــای ســن، تحصي ــن متغیره ــود. بي ــگاران زن ب ــرد بيشــتر از روزنامه‌‌ن ــگاران م روزنامه‌‌ن
ــی‌داری  ــه‌ی معن ــگاران رابط ــغلي روزنامه‌ن ــت ش ــاس امني ــا احس ــد؛ ب ــابقه‌ی کار و درآم س
وجــود نداشــت. همچنیــن بيــن احســاس امنيــت شــغلي روزنامه‌‌نــگاران بــر حســب وضعيــت 
اســتخدام نیــز تفــاوت معنــي‌داري وجــود نداشــت. نتایــج پژوهــش بیانگــر ایــن اســت کــه 
هــر چــه رضایــت شــغلی و فرهنــگ ســازماني روزنامه‌‌نــگاران افزايــش پيــدا کنــد، احســاس 
امنيــت شــغلي آنهــا نيــز افزايــش می‌یابــد؛ همچنیــن هر‌چــه جــو ســازماني مطلوب‌تــر باشــد، 
ــد. در بیــن متغیرهــای مســتقل،  احســاس امنيــت شــغلي روزنامه‌نــگاران نيــز افزايــش می‌یاب
متغیــر رضایــت شــغلی بیشــترین تأثیــر را بــر احســاس امنيــت شــغلي روزنامه‌‌نــگاران داشــته 
اســت. بــا اســتفاده از واريانــس تريكــب خطــي متغيرهــاي مســتقل، مي‌تــوان 31/5 درصــد از 

واريانــس متغیــر امنیــت شــغلی روزنامه‌نــگاران را توضيــح داد. 

ــازمانی،  ــگ س ــازمانی، فرهن ــو س ــگاران، ج ــغلی، روزنامه‌ن ــت ش ــا: امنی کلیدواژه‌ه
ــت شــغلی. رضای

Dabir59@gmail.com* کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی.
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1- مقدمه و طرح مسأله
احســاس امنيــت شــغلي پديــده‌اي ذهنــي اســت؛ يعنــي احســاس و ادراک فــرد اســت کــه 
امنيــت يــا فقــدان امنيــت شــغلي را بــراي او رقــم مي‌زنــد. گاهــي ممکــن اســت در محيــط 
کاري عوامــل تهديــد کننــده‌اي وجــود نداشــته باشــد امــا فــرد احســاس خطــر کنــد، يــا عوامل 
ــه  ــگاري ب ــد. روزنامه‌‌ن ــرد احســاس خطــر نکن ــي ف ــده‌اي وجــود داشــته باشــد ول تهديد‌کنن
عنــوان يــك حرفــه، از جملــه مشــاغلي اســت کــه پيچيدگي‌هــا و ويژگي‌هايــي خــاص دارد. 
روزنامه‌‌نــگاران از يــك ســو بايــد در تــاش باشــند تــا بــراي دريافــت خبــر و اطلاعــات بــا 
ــار و  ــراي ارســال اخب ــد و از ســوي ديگــر، ب ــرار کنن ــاط برق لايه‌هــاي مختلــف جامعــه ارتب
اطلاعــات در پــی يافتــن بهتريــن راه ارتباطــي بــا جامعــه دريافتــي باشــند. در جهــان امــروز، 
ــان ارتباطــي هــر روز در حــال تحــول اســت و ايــن تحــولات روز  تمــام عناصــر ايــن جری
افــزون بــر پيچيدگــي شــغل روزنامه‌نــگاري مي‌افزايــد. بــا روكيــردي ديگــر، روزنامه‌‌نــگاري 
ــه  ــوده اســت؛ ب ــه قــدرت و حتــي کنتــرل آن در جوامــع نويــن ب ــزار دسترســي ب همــواره اب
هميــن دليــل، مي‌تــوان گفــت کــه ايــن حرفــه در ذات خــود حرفــه‌اي سياســي اســت. ايــن 

خصلــت ذاتــي نيــز بــه نوعــي بــر پيچيدگــي ايــن شــغل مي‌افزايــد. 
ــروه  ــان گ ــی در مي ــی تحقيق ــورت طرح ــه ص ــاه 1369 ب ــه در دي م ــي‌هايي ک بررس
نســبتاً وســيعي از همــکاران مطبوعاتــي بــه عمــل آمــد، نشــان داد کــه اینــک روزنامه‌نــگاران 
بــراي تأميــن هزينه‌هــاي سرســام آور زندگــي شــغل دوم و ســوم دارنــد. بيشــتر آنهــا اظهــار 
ــر تنهــا 50 درصــد  ــد حداکث ــي خــود مي‌گيرن ــي کــه از مؤسســه‌ی مطبوعات داشــته‌اند حقوق
هزينــه‌ي زندگــي آنهــا را تأميــن مي‌کنــد. در نتیجــه، ناگزيرنــد بــراي فراهــم کــردن حداقــل 
ــد. ايــن امــر ضــرورت بازنگــري در  ــه کار دوم و ســوم روي آورن ــات زندگــي خــود ب امکان
ــه ايــن مؤسســات را  ــه‌ی کمــ‌ک ب نظــام پرداخــت دســتمزد در مؤسســات مطبوعاتــي و ارائ
آشــکار می‌ســازد تــا بتواننــد حقــوق و دســتمزد مناســبي بــه روزنامــه ‌نگارانشــان پرداخــت 
کننــد؛ چــرا کــه روزنامه‌‌نــگاري حرفــه‌اي اســت ماننــد قضــاوت کــه در صــورت تأمين‌نشــدن 
حداقــل هزينه‌هــاي زندگــي، راه‌هــاي انحــراف و ســوء اســتفاده شــاغلان را فراهــم مي‌کنــد. 
ــئوليت‌هاي  ــف و مس ــه وظاي ــت ب ــد توانس ــز نخواه ــگار هرگ ــی، روزنامه‌ن ــن حالت در چني
خطيــر اجتماعــي خــود وفــادار بمانــد، بي‌طرفــي را رعایــت کنــد و فاقــد گرایــش بــه افــراد و 
ســازمان‌هاي خــاص باشــد. بــه عــاوه، اشــتغال همزمــان روزنامــه‌ نــگار بــه چندیــن شــغل، 
آرامــش و احســاس مســئوليت او را بــه ميــزان قابــل توجهــي کاهــش مي‌دهــد و در نهايــت 
حريــم مســئوليت اجتماعــي وي در معــرض آســيب‌پذيري جــدی قــرار می‌گیــرد. بررســي‌ها 
نشــان مي‌دهنــد کــه مــدت زمــان اشــتغال در مطبوعــات تقريبــاً از همــه‌ی مشــاغل و حرفه‌هاي 
ديگــر کوتاهتــر اســت، حــال آنکــه ميــزان جــا بــه جايــي نيروهــا و انصــراف از ایــن شــغل از 
بســامد بالایــی برخــوردار اســت. در جهــان امــروز رســانه‌ها ســازنده‌ی افــکار، خــط مشــي‌ها 
و جهت‌گيري‌هــاي فــردي و اجتماعــي، چــراغ روشــنگر تاريکي‌هــا و ســخنگوي حرف‌هــاي 
در گلــو مانــده‌ی مردمــان اســت. هويــت جهــان امروز بــه کارکردهــاي گوناگــون رســانه‌ پيوند 
ــه  ــات ب ــد ســاير بخش‌هــا و حوزه‌هــاي زيســتي حي ــز مانن ــا رســانه‌ها ني خــورده اســت، ام
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ــا در  ــه، مشــتاق و پوي ــل انســاني خــود وابســته اســت. فعــالان و عناصــري کار آموخت عوام
ــا  ــق ب ــح و منطب ــت، صری ــري درس ــا تصوي ــند ت ــانه‌ها می‌کوش ــاوت رس ــاي متف عرصه‌ه
واقعیــت از رخدادهــا و وقايــع نشــان دهنــد و ایــن تصاویــر بهنــگام و تمــام قــد بــه مخاطبــان 

و مشــتريان پيــام عرضــه شــود. 
ــختي‌ها،  ــام س ــم تم ــي رغ ــا عل ــگاران روزنامه‌ه ــژه خبرن ــه وي ــانه‌اي و ب ــاغلان رس ش
ناهمواري‌هــا، رنج‌هــا و مشــقت‌هاي ناگــواري کــه بــر ســر راه مســير کاري و حرفــه‌ی ايشــان 
بــه صــورت پيــدا و پنهــان هســت، از مزايــاي کمــي بهره‌مندنــد و بســياري از تــازه‌واردان بــه 
ايــن جرگــه در تقابــل بــا چنيــن مصافــی پردردســر، از ميانــه‌ی جمــع جــدا می‌شــوند و بــراي 
هميشــه بــا خبــر و خبرنــگاري و فعاليــت در روزنامه‌هــا وداع مي‌گوينــد. عوامــل متعــددي در 
ــگاران  ــرای خبرن ــم و واهمــه ب ــازار، و ایجــاد بي ــي شــغلي و آشــفته ب ــا امن به‌وجــود‌آوردن ن
ــن  ــغلي در بي ــي ش ــه‌ی بي‌ثبات ــي معادل ــل چراي ــايي آن در ح ــا و شناس ــه احص ــد ک دخيل‌ان

ــي، 1370: 17-18(. ــگاران از اهميــت بالايــي برخــوردار اســت )فرقان ــگاران و روزنامه‌ن خبرن
برخوردهــاي توهين‌آميــز، توقعــات بــي حــد و حصــر و غيــر منطقــي، فقــدان مصونيــت 
شــغلي و حرفــه‌اي و قضايــي و تهديدهــاي رنگارنــگ گروه‌هــاي فشــار مرئــي و نامرئــي و 
در عيــن حــال غيــر رســمي، موجبــات بلاتکليفــي و فقــدان کارايــي روزنامه‌نــگاران را فراهــم 
کــرده اســت. از شــرايط محيــط کار روزنامه‌نــگاری ایــن اســت کــه فــرد بايــد احســاس آزادي 
عمــل، خلاقيــت و مســئوليت داشــته باشــد؛ در غيــر ايــن صــورت همچنــان کــه شــاهديم بــه 
ــوا  ــي و بي‌محت ــاي تبليغات ــه را از خبره ــود و روزنام ــل مي‌ش ــي‌ تبدي ــط عموم ــي رواب منش
ــرام،  ــود احت ــي خ ــازمان مطبوعات ــه در درون س ــگار ن ــازد. خبرن ــر می‌س ــب پُ و بي‌مخاط
شــخصيت و اعتبــار لازم دارد نــه خــارج از آن. يــک روزنامه‌نــگار بايــد بــه تعداد دفعــات تغيير 
در مديريــت ســازمان خــود، رنــگ عــوض کنــد و بــا مديريــت جديــد همخواني داشــته باشــد 
ــق  ــا تطبي ــته‌هاي مديريت‌ه ــا خواس ــود را ب ــاي خ ــليقه‌ها و کارآيي‌ه ــا، س ــدام ديدگاه‌ه و م
دهــد. اشــتغال همزمــان روزنامه‌نــگار بــه چنــد شــغل، حــس آرامــش و مســئوليت‌پذیری او 
ــه ميــزان قابــل توجهــي کاهــش مي‌دهــد و در نهايــت حريــم مســئوليت اجتماعــي وي  را ب
ــي  ــائل رفاه ــل مس ــال، ح ــن‌ ح ــد. در عي ــرار مي‌ده ــديد ق ــيب‌پذيري ش ــرض آس را در مع
خبرنــگاران و دسترســي آســان آنهــا بــه منابــع اطلاعاتــي نيــز مي‌توانــد فضــاي مطلوبــی بــراي 
ــا  ــد؛ از آنج ــان مي‌ده ــي‌ها نش ــا و بررس ــال تجربه‌ه ــه هرح ــد. ب ــم کن ــگاري فراه کار خبرن
کــه قانــون کار بيشــتر بــه کار دســتي و کمــي توجــه دارد و نيــز از آنجــا کــه روزنامه‌نــگاري 
حرفــه‌اي اســت کــه عمدتــاً ذهــن و روان و در پــي آن جســم را خســته و فرســوده مي‌کنــد 
ــات و  ــخگوي مقتضي ــد پاس ــد، نمي‌توان ــش می‌ده ــي را افزای ــاي روان تن ــزان بيماري‌ه و مي
نيازهــاي ايــن حرفــه باشــد و حتــي عدالــت نســبي را در ايــن زمينــه برقــرار کنــد. وابســتگی 
بیشــتر روزنامــه نــگاران بــه ادارات و دریافــت آگهــی از آنهــا کــه بــا هــدف اســتمرار چــاپ 
روزنامــه و حفــظ حرفــه و شــغل صــورت می‌گیــرد، جايــگاه روزنامه‌نــگار را در جامعــه بــه 
شــدت تحــت تأثيــر قــرار داده اســت. ضــرورت و نوســان‌های حاکــم بــر ایــن شــغل، محقــق 
را بــه پژوهــش در ايــن زمينــه واداشــت؛ زیــرا بــا توجــه بــه نقــش و اهميتــی کــه روزنامه‌نــگار 
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ــز دور گــردد و تحــت  ــا از افــت و خي ــي اســت ت ــد ثبات در پيشــبرد دموكراســي دارد، نيازمن
تأثيــر شــرايط روز نباشــد. روزنامه‌نــگاري حرفــه‌اي بايــد بــا هــدف تضميــن آزادي و اســتقلال 
حرفــه‌اي و وجــود امنيــت شــغلي و حقوقــي روزنامه‌نــگاران تطابــق داشــته باشــد. لــذا محقــق 
درصــدد پاســخگویی بــه ايــن ســؤال اســت کــه چــه عواملــي مي‌توانــد بــر احســاس امنيــت 

ــگاران تأثيــر بگــذارد. شــغلي روزنامه‌‌ن

 2ـ مبانی نظری و پیشینه تحقیق
2ـ1ـ مفهوم امنیت و امنیت شغلی

امــروزه جامعــه مــا در حــال گــذر از جامعه‌ی ســنتي بــه جامعه‌ی صنعتــي اســت، در نتیجه 
بــروز و ظهــور برخــي مســائل اجتنــاب ‌ناپذيــر مي‌باشــد )فولادونــد و ولــي‌الله، 1388: 47(. امنيــت 
شــغلي را نيــز مي‌تــوان از جملــه مســائلي دانســت كــه افــكار و انــرژي كاركنــان ســازمان‌ها را 
بــه خــود مشــغول ميك‌نــد و بخشــي از انــرژي روانــي و فكــري ســازمان صــرف ايــن مســئله 
می‌گــردد. در صورتــي كــه كاركنــان در ایــن زمینــه بــه ســطح مطلوبــي از آســودگي خاطــر 
دســت يابنــد، تــوان فكــري و جســمي خــود را در اختيــار ســازمان قــرار مي‌دهنــد و ســازمان 
نيــز كمتــر گرفتــار تنش‌هــاي انســاني مي‌شــود. منظــور از امنيــت، تواناســازي كاركنــان اســت 
نــه رسمي‌شــدن و تضميــن حقــوق و مزايــا )بافرانــي، 1387 :51(. در امنيــت شــغلي موضوعاتــي 
چــون تغييــرات شــغلي، از دســت‌دادن شــغل و فقــدان دســتيابي بــه شــغل مناســب گنجانــده 
شــده اســت )رحمانــي، 1389: 65(؛ بدیــن صــورت کــه افــراد از ثبــات شــغلي خــود اطمينــان 
نداشــته و هــر آن منتظــر باشــند کــه مقامــات بــه بهانــه‌اي توجيه‌ناپذيــر، شــغل وي را ســلب 
کننــد. امنيــت شــغلي را مي‌تــوان شــرايطي تصــور کــرد کــه فــرد در معــرض خطــر از دســت 
دادن شــغل یــا تغييــرات شــغلي نباشــد. امنيــت شــغلي نقــش بســيار مهمــي در جریــان کار و 
ــازده‌ی کار و بهــره‌وري  ــی از امنیــت، باعــث افزايــش ب موفقيــت ســازماني دارد. حــد مطلوب
مي‌شــود و عــاوه بــر آن زمينه‌هــاي بــروز خلاقيــت و نــوآوري و اســتفاده از امکانــات بــراي 
ــر  ــذا تأميــن امنيــت شــغلي عــاوه ب ــز فراهــم مي‌ســازد؛ ل ــازده را ني ــر ب ــه حداکث رســيدن ب
کارکنــان بــه نفــع ســازمان و بنــگاه اســت. در امنيــت شــغلي نبایــد از وجــود عوامــل تهديــد 
کننــده‌ی شــغلي در ســازمان خبــري باشــد، بلکــه بایســتی در ذهــن فــرد احساســی مبنــی بــر 
نبــودن مانــع در زمینــه‌ی شــغلی وجــود داشــته باشــد. در صــورت فقــدان ايــن مــوارد، فــرد از 
آینــده‌ی شــغلی خــود هــراس و نگرانــي خواهــد داشــت. يکــي از مــواردي کــه در زمینــه‌ی 
شــغلی بــه نگرانــي افــراد می‌انجامــد تغييــرات ســازماني اســت؛ چــرا کــه هــر تغييــري بــا کي 

ســري تهديدهــا، نگراني‌هــا و البتــه فرصت‌هــا همــراه اســت )کيومرثــي، 1392: 3(. 

2ـ1ـ1ـ شرایط مؤثر بر امنيت شغلي
ــارت  ــع انســاني حاصــل مي‌شــود، عب ــرورش مناب ــق پ ــه از طري ــت شــغلي ک ــاد امني ابع

اســت از: 
ـ توانمندســازي تخصصــي: تــوان و ظرفيــت تخصصــي افــراد يکــي از مؤلفه‌هــاي امنيت 
شــغلي اســت؛ وقتــي ســازمان موجباتــي فراهــم کنــد کــه دائمــاً تــوان تخصصــي افــراد تقويت 
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شــود، حاصــل آن انجــام کارهــاي کيفــي اســت کــه منفعــت ســازمان و فــرد در آن تضميــن 
می‌گــردد و رابطــه‌ای دو طرفــه بيــن فــرد و ســازمان ايجــاد می‌شــود. 

ـ توانمندســازي در جســارت و عمــل: داشــتن تــوان تخصصــي بــالا بــراي حفــظ امنيت 
شــغلي کافــي نيســت، بلکــه بايســتي ایــن تخصــص بــه کار گرفتــه شــود. در عیــن حــال، بــه 
کارگيــري تخصــص خــود نيــاز بــه تخصــص دارد؛ يعنــي افــراد ســازمان‌ها بايســتي در عمــل 
ــه کارگشــايي در  ــان ب ــرورش جســارت در وجــود کارکن ــا شــوند. پ ــد و توان ــوزش ببينن آم
ســازمان می‌انجامــد و ســازمان‌ها نیــز بــه افــراد کارگشــا وابســته هســتند؛ بنابرايــن از طريــق 
ــدان را  ــازماني کارمن ــرون ‌س ــازماني و ب ــغلي درون س ــت ش ــوان امني ــت جســارت مي‌ت تقوی

تأميــن کــرد. 
ــه  ــود، بلک ــل نمي‌ش ــاره حاص ــغلي يکب ــت ش ــوزي: امني ــازي در تجربه‌آم  ـ توانمندس
ــوزي  ــه‌ آم ــه داراي تجرب ــرادي ک ــرد. اف ــان شــکل مي‌گي ــرور زم ــه م ــه ب ــدي اســت ک فرآين
ــن  ــارب تضمي ــردن تج ــق مدون‌ک ــود را از طري ــغلي خ ــت ش ــي امني ــس از مدت ــتند پ هس
مي‌کننــد. تجربه‌آمــوزي ايــن حســن بــزرگ را دارد کــه در ســازمان از دوباره‌کاري‌هــا، 
اتــاف انــرژي و ســاير هزينه‌هــا جلوگيــري مي‌کنــد. بنابرايــن تواناســازي کارکنــان در تدويــن 
تجــارب، مي‌توانــد امنيــت شــغلي درون ســازماني را تضميــن کنــد و از طريــق بــه کارگيــري 

ايــن تجــارب در بيــرون ســازمان، امنيــت شــغلي بــرون‌ ســازماني نيــز تأميــن گــردد. 
ـ تقويــت رضايــت شــغلي: رضايــت شــغلي چيــزي نيســت که بتــوان ســريع ايجــاد کرد 
بلکــه فرآينــدي اســت کــه تحــت تأثيــر عوامــل مختلــف شــکل مي‌گيــرد، در ســايه‌ی رضايت 

شــغلي، امنيــت شــغلي کارکنــان تضميــن مي‌شــود.
ـ توانمندســازي در مهارت‌هــاي رفتــاري: ســازمان‌ها بايســتي قابليــت انعطاف‌پذيــري را 
در کارکنــان خــود تقويــت کننــد تا آنهــا بتوانند بــا اندک جــرح و تعديــل در توانمندي‌هايشــان 
نيــاز ســاير ســازمان‌ها را بــرآورده و از ايــن بابــت امنيــت شــغلي داشــته باشــند. تواناســازي 
ــن  ــد و از اي ــازار کار می‌انجام ــا توســط ب ــه جــذب آنه ــاري، ب ــاي رفت ــان در مهارت‌ه کارکن

طريــق امنيــت شــغلي تأميــن مي‌شــود. 
ـ توانمندســازي در مهارت‌هــاي ارتباطــي: آنچــه در تجربه‌آمــوزي اهميــت دارد تبــادل 
تجــارب اســت. تبــادل تجــارب نیــز خــود بــه تخصــص نيــاز دارد؛ اينکــه کارکنــان در داخــل 

و خــارج ســازمان دســت بــه تبــادل تجــارب بزننــد تضمين‌کننــده‌ی امنيــت شــغلي اســت. 
ـ توانمندســازي در تفکــر: فکــر کــردن، فــن و هنــري اســت کــه بايــد آموخــت. تفکــر 
ســبب می‌شــود ارزش‌هــاي اجتماعــي و فلســفي، درک روابــط علــت و معلولــي و نيــز معرفت 
بــه پيوســتگي کليــه‌ی مســائل مــادي و معنــوي ـ کــه زندگــي انســان را در برگرفتــه اســت ـ 
شــناخته شــود. تفکــر منطقــي عامــل درک علت‌هــا، رفــع موانــع و گشــايش راه‌هــا و مايــه‌ی 
پيشــرفت و ســازندگي جهــان اســت. وقتــي ســازمان زمينــه‌ی تفکــر افــراد را فراهــم کنــد، 
کارکنــان ايده‌هــاي جديــد را توليــد و کاربــردي مي‌کننــد و نحــوه‌ی تفکــر مي‌آموزنــد. ایــن 
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در حالــی اســت کــه فــن و هنــر فکــر کــردن تضمين‌کننــده‌ی امنيــت شــغلي افــراد اســت. 
ــه‌ی  ــغلي رابط ــت ش ــا امني ــدان کار ب ــان: وج ــدان کاري کارکن ــازي وج ـ توانمندس
ــاخص‌هاي  ــه ش ــد ک ــاز دارن ــي ني ــه کارکنان ــر ب ــر حاض ــازمان‌هاي عص ــتقيمي دارد. س مس
ــان‌هاي  ــه انس ــته ب ــازمان‌ها وابس ــد. س ــرده باش ــدا ک ــي پي ــي عمل ــا تجل ــدان کار در آنه وج
بــا وجــدان هســتند و يکــي از راه‌هــاي توجــه بــه امنيــت شــغلي کارکنــان فراهم‌کــردن بســتر 
لازم بــراي ايجــاد، پــرورش و کاربــردي کــردن وجــدان کار اســت. وقتــي وجــدان کاري افــراد 
ســازمان توانــا شــده باشــد؛ هــم در داخــل ســازمان و هــم در خــارج ســازمان از امنيــت شــغلي 

ــتند.  ــوردار هس ــده‌اي برخ تضمين‌ش
ـ امنيــت شــغلي درون‌ســازماني: يعنــي اينکــه ســازمان بــه تعهــد کاری، نظــام کاري، کار 
کيفــي و جســارت وتخصــص کارکنــان وابســته باشــد نــه اينکــه افــراد و کارکنــان ســازمان از 
طريــق اســتخدام رســمي، وابســته بــه ســازمان باشــند. زمانــي کــه کارکنــان ســازمانی خــوب 
پــرورش يافتنــد، حتــي اگــر افــراد بــه طــور موقــت هــم اســتخدام شــده باشــند بــه لحــاظ نياز 

ســازمان بــه آنهــا، امنيــت شــغلي تضميــن شــده اســت. 
ـ امنيــت شــغلي بــرون‌ ســازماني: يعنــي اينکــه يــک ســازمان عــاوه بــر انجــام کارهــاي 
جــاري خــود توســط کارکنــان، بايســتي در پــرورش آنهــا چــون دانشــگاهی علمــي و کاربردي 
نقــش ایفــا کنــد و افــراد را در زمینه‌ی تفکــر، وجــدان کار، مهارت‌هــاي ارتباطــي و مهارت‌هاي 
مختلــف تقويــت ســازد. زمانــي کــه کارکنــان يــک ســازمان در ايــن ابعــاد رشــد يافتــه باشــند، 
ــازار کار بيــرون ســازمان نیــز بــه تخصــص، مهــارت، دلســوزي و کار کيفــي آنهــا وابســته  ب
می‌شــود و افــراد مي‌تواننــد اندوخته‌هــاي کمــي و کيفــي خــود را بــه کار گيرنــد. بنابرايــن، از 

ايــن طريــق نيــز امنيــت شــغلي افــراد تضميــن مي‌گــردد )ســلطاني، 1379: 28-29(. 

2ـ1ـ2ـ عوامل مؤثر بر امنيت شغلي
عوامــل مؤثــر بــر امنيــت شــغلي را به چهــار دســته‌ی عوامل فــردي، ســازماني، فرا‌‌ســازماني 
)محيطــي( و شــغلي تقســيم مي‌کننــد و هــر يــک از آنهــا بــا اســتفاده از شــاخص‌هاي معيــن 

ســنجیده می‌شــود کــه در زيــر بــه آنهــا پرداختــه شــده اســت. 
عوامــل فــردي اثرگــذار بــر امنيــت شــغلي شــامل ســن، جنــس، وضعيــت تأهًــل، درآمــد، 
ــر امنيــت  ــن عوامــل ســازماني تأثيرگــذار ب وضعيــت اســتخدام و ســابقه کار اســت. مهمتري
شــغلي عبــارت اســت از: رضايــت از درآمــد، فرهنــگ ســازماني و آمــوزش و بهســازي نيروي 
انســاني )ســاي، تــرام و اوهــارا، 2006: 463( و )لائــو و شــوليهين1 ، 2005: 390(. مهمتريــن عوامل شــغلي 
تأثیرگــذار بــر امنيــت شــغلي عبــارت اســت از: غنــاي شــغلي، توســعه‌ی شــغلي و پيشــرفت 
شــغلي )همــان: 40( و )پارســونز و برودبريــج2 ، 2006: 122(. ســرانجام از بيــن عوامل محيطي، عواملي 
چــون تحــول در مديريــت ســازمان‌هاي دولتــي، تحــول در ســاختار ســازماني، تمرکززدايــي و 
واگــذاري اختيــار و فعاليت‌هــاي ميــان ‌بخشــي، امنيــت شــغلي کارکنــان را تحــت تأثًيــر قــرار 

مي‌دهــد. 
1. Lau and Sholihin		    		  2. Parsons and Broadbridge	
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ســه دســته از عوامــل ســازماني کــه امنيــت شــغلي کارکنــان را تحــت تاثًيــر قــرار مي‌دهــد، 
عبارتنــد از: رضايــت از درآمــد، آمــوزش و فرهنگ ســازماني. 

ـ رضايــت از درآمــد: عادلانه‌بــودن سيســتم حقــوق و دســتمزد در ايجــاد امنيــت شــغلي 
مؤثــر خواهــد بــود؛ زيــرا پرداخــت منصفانــه بــر توجــه بــه کار، نيــاز ســازمان بــه نــوع کار 
ــا  ــغل، ب ــي در ش ــاس ايمن ــيوه احس ــن ‌ش ــتگي دارد. بدي ــد بس ــي کارمن ــارت تخصص و مه
تأميــن هزينه‌هــاي زندگــي و ايجــاد آرامــش روحــي ـ روانــي کارکنــان افــزوده خواهــد شــد 

ــاس‌زادگان، 1381: 22(.  )عب

ـ آمــوزش شــغلي: آمــوزش بــه کارکنــان کمــک مي‌کنــد تــا نقــش مؤثرتــري در ســازمان 
ايفــا کننــد؛ زيــرا داشــتن کارکنــان ورزيــده يکــي از مهمتريــن عوامــل در افزایش ميــزان کارايي 
و کارآمــدي ســازمان اســت. در چنيــن ســازمان‌هايي، افــراد کارآمــد تربيــت مي‌شــوند و امنيــت 
شــغلي فراهــم مي‌گــردد. آمــوزش شــغلي فرآينــدي بــراي ســازگاري افــراد بــا محيــط متحــول 
ســازمان و در نتيجــه انطبــاق ســازمان بــا محيــط بيروني اســت. به روز‌کــردن اطلاعــات کارکنان 
مي‌توانــد توانايي‌هــاي آنــان را در ايفــاي نقــش ســازماني مطابــق بــا تحــولات و تغييراتــی کــه 
ايجــاد شــده اســت، افزايــش دهــد و در تثبيــت موقعيــت شــغلي آنــان مفيــد واقــع گــردد. امــا 
آنچــه در ايــن زمانــه اهميــت بســزايي دارد، ايجــاد تناســب کافــي بيــن آموزش‌هــاي کارکنــان 
و نيازهــاي شــغلي آنــان اســت؛ در غيــر ايــن صــورت، آموزش‌هــاي کارکنــان بازدهــي کافــي 

نخواهــد داشــت و ســازمان از نيــروي کارآمــد بهــره نخواهد بــرد )خالقــي ســروش، 1377: 137(. 
ـ فرهنــگ ســازماني: اگــر بيــن نيازهاي فــردي و فرهنــگ ســازماني تجانس وجود داشــته 
ــه بالاتريــن حــد خــود مي‌رســد.  باشــد، رضايــت شــغلي کارکنــان و اعضــاي آن ســازمان ب
ميــزان رضايــت شــغلي کارکنــان در گــرو پنداشــت يــا برداشــتي اســت کــه آنهــا از فرهنــگ 

ســازماني دارنــد )پارســاييان و اعرابــي، 1378: 1067(. 

2ـ2ـ پيشينه‌ی تحقيق
2ـ2ـ1ـ تحقيقات داخلي

نتايــج يافته‌هــاي نيکــوکار و قربانــي‌زاده )1386( در مــورد بررســي برخــي از عوامــل مؤثــر 
ــن  ــاي ســازماني بي ــان متغيره ــه از مي ــد ک ــي، نشــان مي‌ده ــران ميان ــت شــغلي مدي ــر امني ب
متغيرهــاي رضايــت از درآمــد، فرهنــگ ســازماني و امنيــت شــغلي مديــران ميانــي ســازمان 

رابطــه‌ی معنــاداري وجــود دارد. 
ــه  ــد ک ــان مي‌ده ــادي )1387( نش ــود آب ــي و محم ــدي، قهرمان ــش مجي ــاي پژوه يافته‌ه
بيــن توانمندســازي و امنيــت شــغلي كاركنــان دانشــگاه علــوم انتظامــي رابطــه‌ی معنــي‌داري 
وجــود دارد، ولــي رابطــه‌ی ابعــاد توانمندســازي و امنيــت شــغلي بــه شــرح زيــر م‌ىباشــد. 
بيــن احســاس شايســتگي، اعتمــاد، مؤثر‌بــودن، اســتقلال و احســاس معنــادار ‌بــودن بــا امنيــت 

شــغلي كاركنــان دانشــگاه علــوم انتظامــي رابطــه‌ی معنــادارى وجــود دارد. 
نتايــج تحقيــق شــکراللهي و پرســتش )1390( در زمینــه‌ی امنيت شــغلي کارگــران و جايگاه 
آن در حقــوق ايــران، نشــان داد کــه در مقابــل گروهــي عظيــم كــه بقــاي خــود و ســاير افــراد 
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ــد  ــه نيــروي كارشــان مي‌باشــد، در وضــع نامســاعد قــرار گرفته‌ان ــان متكــي ب ــه آن وابســته ب
ــذا در معــرض از بین‌رفتــن حقــوق  ــا گــروه اول باشــند، ل ــر ب ــد در ســطحی براب و نمي‌توانن
ــروزي در  ــان ام ــع، انس ــدن جوام ــا صنعتي‌ش ــن ب ــد. همچني ــرار مي‌گيرن ــرمایه‌گذاری ق و س
معــرض فشــارهاي ناشــي از كار، تــرس از حــوادث، فقــدان امنيــت شــغلي و ... قــرار گرفتــه 

اســت. 
ــت  ــد، ادراك عدال ــي و ارشــدي )1391( نشــان مي‌دهن ــج حاصــل از پژوهــش پيرياي نتاي
ســازماني و امنيــت شــغلي در كاركنــان بــا ميانجيگــري اعتمــاد بــه مديريــت ارشــد، مي‌توانــد 

ــرك شــغل داشــته باشــد.  ــه همچــون قصــد ت ــر نيت‌هــاي كناره‌گيران ــر چشــم‌گيري ب تأثي
ــروي کار در  ــغلي ني ــت ش ــت امني ــه‌ی وضعي ــي )1392( در زمین ــق کيومرث ــج تحقي نتاي
ــت  ــت امني ــا وضعي ــور م ــوع در کش ــه در مجم ــد ک ــان مي‌ده ــازي، نش ــو خصوصي‌س پرت
ــن مســأله  ــوب نيســت. اي ــدان مطل ــازي چن ــان خصوصي‌س ــو جری ــان در پرت ــغلي کارکن ش
ــدان  ــد. فق ــدا مي‌کن ــود بيشــتري پي ــس از خصوصي‌ســازي( نم ــه پ ــدت )بلافاصل در کوتاه‌م
شــرایط يکســان و مســائل مربــوط بــه نيــروي کار در بخش‌هــاي دولتــي در مقايســه بــا بخــش 
خصوصــی، از مســائل بســيار مهــم در چگونگــي وضعيــت امنيــت شــغلي نيــروي کار در پرتو 

ــت.  ــازي اس خصوصي‌س

2ـ2ـ2ـ تحقيقات خارجی
يافته‌هــاي تحقيــق والتــا )1997( در زمینــه‌ی کاهــش امنيــت شــغلي نشــان مي‌دهــد کــه 
افزايــش امنيــت شــغلي در طــول زمــان باعــث افزايــش انگيــزه در نيــروي کار مي‌شــود کــه اين 

امــر نيــز در حفــظ روابــط موجــود در اشــتغال مؤثــر مي‌باشــد. 
نتايــج تحقيــق بريســون، کاپــاري و لوکيفــورا )2004( در زمینــه‌ی اينکــه »آيــا تضمين‌هاي 
امنيــت شــغلي وجــود دارد؟«، نشــان داد هيــچ مدرکــي وجــود نــدارد کــه امنيــت شــغلي از 
طريــق کارفرمــا را در نيــروي کار افزايــش دهــد بلکــه بیشــتر شــغل کارگران، تشــديد فشــار يا 

ــر را تضميــن مي‌کنــد.  رضايــت شــغلي پايين‌ت
يافته‌هــاي پژوهــش بوکرمــان، ماکونــاس و جوهانســون )2010( در زمینــه‌ی امنيــت شــغلي 
ــه‌ی رضايــت شــغلي،  ــه عنــوان تجرب و رفــاه کارکنــان، نشــان مي‌دهــد کــه رفــاه کارکنــان ب
و رضايــت شــغلي بــا امنيــت شــغلي در ارتبــاط مي‌باشــد. همچنيــن تفــاوت دســتمزدها بــر 

رضايــت شــغلي و در نتيجــه بــر امنيــت شــغلي تأثيــر منفــي گذاشــته اســت. 
نتايــج يافته‌هــاي گارســيا و همــکاران )2010( در پژوهشــی بــا عنــوان »آيــا از دســت دادن 
ــر و بستري‌شــدن  ــرگ و مي ــش خطــر م ــا باعــث افزاي ــي کارخانه‌ه ــت تعطيل ــه عل شــغل ب
ــه ايــن نتيجــه رســيد کــه از‌ دســت‌ دادن شــغل، خطــر مــرگ و  در بيمارســتان مي‌شــود؟«، ب
ــا  ــش مي‌دهــد. آنه ــر ناشــي از بيماري‌هــاي گــردش خــون را افزای ــرگ و مي ــي و م ــر كل مي
همچنیــن خودكشــي و اقــدام بــه خودكشــي، مــرگ و ميــر و بســتری ‌شــدن در بيمارســتان را 

ــكل دانســته‌اند.  ــي و مصــرف ال ــاي روان ــات، بيماري‌ه ناشــي از تصادف
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2ـ3ـ فرضیه‌های تحقیق
فرضيــه‌ شــماره 1ـ احســاس امنيــت شــغلي روزنامــه ‌نــگاران اســتان هرمزگان، بر حســب 

جنســيت آنــان متفاوت اســت. 
ــان رابطــه  ــگاران و احســاس امنيــت شــغلي آن ــن ســن روزنامه‌‌ن ــه شــماره 2ـ بي فرضي

ــود دارد. وج
ــان  ــت شــغلي آن ــگاران و احســاس امني ــات روزنامه‌‌ن ــن تحصي ــماره 3ـ بي ــه ش فرضي

رابطــه وجــود دارد.
ــان  ــگاران و احســاس امنيــت شــغلي آن ــه شــماره 4ـ بيــن ســابقه‌ی کار روزنامه‌‌ن فرضي

رابطــه وجــود دارد.
فرضيــه شــماره 5ـ بيــن درآمــد روزنامه‌‌نــگاران و احســاس امنيــت شــغلي آنــان رابطــه 

وجــود دارد.
ــت  ــب وضعي ــر حس ــگاران ب ــغلي روزنامه‌‌ن ــت ش ــاس امني ــماره 6 ـ احس ــه ش فرضي

ــت.  ــاوت اس ــان متف ــتخدام آن اس
فرضيــه شــماره 7 ـ بيــن رضايــت شــغلي روزنامه‌‌نــگاران و احســاس امنيــت شــغلي آنان 

ــود دارد. رابطه وج
فرضيــه شــماره 8 ـ بيــن فرهنــگ ســازماني روزنامه‌نــگاران و احســاس امنيــت شــغلي 

آنــان رابطــه وجــود دارد.
فرضيــه شــماره 9 ـ بيــن جــو ســازماني روزنامه‌‌نــگاران و احســاس امنيــت شــغلي آنــان 

رابطــه وجــود دارد.

2ـ4ـ روش پژوهش
ــر اســاس هــدف، کاربــردي و از نظــر ماهيــت و روش، توصيفــی اســت.  ايــن تحقيــق ب
بــا توجــه بــه اينكــه هــدف تحقيــق حاضــر بررســي عوامــل مؤثــر بــر امنيــت شــغلي در بيــن 
روزنامه‌‌نــگاران اســتان هرمــزگان مي‌باشــد، از روش پيمايــش1 اســتفاده شــده اســت. جامعــه‌ی 
آمــاري ايــن پژوهــش را کليــه‌ی روزنامــه ‌نــگاران اســتان هرمــزگان در ســال 1394 تشــکيل 
مي‌دهنــد کــه تعــداد کل آنهــا 257 نفــر اســت. حجــم نمونــه‌ی روزنامه‌‌نــگاران بــا اســتفاده از 
ــا  ــون )S2 = 0/15( و ب ــه دســت‌آمده از پيش‌آزم ــس ب ــا احتســاب واريان ــران، ب ــول کوک فرم

اطمينــان 95 درصــد )t = 1/96( و دقــت احتمالــي 5 درصــد، 121 نفــر محاســبه شــد.

در ايــن فرمــول n حجــم نمونــه، N معــادل حجــم جامعــه‌ی آمــاري، d دقــت احتمالــي 
ــورد  ــت م ــي صف ــز نشــان‌دهنده‌ی پراکندگ ــول، S2 ني ــل قب ــان قاب ــوب، t ســطح اطمين مطل
1. Survey	
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ــي ســاده انتخــاب و مطالعــه شــدند.  ــه صــورت تصادف مطالعــه اســت. نمونه‌هــا ب

2ـ4ـ1ـ ابزار جمع‌آوري داده‌ها
ابــزار مــورد اســتفاده در ايــن مطالعــه، پرسشــنامه اســت کــه پــس از احــراز اعتبــار و پايايي 
آن در مراحــل مقدماتــي تحقيــق، بــراي جمــع‌آوري داده‌هــاي مــورد نيــاز در مرحلــه نهايــي 

اســتفاده شــد. 
2ـ5 ـ روش تجزیه و تحلیل داده‌ها

1ـي افته‌هاي توصيفي 2ـ5 ـ
ــی از  ــاً نیم ــد، تقریب ــان می‌ده ــماره )1( نش ــدول ش ــای ج ــه یافته‌ه ــه ک ــان گون هم
پاســخگویان زن )51/2 درصــد( و نیمــی دیگــر مرد )48/8 درصد( هســتند. بیشــتر پاســخگویان 
ــد )51/2 درصــد( و در  ــل بودن ــتند، متأه ــی در حــد لیســانس داش )46/3 درصــد( تحصیلات

ــد. ــل  می‌کردن ــد( تحصی ــانی )60/3 درص ــوم انس ــته‌های عل رش

جدول شماره 1: جدول مربوط به داده‌های جمعیت‌شناختی

متغیرفراوانیدرصد
مرد48/859جنسیت

زن51/262

میزان
تحصیلات

دیپلم13/216
فوق دیپلم21/526

لیسانس46/356
ارشد و ...1923

مجرد44/654وضعیت تأهل
متاهل51/262

سایر45

رشته‌ی
تحصیلی

علوم انسانی60/373
فنی و مهندسی26/432
علوم پایه12/415
علوم پزشکی0/81
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وضعیت
استخدامی

حق التحریر63/677
حق التصویر56

پورسانت13/216
قراردادی56

حقوق ثابت3/34
بدون حقوق1/72
استخدام رسمی2/53
انتشار ویژه نامه81
بدون جواب56

2ـ5 ـ 2ـ یافته‌های استنباطی
بــرای تجزيــه و تحليــل داده‌هــا از نرم‌افــزار كامپيوتــري SPSS22 و بــراي ترســيم نمودارها از 
نرم‌‌افــزار EXCEL2010 اســتفاده شــده اســت. در ســطح اســتنباطي نيــز بــراي آزمــون فرضيــات 
از آزمون‌هــاي پیرســون، اســپیرمن، تحليــل واريانــس و رگرســيون چندگانــه اســتفاده شــده اســت. 

الف ـ بررسی ارتباط بین متغیرهای فرضیات 
ــر  ــزگان، ب ــگاران اســتان هرم ــه‌ ن ــت شــغلي روزنام ــن احســاس امني ــماره 1ـ بي ــه ش فرضي

ــاوت وجــود دارد.  ــان تف حســب جنســيت آن
ــرد  ــگاران زن و م ــغلي در روزنامه‌‌ن ــت ش ــاس امني ــه احس ــت ك ــي اس ــه مدع ــن فرضي اي
ــي مســتقل1 اســتفاده  ــون ت ــه از آزم ــن فرضي ــراي بررســي صحــت و ســقم اي ــاوت اســت. ب متف

ــت: ــده اس ــان داده ش ــر نش ــدول زي ــي در ج ــون ت ــي آزم ــد. خروج ش

جدول شماره 2: خروجي آزمون تي براي مقايسه احساس امنيت شغلي در روزنامه‌‌نگاران زن و مرد

سطح معناداریتیانحراف معیارمیانگینگروه‌هامتغير
1/9930/940-44/158/483زنجنس

47/258/677مرد

خروجــي ايــن آزمــون نشــان مي‌دهــد كــه بيــن احســاس امنيــت شــغلي در روزنامــه ‌نــگاران 
زن و مــرد تفــاوت معنــي‌ داري وجــود دارد. میــزان ضریــب محاســبه شــده بــراي جــدول مزبــور 
برابــر 1/993- اســت كــه از مقــدار ضریــب جــدول بــا در نظرگرفتــن پنــج درصــد خطــا، بزرگ‌تــر 
ــاس  ــر، احس ــارت ديگ ــه عب ــرد؛ ب ــر را رد ك ــرض صف ــوان ف ــذا مي‌ت ــت )Sig = 0/049(. ل اس
ــت.  ــگاران زن )44/15( اس ــتر از روزنامه‌ن ــرد )47/25( بيش ــگاران م ــغلي در روزنامه‌ن ــت ش امني
ــگاران  ــن احســاس امنيــت شــغلي روزنامه‌ن ــد مي‌شــود؛ بي ــه‌ی شــماره‌ی )1( تأيي ــن فرضي بنابراي

1. Independent Samples t-test
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اســتان هرمــزگان، برحســب جنســيت آنــان تفــاوت وجــود دارد.

جدول شماره 3: بررسی فرضیه‌های مربوط به آزمون همبستگی

شماره 
فرضیه

متغیرهای 
مرتبط

ضریب 
سطح مقدارتعدادهمبستگی

نوع تفسیرمعنادار
آزمون

فرضیه 
دوم

سن و امنیت 
0/24خطا0/108121شغلی

فرض صفر پذيرفته 
می‌شود )فقدان ارتباط 

معنادار بین متغیرها(
پیرسون

فرضیه 
دوم

تحصیلات و 
0/021210/500/83امنیت

فرض صفر پذيرفته 
می‌شود )فقدان ارتباط 

معنادار بین متغیرها(
اسپیرمن

فرضیه 
چارم

سابقه کار و 
0/141210/500/12امنیت

فرض صفر پذيرفته 
می‌شود )فقدان ارتباط 

معنادار بین متغیرها(
پیرسون

فرضیه 
پنجم

در آمد و 
0/151210/500/108امنیت

فرض صفر پذيرفته 
می‌شود )فقدان ارتباط 

معنادار بین متغیرها(
پیرسون

فرضیه  
هفتم

رضایت 
شغلی و 

امنیت
0/5371210/500/00

رد فرض صفر 
)ارتباط معنادار بین 

متغیرها
پیرسون

فرضیه 
هشتم

فرهنگ 
سازمانی و 

امنیت
0/3731210/500/00

رد فرض صفر 
)ارتباط معنادار بین 

متغیرها
پیرسون

فرضیه 
نهم

جو سازمانی 
0/3941210/500/00و رضایت

رد فرض صفر 
)ارتباط معنادار بین 

متغیرها
پیرسون

ــزگان،  ــتان هرم ــگاران اس ــغلي روزنامه‌ن ــت ش ــاس امني ــن احس ــماره )6(ـ بي ــه‌ی ش فرضي
ــراد براســاس  ــه اف ــه اينك ــا توجــه ب ــاوت وجــود دارد. ب ــان تف ــتخدام آن ــت اس برحســب وضعي
وضعيــت اســتخدام بــه چنــد گــروه تقســيم شــده‌اند و متغيــر احســاس امنيــت شــغلي در ســطح 

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــس اس ــل واريان ــون تحلي ــده، از آزم ــري گردي ــه‌اي اندازه‌گي فاصل
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جدول شماره 4: خروجي آزمون تحليل واريانس، براي آزمون تفاوت احساس امنيت شغلي بر حسب 
وضعيت استخدام

سطح معني‌داريFميانگين مربعاتdfمجموع مجذوراتمتغير
673/472881/6841/0900/376بين‌گروهي

8395/63611274/961درون‌گروهي
9049/107120کل

 )P=0.376( و ســطح معنــي‌داري )F=1.090( بــا توجــه بــه اطلاعــات جــدول فــوق، مقــدار
ــر  ــن احســاس امنيــت شــغلي ب ــي‌داري بي اســت در نتیجــه، مشــخص مي‌شــود کــه تفــاوت معن
ــد نمی‌شــود؛  ــه‌ی شــماره‌ی  )6( تأیی ــن فرضي ــدارد. بنابراي ــت اســتخدام وجــود ن حســب وضعي
ــت  ــب وضعي ــر حس ــزگان ب ــتان هرم ــگاران اس ــه ‌ن ــغلي روزنام ــت ش ــاس امني ــن احس ــس بي پ

ــان تفــاوت وجــود دارد. اســتخدام آن

2ـ6ـ رگرسيون‌ چندگانه براي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ سنجش اثر ‌متغيرهاي ‌مستقل بر متغير وابسته
ــاي  ــر متغيره ــه‌ی تأثي ــيون چندگان ــده، رگرس ــاي مطرح‌ش ــدي از آزمون‌ه ــک جمع‌بن در ي
ــه گام1 بررســي مي‌شــود. از مجمــوع متغيرهــاي وارد  ــا روش گام ب ــر وابســته ب ــر متغي مســتقل ب
شــده در معادلــه‌ی رگرســيون، 2 متغيــر مســتقل، تأثيــر معنــي‌ داري بــر امنيــت شــغلي داشــته‌اند. 
از بيــن متغیرهــاي باقيمانــده در ایــن مــدل، رضايــت شــغلي و جــو ســازماني در مجمــوع بيشــترين 

ــد.  ــگاران دارن ــر متغيــر امنيــت شــغلي روزنامه‌‌ن ــر را ب اث

جدول شماره 5: رگرسيون تأثير متغيرهاي اثرگذار بر امنيت شغلي روزنامه‌‌نگاران

متغير
ضرايب استاندارد‌شده ضرايب استاندارد نشده

)Beta(
tسطح معني‌داري

Bخطاي معيار
0/5150/0940/4525/4770/000رضايت شغلي
0/3510/1360/2135/4770/011جو سازماني

بــر اســاس اطلاعــات جــدول بــالا، متغيــر رضايــت شــغلي در بيــن ســایر متغيرهــاي مســتقل، 
بيشــترين تأثيــر را بــر متغيــر وابســته دارد.

ضريب تعيين تعديل‌شده2ضريب تعيين3ضريب همبستگی چندگانه4 
0/5710/3260/315

بــا اســتفاده از واريانــس تريكــب خطــي متغيرهــاي مســتقل، مي‌تــوان 31/5 درصــد از واريانــس 
1.Stepwise			   2. R			   3. R Square			   4. Adjusted R Square
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متغيــر امنيــت شــغلي روزنامــه‌ نــگاران را توضيــح داد. مابقــي تغييــرات متغيــر وابســته بــه دليــل 
ــگاران و  ــودن متغيــر وابســته‌ی تحقيــق، يعنــي امنيــت شــغلي روزنامه‌‌ن پيچيــده و چنــد بعــدي ‌ب
همچنيــن به‌حســاب ‌نيامــدن برخــي از متغيرهايــي اســت كــه بــر ايــن متغيــر تأثيرگــذار هســتند. 

3 ـ جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
پژوهــش حاضــر چنــد فرضیــه داشــت کــه پــس از بررســی بــه وســیله‌ی آزمون‌هــای آمــاری، 

نتایــج زیــر حاصــل شــد:
ــود  ــي‌داري وج ــاوت معن ــرد، تف ــگاران زن و م ــغلي در روزنامه‌‌ن ــت ش ــاس امني ــن احس ـ بي

داشــت. 
ـ بين سن و احساس امنيت شغلي رابطه‌ی معنی‌داری وجود نداشت.

ـ بين تحصيلات و احساس امنيت شغلي رابطه‌ی معنی‌داری وجود نداشت.
ـ بين سابقه‌ی کار و احساس امنيت شغلي رابطه‌ی معنی‌داری وجود نداشت.

ـ بين درآمد و احساس امنيت شغلي رابطه‌ی معنی‌داری وجود نداشت.
ــی‌داری وجــود  ــر حســب وضعيــت اســتخدام تفــاوت معن ــن احســاس امنيــت شــغلي ب ـ بي

نداشــت. 
ـ هــر چــه رضایــت شــغلی افزايــش پيــدا کنــد احســاس امنيــت شــغلي نيــز افزايــش می‌یابــد. 
بنابرايــن فرضيــه‌ی شــماره‌ی )7( تأییــد شــد؛ مبنــی بــر اینکــه بيــن رضایــت شــغلی و احســاس 

امنيــت رابطــه وجــود دارد.
ـ هــر چــه فرهنــگ ســازماني افزايــش پيــدا کنــد احســاس امنيــت شــغلي نيــز افزايــش می‌یابد. 
بنابرايــن فرضيــه‌ی شــماره‌ی )8( تأییــد شــد؛ مبنــي بــر اینکــه بيــن فرهنــگ ســازماني و احســاس 

امنيــت شــغلي رابطــه وجــود دارد. 
ــد.  ــز افزايــش می‌یاب ــر باشــد احســاس امنيــت شــغلي ني ـ هــر چــه جــو ســازماني مطلوب‌ت
ــن جــو ســازماني و احســاس  ــر اینکــه بي ــي ب ــد شــد؛ مبن ــه‌ی شــماره‌ی )9( تأیی ــن فرضي بنابراي

امنيــت شــغلي رابطــه وجــود دارد.
ــر احســاس امنيــت  ــر را ب در بیــن متغیرهــای مســتقل، متغیــر رضایــت شــغلی بیشــترین تأثی

شــغلي داشــته اســت.
بــا اســتفاده از واريانــس تريكــب خطــي متغيرهــاي مســتقل، مي‌تــوان 31/5 درصــد از واريانــس 
ــل  ــه دلي ــر وابســته ب ــرات متغي ــي تغيي ــح داد. مابق ــگاران را توضي ــت شــغلی روزنامه‌ن ــر امنی متغی
ــگاران و  ــودن متغيــر وابســته‌ی تحقيــق، يعنــي امنیــت شــغلی روزنامه‌‌ن پيچيــده و چنــد بعــدي ‌ب
ــذار  ــر تأثيرگ ــن متغي ــر اي ــه ب ــوده اســت ك ــي ب ــدن برخــي از متغيرهاي ــن به‌حســاب ‌نيام همچني

بودنــد. 

3ـ 1ـ بحث و نتیجه‌گیری و مقایسه با سایر تحقیقات
ــزگان  ــتان هرم ــگاران اس ــغلي روزنامه‌ن ــت ش ــاس امني ــن احس ــان داد، بي ــق نش ــج تحقی نتای
بــر حســب جنســیت آنــان تفــاوت وجــود دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، احســاس امنيــت شــغلي در 
ــه‌ی  ــا یافت ــو ب ــه همس ــن یافت ــوده اســت. ای ــگاران زن ب ــتر از روزنامه‌‌ن ــرد بيش ــگاران م روزنامه‌‌ن
ــت و  ــن امني ــه بي ــان داد ک ــقائيان نش ــق س ــاي تحقي ــت. يافته‌ه ــقائيان )1390( اس ــش‌ س پژوه
عملکــرد شــغلي و همچنيــن بيــن عدالــت ســازماني و عملکــرد شــغلي رابطــه‌ی معنــي‌داري وجود 
دارد. همچنيــن مشــخص شــد کــه بيــن عملکــرد شــغلي کارکنــان زن و مــرد تفــاوت معنــاداري 
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ــت و  ــر حســب ســابقه‌ی خدم ــرد ب ــان زن و م ــن عملکــرد شــغلي کارکن ــا بي ــدارد، ام وجــود ن
ســطح تحصيــات تفــاوت معنــي‌‌داري هســت. روزنامه‌نــگاری از جملــه مشــاغل ســخت در همــه 
کشــورهای دنیــا بــه شــمار مــی‌رود. در جامعــه‌ی مــا بــه دلایــل فرهنگــی، زنــان بــرای احــراز و 
ــا مشــکلات زیــادی درگیــر هســتند و همیــن امــر زمینــه‌ای فراهــم ســاخته  تــداوم ایــن شــغل ب

اســت کــه امنیــت شــغلی آنهــا در مقایســه بــا مــردان کاهــش یابــد.
ــاس  ــا احس ــد ب ــابقه‌ی کار و درآم ــات، س ــن، تحصي ــای س ــن متغیره ــان داد بي ــا نش یافته‌ه
ــاوت،  ــدان تف ــل فق ــت دلی ــوان گف ــاید بت ــدارد. ش ــی‌داری وجــود ن ــت شــغلي رابطــه‌ی معن امني
ــالای  ــات ب ــت. تحصی ــگار اس ــان روزنامه‌ن ــردان و زن ــروه از م ــر گ ــات ه ــودن تحصی ــالا ب ب
ایــن قشــر از جامعــه بــه کاهــش تأثیــر متغیرهــای زمینــه‌ای می‌انجامــد؛ بــه همیــن دلیــل رابطــه‌ی 
ــا امنیــت شــغلی معنــی‌ دار نشــده اســت. همچنیــن نتایــج نشــان داد بيــن  متغیرهــای زمینــه‌ای ب
رضایــت شــغلی و احســاس امنيــت شــغلي رابطــه‌ی معنــی‌داری وجــود دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، 
هــر چــه رضایــت شــغلی افزايــش پيــدا کنــد احســاس امنيــت شــغلي نيــز افزايــش می‌یابــد. ایــن 
یافتــه همســو بــا یافته‌هــای پژوهشــی افــرادی نظیــر بوکرمــان، ماکونــاس و جوهانســون )2010(، 
درياپــور )1381(، میــر مولایــی و همــکاران )1384(، فريــدون و همــکاران )1386( و نيکــوکار و 
قربانــي‌زاده )1386( اســت. پژوهــش بوکرمــان، ماکونــاس و جوهانســون در زمینــه‌ی امنيت شــغلي 
و رفــاه کارکنــان، نشــان داد کــه رضايــت شــغلي بــا امنيــت شــغلي در ارتبــاط اســت؛ بــه طــوری 
کــه تفــاوت دســتمزدها بــر رضايــت شــغلي و در نتيجــه بــر امنيــت شــغلي تأثيــر منفــي گذاشــته 
ــوق و  ــر حق ــغلی نظی ــت ش ــاد رضای ــن ابع ــور، بی ــش درياپ ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــر اس اســت. ب
مزايــا و رضايــت از مدیریــت بــا امنيــت شــغلي رابطــه‌ی معنــی داری وجــود دارد. مطالعــه‌ی میــر 
مولایــی و همــکاران  نیــز رابطــه‌ی معنــی‌دار بیــن رضایــت شــغلی و امنیــت شــغلی زنــان مامــا 
ــاي  ــتاران بخش‌ه ــر روي پرس ــه ب ــه‌اي ک ــز در مطالع ــکاران نی ــدون و هم ــد. فري ــد می‌کن را تأیی
ــوم پزشــکي شــهيد بهشــتي انجــام  ــه دانشــگاه عل داخلــي جراحــي در بيمارســتان‌هاي وابســته ب
داده‌انــد، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه فراهم‌کــردن شــرايط مناســب کاري و تأميــن امنيــت شــغلي، 

ــد. ــان را کاهــش می‌ده ــي کارکن ــزان نارضايت مي
ــه  نتایــج نشــان داد بيــن فرهنــگ ســازماني و احســاس امنيــت شــغلي رابطــه وجــود دارد؛ ب
ــز  ــغلي ني ــت ش ــد احســاس امني ــدا کن ــش پي ــازماني افزاي ــگ س ــه فرهن ــر چ ــر، ه ــارت دیگ عب
ــس‌زاده  ــرداری )1383(، ریی ــی س ــای پژوهش ــا یافته‌ه ــو ب ــه همس ــن یافت ــد. ای ــش می‌یاب افزاي
ــگ  ــه‌ی فرهن ــي رابط ــه بررس ــرداری  ب ــد. س ــي‌زاده )1386( می‌باش ــوکار و قربان )1392( و نيک
ســازماني بــر رضايــت شــغلي در مراكــز علمــي ‌ـ پژوهشــي وابســته بــه وزارت علــوم، تحقيقــات 
و فنــاوري شــهر تهــران پرداختــه اســت. تحليل‌هــا از ارتبــاط مثبــت و معنــادار بيــن هــر يــک از 
ــه  ــورد مطالع ــت م ــغلي جمعي ــدي ش ــورد بررســي و رضايت‌من ــازماني م ــگ س ــاي فرهن مؤلفه‌ه
ــازمانی  ــگ س ــن فرهن ــه بی ــود ک ــي از آن ب ــس‌زاده، حاک ــه‌ی ریی ــج مطالع ــد .نتاي ــت می‌کن حکای
ــوکار و  ــاي نيک ــج يافته‌ه ــود دارد. نتاي ــی‌داری وج ــتقیم و معن ــتگی مس ــغلی همبس ــت ش و امنی
قربانــي‌‌زاده نشــان مي‌دهــد کــه از ميــان متغيرهــاي ســازماني، بيــن متغيرهــاي رضايــت از درآمــد، 
ــود دارد.  ــاداري وج ــه‌ی معن ــازمان رابط ــي س ــران ميان ــغلي مدي ــت ش ــازماني و امني ــگ س فرهن
همچنيــن از ميــان متغيرهــاي شــغلي بيــن متغيرهــاي غنــاي شــغلي، توســعه‌ی شــغلي و امنيــت 

ــي‌داري وجــود دارد.  ــورد مطالعــه رابطــه‌ی معن ــران م شــغلي مدي
نتایــج تحقیــق نشــان داد بيــن جــو ســازماني و احســاس امنيــت شــغلي رابطــه وجــود دارد؛ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
30

 ]
 

                            15 / 19

http://rdch.ir/article-1-88-en.html


95
ن 

ستا
تاب

و 
ر 

ها
/ ب

 1
1 

ره
ما

 ش
ن /

زگا
رم

 ه
ی

نگ
ره

 ف
مه

ش‌نا
وه

پژ

83

ــز  ــغلي ني ــت ش ــاس امني ــد احس ــر باش ــازماني مطلوب‌ت ــو س ــه ج ــر چ ــر، ه ــارت دیگ ــه عب ب
ــا یافته‌هــای پژوهــش زارع و همــکاران  افزايــش پيــدا مي‌کنــد. یافته‌هــای ایــن تحقیــق همســو ب
ــان داد  ــکاران نش ــش زارع و هم ــت. پژوه ــدی‌راد )1392( اس ــامی و اس ــی کرس )1389( و گرج
کــه نتايــج تأثيــر جــو ســازماني بــر فشــار شــغلي کارکنــان زن و مــرد معنــی‌دار اســت؛ زیــرا در 
ــاز پارامترهايــي چــون صميميــت، ملاحظــه گــري، نفــوذ و پويايــي و ... باعــث خلاقيــت  جــو ب
ــري، بي‌علاقگــي  ــان شــد و در جــو بســته عواملــي چــون فاصله‌گي ــان و کاهــش فشــار آن کارکن
ــد و  ــش می‌ده ــان را افزاي ــار کارکن ــت، فش ــد و مزاحم ــر تولي ــد ب ــغلي، تأکي ــد ش ــدان تعه و فق
ــدی راد در  ــامی و اس ــی کرس ــات گرج ــج مطالع ــد. نتای ــد می‌کن ــان را تهدی ــغلی آن ــت ش امنی
ــد )مؤلفــه‌ی  ــان شــهرداری ســاری، نشــان داد هك بيــن مؤلفه‌هــای جــو ســازمانی مانن بیــن کارکن
ــوذ و  ــری، نف ــری، فاصله‌گی ــت، ملاحظه‌گ ــدی، صمیمی ــت، علاقمن ــی، مزاحم ــه‌ی گروه روحی
ــا‌داری وجــود دارد. ــان شــهرداری ســاری رابطــه‌ی معن ــد( و امنیــت شــغلی کارکن ــی، تولی پویای

3ـ2ـ پیشنهادات
پیشنهادات تحقیق در قالب پیشنهادات پژوهشی و اجرایی ارائه می‌گردد:

ـ پیشنهادات پژوهشی
ـ بــا توجــه بــه اینکــه احســاس امنیــت شــغلی در بیــن مــردان بیشــتر از زنــان اســت، پیشــنهاد 
ــل  ــغلی و عوام ــت ش ــاس امنی ــت احس ــی وضعی ــه بررس ــه‌ای ب ــش جداگان ــردد در پژوه می‌گ

مرتبــط بــا آن در بیــن زنــان پرداختــه شــود.
ــل  ــکان تحلی ــا ام ــود ت ــرا ش ــز اج ــتان‌ها نی ــایر اس ــش در س ــن پژوه ــود ای ــنهاد می‌ش ـ پیش

ــردد. ــم گ ــا فراه ــر یافته‌ه ــی و دقیق‌ت تطبیق
ــنهاد  ــت، پیش ــدود اس ــانه مح ــاب رس ــغلی اصح ــت ش ــه‌ی امنی ــش در زمین ــه پژوه ـ اگرچ
ــد  ــا رون ــرد ت ــام گی ــف انج ــال‌های مختل ــی و در س ــه صــورت طول ــات ب ــن مطالع ــردد ای می‌گ

ــود. ــی ش ــر بررس ــر دقیق‌ت ــن قش ــغلی ای ــت ش ــش امنی ــا کاه ــش ی افزای
ـ پیشنهادات اجرایی

ــا توجــه بــه رابطــه‌ی رضایــت شــغلی و امنیــت شــغلی، پیشــنهاد می‌گــردد بــرای افزایــش  ب
رضایــت شــغلی کارکنــان تدابیــر لازم اندیشــیده شــود، از جملــه:  

ــور  ــه‎ منظ ــب ب ــهيلات مناس ــاد تس ــه و ايج ــوق ‎برنام ــاى ف ــراى فعاليت‎ه ــى و اج ـ پيش‎بين
ــاط‎آور؛  ــالم و نش ــرگرمى‎هاى س ــات و س ــنل از تفريح ــدى پرس بهره‎من

ــا تنش‌هــا و فشــار‎هاى ناشــى از  ــه منظــور مقابلــه ب ـ ارائــه‌ی خدمــات مشــاوره‌ی رايــگان ب
شــغل و كاهــش پيامدهــاى حاصــل از آن؛ 

ـ توجه بیشتر به سختی نوع کار، در مزایا و پرداخت‌های شغلى؛ 
ـ برقرارى روابط صميمانه با روزنامه ‌نگاران و ايجاد جو دوستانه در محيط كار. 
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Study the effective factors on the job satisfaction of the journalists of 
Hormozgan Province

Jamileh Dabiri Nia
Dr. Ebtesam Razavi Dinani
Dr. Seyed Alireza Afshan

Abstract 

The goal of the present research is to study the effective factors on the job 
satisfaction of journalists among the journalists of Hormozgan Province 
in Iran. Regarding the goal of the study, the survey method was used. The 
population of the study was comprised of all journalists in the Hormozgan 
province in 2015 and the sample size was calculated 121 patients using the 
Cochran formula. The sampling method of this study was random sam-
pling, and questionnaire was used as the instrument. The validity of the 
instrument was confirmed by content validity and Cronbach’s alpha co-
efficient was used to assess the reliability. The software’s SPSS 22 and 
Microsoft Excel 2010 were used to analyze the data. Results showed that 
the respondents’ job security was moderate but the journalists’ organiza-
tional culture and organizational atmosphere of the journalists are above 
average and the situation was relatively good. The sense of job security in 
male journalists has been more than that of female journalists. There was 
no significant relationship between the variables of age, education, job ex-
perience, income, and the journalists’ job security. Also, there was not any 
significant relationship between journalists’ feeling of job security in terms 
of the status of their employment. But the results indicated that the more 
the job satisfaction and the organizational culture, the more their feeling of 
job satisfaction. Also, the more desirable the organizational atmosphere, 
the more the feeling of job security in journalists. The job satisfaction vari-
able has had the highest effect on the feeling the job satisfaction among the 
independent variables. Using variance linear combination of independent 
variables 5.31% of the variance in job security for journalists can be ex-
plained. 

Key words: Job security, journalists, organizational atmosphere, organi-
zational culture, job satisfaction.
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