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چکیده
درپژوهــشحاضــربــهبررســیتأثیــرمیــزانمصــرفتلویزیــونداخلــیوماهــوارهایبــر
اعتمــاداجتماعــیپرداختــهشــدهاســت.روشپژوهــشدراینتحقیــقازنوعپیمایشــیوبرای
جمــعآوریدادههــایموردنیــازازپرسشــنامهاســتفادهشــدهاســت.جامعــهیآمــاریتحقیــق
ــراســتکــهدرزمــانتحقیــقدرشــهربندرعبــاسســکونت ــراد18ســالوبالات شــاملاف
داشــتهاند.حجــمنمونــهبــااســتفادهازفرمــولکوکــران،384نفــروشــیوهینمونهگیــرینیــز
خوشــهایچندمرحلــهایاســت.دادههــایپژوهــشنیــزبــهکمــکنرمافــزارآمــاریspssوبــا

اســتفادهازروشهــایآمــاریتوصیفــیواســتنباطیتجزیــهوتحلیــلشــدهاســت.
ــیو ــونداخل ــزانتماشــایتلویزی ــنمی ــهبی ــیازآناســتک ــایپژوهــشحاک یافتهه
اعتمــادرابطــهیمثبــتومعنــاداریوجــوددارد؛امــامیــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایبــا
اعتمــاداجتماعــیرابطــهیمعکوســیدارد.میانگیــناعتمــاداجتماعــیکلدرزنــانبیــشاز
مــرداناســت،امــاایــنتفــاوتبــهلحاظآمــاریمعنــادارنیســت.درمیــانابعــادمتغیــراعتماد
اجتماعــی،رابطــهیســنبــابعــداعتمــادبیــنشــخصیبــهصــورتمثبــتومعنــاداراســت،
امــادرســایرابعــادبیــناعتمــادوســنرابطــهمعناداریمشــاهدهنشــدهاســت.همچنیــنابعاد

اعتمــادنهــادیواجتماعــیکلبــادرآمــد،رابطــهیمنفــیومعنــاداریدارد.
نتایــجبررســیاثــراتمســتقیمونامســتقیممتغیرهــایمســتقلبروابســتهنشــانمیدهد
بیشــترینتأثیرگــذاریآثــارمســتقیموکلــیمتغیرهــایمســتقلبروابســتهبهترتیــبمربوط

بــهتماشــایتلویزیــونداخلیوســناســت.
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شهروندان.
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1ـ مقدمه
اعتمــاداجتماعــییکــیازاساســیترینمســائلیاســتکــهجوامــعامــروزیبــاآنمواجــه
انــد.اعتمــاداجتماعــیازجملــهپدیدههــایاجتماعــیاســتکــهدرروابــطوتعامــاتانســانی
نقشــیحیاتــیایفــامیکنــد؛ازســطحخــرد)خانــواده(گرفتهتــاســطحکان)جامعــه(وحتی
درعرصههایــیفراتــرازآن)جهانــی(.اعتمــاداجتماعــیپدیــدهایاســتکــهروابــطانســانی
راتســهیلمیســازد.اعتمــادرامیتــواناحساســیتلقــیکــردکــهفــردیــاافــرادنســبتبــه
چیــزیدارنــد،البتــهآنچیــزیکــهتأییــدشــدهاســت.اعتمــاددرواقــعنگرشــیمثبــتبــه
فــردیــاامــریخارجــیاســتومبیــنمیــزانارزیابــیازپدیــدهایاســتکــهبــاآنمواجهایــم
)عبــاسزاده،269:1383(.تقریبــاًطــییــکدهــهیاخیــر،مســألهیاعتمــادجایــگاهمهمــیدر
اندیشــهیجامعهشــناختیکســبکــردهکــهایــنامــرمدیونتــاشفکریگســتردهازســوی
ــهایــن ــر)1983(اســت.محققــانمختلــفازدیدگاههــایگوناگونــیب لومــان)1979(وبراب
مســئلهنگریســتهوبــهتبییــنوتوضیــحدلایلاعتمــاد،تقویتوارتقــایآن،تبعــاتوتأثیرات
کاهــشوتضعیــفآنپرداختهانــد.درایــنمیــانبرخــیاندیشــمندانبیشــتربــهجنبههــای
اقتصــادی،برخــینیــزماننــدپاتنــامبــهابعــادسیاســیوجامعهشناســانیماننــدگیدنــزبــه
ابعــادجامعهشــناختیآنتوجــهبیشــتریداشــتند)وثوقــیوآرام،134:1388(.اعتمــاداجتماعــی
ــیو ــایســرمایهیاجتماع ــدیجامعهشناســیوازمؤلفهه ــمکلی ــوانیکــیازمفاهی ــهعن ب
مهمتریــنجنبــهیروابــطانســانیاســتکــهزمینــهیمشــارکت،همــکاریواتحــادمیــان
ــای ــد.درنتیجــهاعتمــاداجتماعــیضمــناینکــهفعالیته ــهرافراهــممیکن اعضــایجامع
داوطلبانــه،نوآورانــهوخــاقرابــرمیانگیــزد،افــرادرابــهتحــرکدرکارهــایجمعــیتشــویق
میکنــد.درسراســرمبــادلاتوروابــطاجتماعــی،اعتمــادهمچــونروانکننــدهای،چرخهــای
کنــشاجتماعــیراراحتتــربــهحرکــتدرمــیآورد.بــرایــنمبنــااعتمــاد،تعامــاتاجتماعــی
ــهشــمارمــیرود.بنابرایــن، راتســهیلمیکنــدوعامــلمهمــیدرتعییــننظــماجتماعــیب
موضــوعاعتمــادتــابــدانحــداهمیــتداردکــهبگوییــممهمتریــنمســئلهینظــماجتماعــی
چیــزیجــزاعتمــادوهمبســتگینیســت؛زیــرابــدونانســجامواعتمــاد،نمیتــوانبــهدوامو
پایــداریونظــموامنیــتجامعــهخوشبیــنبــود)لرنــی،69:1384(.اعتمــادبــرایروابــطانســانی
حضــوریدائمــیواجتنابناپذیــراســتوبــدونعنصــراعتمــادومعنــایمشــترک،برقــراری
روابــطاجتماعــیپایــدارامکانپذیــرنیســت.جامعهشناســانبــهایــناعتقــادپــیبردهانــدکــه
بــدوناعتمــاد،زندگــیاجتماعــیروزمــرهایکــهآنرامســلموبدیهــیمیپنداریــم،ناممکــن
اســت)زتومــکا،3:1386(.اگــراعتمــاداجتماعــیرایکــیازلــوازمضــروریزندگــیاجتماعــیدر
دنیــایمــدرنبدانیــم،اهمیــتآنکــموبیــشآشــکارمیشــود.انســانهادرزندگــیروزانــهو
درانــواعواقســامفعالیتهــایخــودبایــدبــهیکدیگــراعتمــادکننــدوروابــطخــودرابراســاس
آنبنــاســازند.اعتمــادافــرادبــهواحدهــاونهادهــایاجتماعــی،کارکردهــاینظــاماجتماعیرا

تســهیلمیکنــدودرنظــماجتماعــیمؤثــراســت)امیرپــور،294:1386(.
ــاد ــزاناعتم ــشمی ــاکاه ــشی ــد،درافزای ــانمیده ــهنش ــایصورتگرفت پژوهشه
ــز ــهرســانههانی ــدک ــتدارد.برخــیپژوهشــگرانمعتقدن ــوندخال ــلگوناگ ــیعوام اجتماع
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ــکاران،1392؛حســین ــند)ریاحــیوهم ــذارباش ــیتأثیرگ ــاداجتماع ــزاناعتم ــرمی ــدب میتوانن
ــران،2004و ــراسودیگ ــا،1389؛گ ــرینی ــت،1390؛جعف ــولیوپاکنی ــژاد،1390؛رس ــدن ــورومعتم پ
مــویوشــافل،2000(.رســانههایجمعــیافــزونبــراطاعاتــیکــهدراختیــارمخاطبــانقــرار
ــهتدریــجبخشــیازنظــاممعرفتــی ــهمیدهنــدکــهب میدهنــد،تفســیروتحلیلهایــیارائ
افــرادراتشــکیلمیدهــد؛ازایــنرو،امــروزهنگــرشخوشبینانــهوبدبینانــهیمــردمنســبت
ــامرســانههای ــوایپی ــوعومحت ــرن ــاحــدقابلماحظــهایتحــتتأثی ــفت ــورمختل ــهام ب
جمعــیســاختهوپرداختــهمیشــود)ردادی،41:1391(.ازبیــنرســانههایجمعــی،تلویزیــون
ــراددر ــراف ــرزتفک ــاوط ــد،باوره ــکلگیریعقای ــانههادرش ــنرس ــوانپرمخاطبتری بهعن
زمینههــایمختلــف،تأثیــربیشــتریداردوبــهمــوازاتنهادهــایاجتماعی،اقتصادی،سیاســی،
آموزشــی،مذهبــیوخانوادگــیجامعــه،درشــکلگیریتفکــرافــرادآنجامعــهنقــشمهمــی
ایفــامیکنــد.امــروزههــرگونــهبحثــیدربــارهیرســانههایجمعــی،منــوطبــهقبــولایــن
نکتــهاســتکــهمــابــهطــورعمیقــیبــهحضــورومحتــوایآنهــاوابســتههســتیم؛تلویزیــون
بــهعلــتقابلیتهــایفــراوان،نفــوذوجذابیــتخــودرابیــشازپیــشافزایــشدادهودارای
خصوصیاتــیاســتکــهآنراازســایررســانههامتمایــزمیســازد)جعفرپــور،3:1389(.پژوهــش
ــوارهای(در ــیوماه ــونداخل ــی)تلویزی ــانههایجمع ــمرس ــشمه ــهنق ــهب ــاتوج ــرب حاض
زندگــیافــراد،بــهبررســیتأثیــرمصــرفرســانهایبــرمیــزاناعتمــاداجتماعــیشــهرونداندر
شــهربندرعبــاسپرداختــهاســت.درپژوهــشحاضــرتــاشمیشــودبــهایــنپرســشهای
اساســیپاســخدادهشــودکــهآیــااســتفادهازرســانههابــرمیــزاناعتمــاداجتماعیشــهروندان

تأثیرگــذاراســت؟

2ـ پیشینه ی پژوهش
اســکندری)1391(پژوهشــیرابــاعنــوان»مصــرفرســانهایواعتمــاداجتماعــی)مطالعــه
مــوردیدانشــجویاندانشــگاهمازنــدران(«انجــامدادهاســت.ایــنپژوهــشبــاهدفبررســیتأثیر
مصــرفرســانهایبــراعتمــاداجتماعــیباتأکیدبــرتلویزیــونداخلیوماهــوارهایصــورتگرفت.
همچنیــنایــنپژوهــشبــاروشپیمایــشاجــراشــدودرآندانشــجویاندانشــگاهمازنــدرانبــه
عنــوانجامعــهیآمــاریدرنظــرگرفتــهشــدندکهتعــداد400نفــرازآنهــابراســاسنمونهگیری
طبقــهایمتناســبانتخــابوپرسشــنامهمیــانآنهــاتوزیعشــد.یافتههــایتحقیقحاکــیازآن
اســتکــهبیــنمیــزانتماشــایتلویزیونداخلــیبااعتمــاداجتماعــیرابطــهیمعنــاداریوجود
نــدارد،امــامیــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایبــااعتمــاداجتماعــیرابطــهیمعکوســیدارد.
میــزانتماشــایتلویزیــونداخلــیبــامیــزانفعالیــتدرانجمنهــایداوطلبانــه،نگــرشمثبــت
نســبتبــهاجــرایقانــونواحســاسعدالــترابطــهیمثبــتدارد،امــامیــزانتماشــایتلویزیون
ماهــوارهایبــامیــزانفعالیــتدرانجمنهــایداوطلبانــه،هنجــارمعاملــهیمتقابــلواحســاس
ــافرصتطلبــیرابطــهیمثبتــیدارد.نتایــجتحلیــلرگرســیونی عدالــت،رابطــهیمنفــیوب
نشــانمیدهــدکــهدرجامعــهیآمــاری،متغیــراحســاسعدالــتازبیشــترینتأثیــرمعنــاداربر
اعتمــاداجتماعــیبرخــورداراســت.ســپسمتغیرهــایهنجــارمعاملــهیمتقابــلوفرصتطلبی

ــرد. ــرارمیگی ــومق ــایدوموس دررتبهه
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ــوان»بررســینقــشرســانههای ــاعن -رســولیوپاکنیــت)1390(درپژوهــشخــودب
ــهســنجش جمعــیدرشــکلگیریســرمایهیاجتماعــیدربیــنشــهروندانشــهریــزد«،ب
همبســتگیبیــنمتغیــرمیــزاناســتفادهازوســایلارتبــاطجمعــیبــاســرمایهیاجتماعــی
وابعــادآن)اعتمــاداجتماعــی،مشــارکتاجتماعــیوهنجــاراجتماعــی(پرداختهانــد.حجــم
نمونــه370نفــروروشتحقیــقپیمایشــیاســتکــهبــااســتفادهازتکنیــکپرسشــنامهاجــرا
ــیو ــانههایجمع ــتفادهازرس ــزاناس ــنمی ــدبی ــانمیده ــشنش ــایپژوه ــد.یافتهه ش
ســرمایهیاجتماعــیهمبســتگیوجــوددارد.همچنیــنبیــنمتغیــرمســتقلتحقیــقیعنــی
میــزاناســتفادهازرســانههایجمعــیبــاســرمایهیاجتماعــیوابعــادآن)اعتمــاداجتماعــی،

مشــارکتاجتماعــیوهنجــاراجتماعــی(همبســتگیمســتقیمیوجــوددارد.
-عبدالملکــی)1387(پژوهشــیرابــاعنــوان»بررســیاعتمــاداجتماعــیوعوامــلمؤثــر
بــرآنوچگونگــینقــشرســانهدرافزایــشآن«انجــامدادنــد.ایــنپژوهــشبــاهــدفبررســی
عوامــلتأثیرگــذاربــراعتمــادونقــشصــداوســیمادرایــنزمینــهصــورتگرفــت.روشمورد
اســتفادهدرایــنتحقیــق،پیمایــشاســتوکلیــهیشــهروندان18ســالهوبالاتــرســاکندر
ــاروشنمونهگیــری شــهرتهــران،جامعــهیآمــاریایــنپژوهــشاســت.تعــداد840نفــرب
ــایپژوهــشنشــان ــهانتخــابشــدهاند.یافتهه ــواننمون ــهعن ــهایب ــدمرحل خوشــهایچن
میدهــدازمیــانمتغیرهــایمســتقل،پنداشــتفــردازوضعیــتســاختاریجامعــه،میــزان
اعتقــادبــهکارگروهــی،میــزانموفقبــودندرزندگــی،تحصیــات،عضویــتدرســازمانهای
داوطلبانــه،جنســیتوســنپاســخگویان،تأثیــربیواســطهمســتقیمیامعکــوسداشــتهاند؛در
حالــیکــهمتغیرهــایامکانــاتزندگــیفــرد،درآمــد،رضایــتاززندگــی،قربانــیجرمشــدنو
اعتقــاددینــی،تأثیــرنامســتقیمیبــراعتمــاداجتماعیداشــتهاســت.همچنیننتایــجپژوهش
ــه حاکــیازآناســتکــهپیامهــایدیــداریوشــنیداریرســانههایارتبــاطجمعــینیــزب
ــدکارگروهــی، ــانفوای ــا،بی ــتهنجاره ــیورعای ــجقانونگرای ــدتروی اشــکالگوناگــونمانن

تقویــتفرهنــگدینــیو...میتواننــدبــراعتمــاداجتماعــیافــرادجامعــهمؤثــرباشــند.
ــیو ــانهیجمع ــوان»رس ــتعن ــودتح ــشخ ــی)1385(درپژوه ــریوبالاخان -جواه
اعتمــاد:بررســیتأثیــررســانههایجمعــیبــراعتمــاداجتماعــی:مطالعــهمــوردیشــهروندان
تهرانــی«،یکــیازمؤلفههــایســرمایهیاجتماعــییعنــیاعتمــاداجتماعــیرابررســیکردنــد.
درایــنراســتارابطــهیاســتفادهازســهنــوعرســانهیجمعــی)تلویزیــونداخلــی،ماهــوارهایو
روزنامــه(بــاســهنــوعاعتمــادمیــانفــردی،عــامونهــادیبررســیشــدهاســت.ایــنتحقیــق
بــاروشپیمایشــیبــانمونــهای400نفــریازشــهروندانتهرانــیاجــراشــدهاســت.نتایــجاین
مطالعــهنشــانمیدهــدکــهمیــزاناســتفادهازرســانههایجمعــیبــااعتمــادمیــانفــردی
رابطــهیمعنــادارینــدارد،امــابــااعتمــادعــامونهــادیرابطــهدارد.دیگــرآنکــهنــوعمالکیــت

وشــیوهیمدیریــتبــررســانه،بــااعتمــاداجتماعــیرابطــهدارد.
-زونیــگا1ودیگــران)2012(پژوهشــیرابــاعنــوان»اســتفادهازرســانههایاجتماعیبرای
اخبــار،ســرمایهیاجتماعــی،تعهــدمدنــیومشــارکتسیاســی«انجــامدادهانــد.نویســندگان

1. Zuniga
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ایــنگونــهاســتدلالمیکننــدکــهاخیــراًدانشــمنداننشــاندادهانــدکــهچگونــهرســانههای
دیجیتالــیکــهبــرایاطاعرســانیاســتفادهمیشــوند،بــهطــورمشــابهبــهپــرورشفرایندهای
دموکراتیــکوایجــادســرمایهیاجتماعــیکمــکمیکننــد.محققــانبراســاسدادههــایملــی
ــکا،نشــانمیدهنــدپــسازکنتــرلمتغیرهــایجمعیتشــناختی درایالــتمتحــدهیآمری
ــیدر ــانههایاجتماع ــقرس ــدهازطری ــاتمنتقلش ــنتی،اطاع ــانههایس ــتفادهازرس واس
پیشبینــیرفتــارمشــارکتیومدنــیوســرمایهیاجتماعــینقــشمثبــتوقابلتوجهــیدارد.
ــراعتمــاد ــررســانههاب ــوان»تأثی ــاعن ــویواســچوفل1)2000(درپژوهــشخــودب -م
ــراتموجــود ــاچــهحــدتغیی ــهت ــدک ــنســؤالرامطــرحکردهان سیاســیواجتماعــی«،ای
ــااســتفادهکردن ــعاســتفادهازرســانههاهســتند؟آنهــاب دراعتمــادسیاســیواجتماعــیتاب
ازدادههــایمطالعــهیانتخابــاتملــیآمریــکادرســال1996،بــهایــننتیجــهرســیدندکــه
ــای ــایبرنامهه ــت.تماش ــذاراس ــیتأثیرگ ــاداجتماع ــراعتم ــطب ــانههافق ــتفادهازرس اس
ســرگرمیوخوانــدنروزنامــه،اعتمــاداجتماعــیراافزایــشمیدهــد؛درحالــیکــهتماشــای

ــهکاهــشاعتمــاداجتماعــیمنجــرمیشــود. ــونب اخبــارازطریــقتلویزی
ــای ــنتماش ــهبی ــیرابط ــوان»بررس ــاعن ــه2)1998(ب ــطداونوی.ش -پژوهشــیتوس
تلویزیــونبــامیــزانتعهــدمدنــیواعتمــادبیــنشــخصی«اجــراشــدهاســت.نتایــجبهدســت
آمــدهنشــانمیدهــدکــهرابطــهیرســانههایجمعــیبــااعتمــاداجتماعــی،رابطــهایچنــد
ــا ــیایف ــرمایهیاجتماع ــدس ــشواســطیرادرتولی ــوننق ــایتلویزی ــیاســتوتماش وجه
ــیکــهاســتفاده ــر(برنامههای ــهاســتفادهاززمینــهیموضوعــی)ژان ــنامــرب میکنــدکــهای
میشــود،بســتگیدارد.دربرخــیمــوارداســتفادهازرســانههایجمعــی)تماشــایبرنامههــای
خبــری،علمــییــاســریالهایتلویزیونــیوروزنامهخوانــدن(بــااعتمــاداجتماعــیرابطــهدارد

ودربرخــیمــواردفاقــدچنیــنرابطــهایاســت.

3ـ مبانی نظری
ــراد،گروههــاو ــاناف ــطانســانیواجتماعــیدرمی اعتمــادیکــیازجنبههــایمهــمرواب
نهادهــایاجتماعــیاســتکــهدرجریــانتعامــاتاجتماعــیوکنشهــایمتقابــلبیــنافــراد
وگروههــایاجتماعــی،نقــشمهمــیدرایجــادنظــموهمبســتگیاجتماعــیوحفــظآنبــر

عهــدهدارد)تبریــزیوهمــکاران،41:1389(.
ــی ــوانویژگ ــهعن ــادراب ــت،اعتم ــرحاس ــیمط ــوزهیجامعهشناس ــهدرح ــیک رهیافت
روابــطاجتماعــییــاویژگــینظــاماجتماعــیمفهومســازیمیکنــد.ایــندیــدگاهتأکیــدش
بــرزمینههــایاجتماعــیاســتودرآناعتمــادبــهعنــوانیــکویژگــیجمعــی،قابــلتوجــه
ــرداســت؛یعنــیهــم ــلکارب ــرایمحصــولاتنهــادیجامعــهقاب قــرارمیگیــرد.بنابرایــنب
ــهنهادهــایانتزاعــی)اعتمــاد ــرادب ــردراعتمــادوهــماعتمــاداف زمینههــایاجتماعــیمؤث
ــهچهــرهی ــرمیگیــردکــهچیــزیفراتــرازروابــطچهــرهب ــاتعمیمیافتــه(رادرب نهــادیی

)اعتمــادبیــنشــخصی(افــراداســت)طالبــیوهمــکاران،184:1387(.
1. Moy and Scheufele
2. V.Shah.dhavan
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درزبــانفارســیاعتمــادمتــرادفبــاتکیــهکــردن،واگذاشــتنکاربــهکســی،اطمینــان،
وثــوق،بــاورواعتقــادبــهکاراســت.درزبــانلاتیــن،اعتمــادووثــوقمعــادلبــاکلمــهیایمــان
ــر ــوقواعتمــاد،تســلیمدربراب ــیاســت.درریشــهیکلمــهیFaith،مفهــوموث Faithیونان

ارادهیدیگــریواطمینــانبــهشــخصدیگــرمســتتراســت)امیرکافــی،10:1380(.
ــرتعریــفلغــویواژهیاعتمــاد،متفکــرانواندیشــمندانمختلــفنیــزتعاریــف عــاوهب
گوناگونــیازایــناصطــاحارائــهکردهانــد.تعاریــفاندیشــمندانازمفهــوماعتمــاد،متفــاوتو

براســاسدیــدگاهخــاصآنهاســتکــهبــهمــروربرخــیازآنهــاخواهیــمپرداخــت:
ــوش ــنارادیوخودج ــبکههاییازانجم ــوانش ــهعن ــیراب ــرمایهیاجتماع ــام1،س پاتن

ــکا،18:1384(. ــت)زتوم ــترشیافتهاس ــادگس ــیلهیاعتم ــهوس ــهب ــدک ــیمیکن معرف
ــه2درتعریــفاعتمــادبیــانمیکنــد:اعتمــاد،فــرضشــناختیاســتکــهکنشــگران اف
فــردییــاجمعــیدرتعامــلبــادیگــرانبــهکارمیبندنــد.ایــنفــرضشــناختیبــاترجیحــات
وتمایــاترفتــاریدیگــرانازلحــاظآمادگــیآنهــابــرایکمــک،همــکاریوپرهیــزازاقدامات

خودخواهانــه،فرصتطلبانــهوخصمانــهارتبــاطدارد)افــه،208:1385(.
گیدنــز3اعتمــادرابــهمفهــومانتظــاربرآوردهشــدنچشمداشــتهادرمــوردرویدادهــای
ــهاشــخاص ــانب ــز،38:1377(.اوریشــهیاعتمــادرادراطمین ــیدانســتهاســت)گیدن احتمال
ــودک ــاتک ــولازنخســتینتجربی ــورمعم ــهط ــهب ــدک ــوطمیدان ــرمرب ــتکارومعتب درس
ــررویکردهــای ــهنظــرویدرصــورتفقــداناعتمــاد،کنــشافــرادب حاصــلشــدهاســت.ب

ــان:119(. ــیمیباشــد)هم ــاخــودداریمبتن ــیی بدگمان
بــهنظــراریکســون4،اعتمــادعنصــریاززندگــیاســتکهباتولــدفردآغــازمیشــود.اعتماد
درواقــعراهاساســیهــرموجــودانســانیتــازهمتولــدشــدهاســتبــرایاینکــهتصمیمگیــری

.)yilmaz and atalay, 2009: 452(کنــدکــهآیــامــردمقابــلاتــکاهســتندیــانــه؟
زتومــکا5درمیــانجامعهشناســانمعاصــرمبحــثاعتمــاداجتماعــيرامــوردعنایــتویــژه
قــراردادهومعتقــداســتکــهتوجــهبــهاعتمــاداجتماعــيایــدهیجدیــدينیســت،بلکــهجریانی
چنــدقرنــياســت.بــهنظــراوبرخــورداريجامعــهیجدیــدازویژگيهــايمنحصــربفــرديچــون
ــز ــاوتمای ــدنقشه ــع،تزای ــوعجوام ــتردگيوتن ــل،گس ــتگيمتقاب ــدتوابس ــي،ش آیندهگرای
اجتماعــي،بســطنظــامانتخاب،پیچیدگينهادهــاوافزایشابهــام،ناشــناختگيوتقویتگمناميو
غریبهبــودننســبتبــهمحیــطاجتماعــي،توجهبــهاعتمــادونقــشآندرحیاتاجتماعي،شــاهد
رشــدنوعــيجهتگیــريفرهنگگرایانــهاســتکــهدرخــودنوعــيچرخــشازمفاهیــمســخت
بــهمفاهیــمنــرمرابــههمــراهدارد.چنیــنچرخشــيزمینــهیتوجــهعمیقتربــهمفاهیــماعتماد
رادرپــیداشــتهاســتودرطــيدودههيگذشــته،شــاهدمــوججدیــديازمباحــثمربــوطبــه
اعتمــاددرمفاهیــمعلــوماجتماعــيبــهویــژهجامعهشناســيهســتیم)ازکیــاوغفــاري،280:1382(.

1. Putnam
2. Offe
3. Anthony Giddens
4. Erikson
5. Piotr Sztompka
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گامبتــا1اعتمــادراســطحخاصــیازاحتمــالذهنــیمیدانــدکــهدرآنعاملــیبــهبررســی
ــام ــیراانج ــشخاص ــان،کن ــیازعام ــاگروه ــری ــلدیگ ــهعام ــردازدک ــهمیپ ــننکت ای
خواهنــدداد.امــاپیــشازآنکــهاوقــادربــهنظــارتبــرچنیــنکنشــییــامســتقلازظرفیــت
اوبــراینظــارتباشــدودرشــرایطیکــهآنکنــشبــرکنــشخــودآنشــخصاثرگــذاراســت

.)Khodyakov, 2007: 124(
ــهنظــرمیرســدکــههــرکــداماز ــهتعاریــفمتعــددازاعتمــاداجتماعــیب ــاتوجــهب ب
ــناســاسازمجمــوع ــرای ــد،ب ــهایازویژگــیاعتمــاداشــارهدارن ــهجنب ــفموجــودب تعاری

ــهداد: ــادارائ ــورداعتم ــررادرم ــایزی ــوانویژگیه ــامیت تعریفه
1ـدرهمــهیتعاریــفارائــهشــده،ایــننکتــهقابلمشــاهدهاســتکــهاعتمــاددرعرصهی

روابــطاجتماعــیشــکلمیگیــرد.
2ـاعتمادعمدتاًمقولهایاجتماعیودارایدوعنصرهمیشگیاست:اعتمادکنندهواعتمادشونده.

3ـمفهــومریســکازتعاریــفاعتمــاداســتنباطمیشــود؛چراکــهپیــشبینــیدقیــقامــور
بــهطــورمطلقمیســرنیســت.

4ـدرروابــطبیــناعتمادکننــدهواعتمادشــونده،انتظــاراتمتقابلــیوجــودداردکــهمنافــع
هــردوفراهــممیشــود.

5ـدرمقولهیاعتماد،بیشترحالوآیندهمدنظرقرارمیگیرد)قریشیوصداقت،78:1388(.
3ـ 1ـ انواع اعتماد

مفهــوماعتمــادبــهصورتهــایمختلــفنمایــانمیشــود.انواعــیکــهدرمنابــعمختلــف
بــرایاعتمــادمشــخصشــدهاســتعبارتنــداز:اعتمــادبنیادیــن،بیــنشــخصی،اجتماعــیو

نهادی.
ـ اعتماد بنیادین

ــررفتــارواعمــالمــااثــرمــی ــهخــودودنیــایاطــرافاســتکــهب نگرشــینســبتب
ــوع ــنن ــد.ای ــلاعتمادن ــانقاب ــورجه ــرادوام ــهاف ــدک ــتمیکن ــرراتقوی ــنفک ــذارد.ای گ
نگــرشروانشــناختیاســت.اریکســوناســتدلالمیکنــدکــهایــننــوعازاعتمــاد،محصــول
فرایندهــایدورهینــوزادیاســت؛بــهایــنترتیــبکــهاگــردیگــراننیازهــایاصلــیمــادیو
عاطفــینــوزادراتأمیــنکننــد،حــساعتمــادکــودکبیشــترمیشــود.امــاعــدمتأمیــنایــن
ــط ــژهدررواب ــهوی ــهجهــانب ــانوعــینگــرشبیاعتمــادینســبتب نیــازســببمیشــودت
شــخصیبــهوجــودآیــد)افشــانیوهمــکاران،191:1389(.گیدنــزازایــننــوعاعتمــادبــهعنــوان
امنیــتهســتیشــناختییــادمیکنــد.منظــورازامنیــتهســتیشــناختی،اطمینانــیاســت
کــهاغلــبموجــوداتانســانیازپیوســتگیواســتقرارهویــتخــودومحیطهــایاجتماعــی
ومــادیاطــرافخــوددارنــد.بــهاعتقــاداو،امنیــتهستیشــناختییــکپدیــدهیاحساســی
اســتودرناخــودآگاهریشــهدارد.گیدنــزدرتبییــنایــنموضــوعمعتقــداســتکــهدرایــن
زمینــهبایــدمراحــلوعوامــلجامعهپذیــریبررســیشــود)گیدنــز،63:1387-64(.بــهاعتقــاد
گیدنــزمنشــأامنیــتدرافــرادبالــغدرهمــهیزمانهــا،درتجربیــاتدورانکودکــینهفتــه
1. Gambetta
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اســت.افــرادطبیعــیمیــزانبالایــیازاعتمــادرادراوایــلزندگــیدریافــتمیکننــد.افــراد
بالــغ،مایهکوبــییــاتلقیــحاحساســیکــهآنهــارادربرابــرنگرانیهــاواضطرابهــاحفاظــت
ــردمدر ــتم ــرایاکثری ــحب ــنتلقی ــلای ــدوعام ــتمیآورن ــهدس ــتب ــد،درطفولی میکن

تمامــیجوامــعمــادراســت)امیرکافــی،14:1380(.
ـ اعتماد بین شخصی

شــکلیازاعتمــاداســتکــهدرروابــطچهــرهبــهچهــرهخــودرانشــانمیدهــدواعتمــاد
حداقــلبیــندونفــراســت.محــدودهیاعتمــادبیــنشــخصي،اعضــايخانــواده،خویشــاوندان
وگــروهدوســتاناســتوميتــوانگفــتکــهویژگــيمهــماعتمــادبیــنشــخصيایــناســت
کــهدریــکفضــايتعاملــينســبتًامحــدوديصــورتميگیــرد.درنتیجــهشــعاعآنمحــدود
ــنشــرکتکنندگانیکــیاز ــیوشــالی،28:1388(.همزیســتیمســتقیمبی ــزارجریب اســت)ه
ویژگیهایــیاســتکــهاعتمــادبیــنشــخصیراازدیگــرشــکلهایاعتمــادمتمایــزمیســازد

)علــیپــوروهمــکاران،116:1388(.
فــرادیچــونجانســونوکلمــنبــهنظریهپــردازیدرایــنســطحازاعتمــادپرداختهانــد.
بــهاعتقــادجانســونبــرایایجــادارتبــاط،فــردبایــدفضایــیآکنــدهازاعتمــادراایجــادکنــد
ــه ــدب ــدوامی ــشده ــدنکاه ــعش ــدنودف ــردش ــریراازط ــودودیگ ــایخ ــهترسه ک
پذیــرشحمایــتوتأییــدراارتقــابخشــد.جانســونمعتقــداســتکــهدریــکرابطــهیمبتنی

بــراعتمــاد)اعتمادکننــدهوفــردمــورداعتمــاد(،عناصــرزیــروجــوددارد:
ــات ــت؛5ـتمای ــرش؛4ـحمای ــردن؛3ـپذی ــهیمک ــودن؛2ـس ــازب ــتوب 1ـصراح
ــلاعتمــاد؛8ـاعتمــاد ــراعتمــادکــردن؛7ـرفتــارقاب ــه؛6ـرفتــارمبتنــیب همکاریجویان

ــت،79:1388(. ــودن)قریشــیوصداق ــادب ــلاعتم ــودنوقاب ــدهب کنن
ـ اعتماد تعمیم یافته

ــیرودودرســطحگســتردهتراز ــرم ــرهفرات ــهچه ــرهب ــطچه ــادازرواب ــوعاعتم ــنن ای
ــتو ــهغریبههاس ــادمتوج ــوعازاعتم ــنن ــرد.ای ــرارمیگی ــنایانق ــتانوآش ــواده،دوس خان
صورتــیعــامدارد)افشــانیوهمــکاران،192:1389(.درتعریــفاعتمــادتعمیمیافتــهچنــدنکتــهی
اساســیوجــوددارد:1ـاعتمــادتعمیمیافتــهتنهــابــهافــرادیمحــدودنمیشــودکــهبــاهــم
تعامــلدارنــدوروابــطچهــرهبــهچهــرهبرقــرارمیســازند.2ـاعتمــادتعمیمیافتــهکســانیرا
دربرمیگیــردکــهبــامــاتعامــلدارنــد،یــابــهصــورتبالقــوهمیتواننــدتعامــلداشــتهباشــند.
ــورددو ــیرادرمین ــیومحل ــی،همســایگی،قوم ــایخانوادگ ــهمرزه ــادتعمیمیافت 3ـاعتم
درســطحملــیگســترشمییابــد.4ـاعتمــادتعمیمیافتــهپدیــدهینســبتاًجدیــدیاســت
کــههمــراهبــاشــکلگیریدولتهــایمــدرنیــادولــتـملــتمطــرحمیشــود.5ـاعتمــاد
تعمیــمیافتــه،لازمــهیهمــکاریومشــارکتمیلیونهــاشــهروندیاســتکــهجوامــعپیچیده
ومــدرنامــروزیراتشــکیلمیدهــد)امیرکافــی،1380:-1819(.پاتنــامواینگلهــارتازجملــه
ــوان ــهعن ــادب ــام،اعتم ــرپاتن ــتند.ازنظ ــههس ــادتعمیمیافت ــطحاعتم ــردازاندرس نظریهپ
مهمتریــنبعــدســرمایهیاجتماعــیوارتبــاطمتقابــلاعضــاییــکجامعــه،منابــعکنــش
اعضــایآنجامعهانــد.اومعتقــداســتاعتمــادبــهوســیلهیانبــوهشــبکههایافقــیمرتبــط
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بــاجامعــهیمدنــی،ایجــادوتقویــتمیشــود؛درحالــیکــهشــبکههایعمــودیفاقــدچنیــن
خاصیتــیهســتند.درنظــراو،اعتمــادعــامبــهوســیلهیعملکــرددولــتتســهیلمیشــود؛در
حالــیکــهاعتمــادمزیتــیاســتکــهچنانچــهمــورداســتفادهقــرارگیــرد،افزایــشودرصورت

اســتفادهنشــدنکاهــشمییابــد)کتابــیوهمــکاران،103:1388(.
ـ اعتماد نهادی

ازاعتمــادنهــادیبــانامهــاياعتمــادبــهنظــامیــاسیســتمواعتمــادرســميیادميشــود.
درایــننــوعازاعتمــاد،امیــندیگــرصــورتشــخصينــداردواعتمــادمتوجــهســاختارهاي
غیرشــخصياســت)افشــانیوهمــکاران،193:1389(.ایــناعتمــاد،میــزانمقبولیــتوکارایــيو
اعتمــاديراکــهمــردمبــهنهادهــادارنــد،نشــانميدهــد.بــهتعبیــردوگان،انعــکاسفقــدان
ــرادياســتکــهعهــدهدار ــهاف ــهنهادهــادراغلــبمــواردنتیجــهیبیاعتمــاديب اعتمــادب
امــورآننهادهــاهســتند.ایــناعتمــادبازگوکننــدهیخوشبینــيواطمینــانافــرادنســبتبــه
عملکــردنهادهــاوگروههــاياجتماعــياســت.درایــننــوعازاعتمــاد،منظــورمیــزاناعتمــاد
بــهنهادهــابــهویــژهنهادهــايدولتــيوغیــردولتــيرســميوغیررســمياســت)ادریســیو
شــجاعی،139:1391(.گیدنــز،افــهوزتومــکاازجملــهنظریهپردازانــیهســتندکــهاعتمــادنهادی
رابررســیکردنــد.گیدنــزازجملــهنظریهپردازانــیاســتکــهبیشــتراعتمــادنهــادیراقابــل
توجــهقــراردادهاســت.اوازایــننــوعاعتمــاد،بــاعنــواناعتمــادبــهنظامهــایانتزاعــییــاد
میکنــد.منظــورگیدنــزازنظامهــایانتزاعــی،بــهطــورعمــدهنهادهــایتخصصــیاســتکــه
بــهعنــوانیکــیازمکانســیمهایازجاکننــده،ازجنبههــایمهــمنیــرویمدرنیتــهمحســوب
میشــود.ازایــنروگیدنــزایــننــوعازاعتمــادرامختــصجوامــعمــدرنمیدانــد.اصطــاح
اعتمــادبــهنظامهــایانتزاعــیبــهمفهــوماعتمــادمدنــینزدیــکاســت؛بــاایــنحــال،گیدنــز
تمایــزیبیــننهادهــایرســمیوغیــررســمیقائــلنمیشــودوبــهطــورکلــی،ازنظامهــای

تخصصــیســخنمیگویــد)افشــانیوهمــکاران،193:1398(.
3ـ 2ـ رسانه های جمعی و اعتماد

ســومینمؤلفــهیســرمایهیاجتماعــیدرنظــرپاتنــام،اعتمــاداســت.پاتنــاممعتقداســت
کــهشــایعترینشــکلســرمایهیاجتماعــی،اعتمــاداســتکــهتحــتعنــوانمنابــعاخاقــی
شــناختهمیشــود؛منابعــیکــهذخیرهشــاندرحیــناســتفادهبــهجــایکاهــش،افزایــشو
درصــورتفقــداناســتفاده،کاهــشمییابــد.بــهزعــمویهرچــهدونفــربیشــتربــهیکدیگــر

اعتمــادکننــد،اعتمــادمتقابلشــانفزونــیمییابــد)پاتنــام،290:1380(.
اعتمــادلازمــهیشــکلگیــریپیوندهــاومعاهــداتاجتماعــیوایجــادکننــدهیتعــاون
وهمیــاریاســت.فقــطدرایــنحالــتاســتکــهدرعیــنوجــودتفاوتهــاقــادربــهحــل
مشــکاتوانجــامتعهــداتاجتماعــیمیشــود.اعتمــاداجتماعــیبرگرفتــهازعدالــت،برابریو
امنیــتاجتماعــینیــززاینــدهیآنهاســت.آنتونــیگیدنــز،اعتمــادوتأثیــرآنبرفرآیندتوســعه
رازیربنــاوزمینهســازاصلــیدرجوامــعمــدرنمیدانــد؛هــرجــاکــهســطحاعتمــاداجتماعــی
بــالاباشــد،مشــارکتوهمیــاریمــردمدرعرصههــایاجتماعــیبیشــتروآســیباجتماعــی

کمتــراســت)اکبــری،11:1383(.
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پاتنــام،اعتمــاداجتماعــیراناشــیازدومنبــعهنجــاریمعاملــهیمتقابــلوشــبکههای
ــد.اعتمــاد،همــکاریراتســهیلمیکنــدوهــرچــهســطحاعتمــاد مشــارکتمدنــیمیدان
درجامعــهایبالاتــرباشــد،احتمــالهمــکاریهــمبیشــترخواهــدبــود،همــکارینیزاعتمــادرا
ایجــادمیکنــد.بــهایــنترتیــبهرچــهســرمایهیاجتماعــیبیشــتراســتفادهشــود،بــهجــای
اســتهاکوکاهــش،برخــافســرمایهیفیزیکــیبیشــترافزایــشخواهدیافــت.ازنظــرپاتنام
هرچــهتعامــلمیــانافــرادبیشــترباشــد،آنهــااطاعــاتبیشــتریدربــارهییکدیگــربهدســت
میآورنــدوانگیزههــایبیشــتریبــرایاعتمــادپیــدامیکننــد.ذخایــرســرمایهیاجتماعــی
چــون،اعتمــاد،هنجارهــاوشــبکههاخــودضامــنحســناجــرایخــودهســتندوانباشــته
میشــوند.همــکاریموفقیتآمیــزدریــکمــورد،پیونــدواعتمــادیعنــیدارایــیاجتماعــیرا
ــاآنندارنــد، ایجــادمیکنــدکــههمکاریهــایآتــیدربــارهیموضوعاتــیراکــهارتباطــیب
تســهیلمیســازد)غفــاری،67:1390-66(.پاتنــامازنظریهپــردازانســرمایهیاجتماعــیاســت
کــهبــهنقــشمهــمرســانههایجمعــیدرافزایــشوکاهــشاعتمــاداجتماعــیاشــارهکــرده
اســت.اوعلــتکاهــشاعتمــاداجتماعــیدرمیــانآمریکاییهــارامربــوطبــهتغییــرالگوهــای
ســبکزندگــی1آنهــامیدانــد.تحلیــلاوازســبکزندگــیبــرچهــارنــوعازتغییــراتمتمرکــز
ــهافزایــش ــوطب ــول2؛2ـتغییــراتمرب ــهفشــارهایزمــانوپ ــوطب اســت:1ـتغییــراتمرب
مشــارکتنیــرویکاردربیــنزنــان3؛3ـتغییــراتمربــوطبــهحومهنشــینی4؛4ـرشــدفرهنگ

.)Welch et al, 2005: 459(5ماشــینوتأثیــرتکنولــوژیورســانههایجمعــی
پاتنــاماســتدلالمیکنــدکــهفنــاوریورســانههایجمعــیبیشــتریناثــراتنابــودکننــده
رابــراعتمــادبــههمــراهدارد؛هــمچنــانکــهاثــرتلویزیــونبــهمناطــقروســتاییومحــات
کمدرآمــدمناطــقشــهریگســترشیافتــهاســت،شــکلجدیــدیازســرگرمیظهــورکــرد
کــهبــهکاهــشراههــایارتباطــیچهــرهبــهچهــرهوبــدونواســطهمنجرشــد.بــرایبرخــیاز
افــراد،تلویزیــونبــهگونــهیافزایشــیمیــزانبیشــتریاززمــانرابــهخــوداختصــاصمیدهد
وتقریبــاًبــهجایگزینــیبــرایکنــشمتقابــلچهــرهبــهچهــرهتبدیــلمیشــود.درنتیجــه
میتــوانچنیــنبیــانکــردکــهازنظــرپاتنــام،تلویزیــونبــهخصوصیســازیاوقــاتفراغــت
کمــکمیکنــدوافــرادراازشــرکتدراجتماعــاتگوناگــونوفعالیتهــایمدنــیبــازمــیدارد

.)Welch et al, 2005: 459(
ـ کلمن

جیمــزکلمــنازنظریهپــردازانحــوزهیاعتمــاداجتماعــیاســتکــهبــرنقــشوتأثیــر
رســانههایجمعــیتأکیــددارد.بــهعقیــدهیاونفــوذگســترشیابندهیتلویزیــون،ســینماو
موســیقیمردمپســندبــهایــنمعنــااســتکــهارتباطــاتازطــرفبزرگســالان،کمتــرازجانب
پــدرانومــادران،همســایگانوخویشــاوندانوبیشــترازســویقدرتهــایســوداگریاســت

1. Lifestyle
2. Changes Related to the Pressures of Time and Money
3. Changes Related to the Increase in Labor Force Participation among Women
4. Changes Related to Suburbanization
5. The Growth of the Car Culture, and the Influence of Technology and the Media
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کــهمخاطبــانجــوانراهــدفگرفتهانــد.ایــنتغییــردرترکیــبمنابــعاطاعــاتظاهــراًتــا
انــدازهایباعــثبازســتانیاعتمــادازبزرگســالانوهــمعلــتابــرازاعتمــادگســتردهبــهرهبران
خــودانگیختــهیجوانــاندرمســائلسیاســت)ماننــدابــیهافمــن1درامریکا(اســت.همچنین
بــهنظــرکلمــن،تغییــراتدرازمــدتدربرقــراریاعتمــاددرنتیجــهیافزایــشارتباطهــایاز
راهدورشــکلمیگیــرد.هوسهــا،اوهــامتــودهومیــزاناعتمــادبســیارزیــادیکــهبــهافــرادو
اشــخاصحقوقــیابــرازمیشــود،ظاهــراًپیــشازاواســطیــااواخــرقــرننوزدهــمبســیارزیادتر
ــهبیــاندیگــر،درجوامــعغیــربســتهپیشــرفتهای ــهبعــد؛ب ــاازآنزمــانب ــودهاســتت ب
فناورانــهماننــدتلگــراف،تلفــن،رادیــووتلویزیــونکــهامــکانارتبــاطســریعبــدونواســطهرا
فراهــممیســازند،ســببکاهــشاعتمــادمبتنــیبــراوهــامشــدهاند)کلمــن،294-292:1386(.
کلمــن،اعتمــادرادردونظــاماجتماعــیمتفــاوتبررســیکــردهاســت؛نظــاماولیــکنظــام
اجتماعــیســادهاســتکــهدرآنهــرکنشــگربــهعنــواناعتمادکننــده،هــمبــهفعالیــتمورد
عاقــهیمشــترککمــکمیکنــدوهــماعتمــادداردکــهدیگــرانهمچنیــنخواهنــدکــرد.
نظــاماجتماعــیدومپیچیدهتــراســت؛درایــننظــامعــاوهبــراعتمادکننــدهواعتمــادشــونده،
عامــلســومیهــموجــودداردکــهدرفراینــداعتمــاداجتماعــینقــشعامــلســومیعنــی
ــه ــیب ــانههایجمع ــشدومرس ــهنق ــرب ــنام ــدوای ــامیکن ــورتیراایف ــطههایمش واس
عنــوانواســطههایاعتمــاددرجامعــهیمــدرنمربــوطاســت.ازنظــراورســانههایهمگانــی
بــهگونــهایفزاینــدهبــهواســطهایتبدیــلمیشــوندکــهافــرادبــهقضــاوتآنهــادرمــوردامور

مختلــفاعتمــادمیکننــد)جواهــریوبالاخانــی،6:1385(.
ـ گیدنز

ــیاز ــایک ــیب ــانههایجمع ــهیرس ــهرابط ــتک ــیاس ــهنظریهپردازان ــزازجمل گیدن
مهمتریــنابعــادســرمایهیاجتماعــییعنــیاعتمــادرابررســیکــردهاســت.ازنظــرگیدنــز
ــن ــگاهای ــااعتمــاداجتماعــي،درنقــشوجای وجــهعمــدهیرابطــهیرســانههايجمعــيب
ــه ــوطب ــنبیــن،مرب ــگاهدرای ــنجای ــهاســت.مهمتری ــهنهفت رســانههادرنیروهــايمدرنیت
ــا ــردبازاندیشــياســت.ب ــيدرفراگ ــانههايجمع ــشرس ــيونق ــي-مکان ــريزمان فاصلهگی
شــروعنوشــتار،اطاعــاتوکالاهــاحفــظونگهــداريشــدوبــهایــنوســیلهنظامهــايجدیــد
ــایر ــرازس ــشازدرونوعمیقت ــنکوشــشهابی ــه،ای ــوردمدرنیت ــدشــد.درم ــدرتتولی ق
تمــدنهــايگذشــتهبــودهاســت.جامعــهیاطاعاتــیبــهدلیــلوجــودصنعــتچــاپوتولید
انبــوهآثــارچاپــيوتــاحــديبــهســببتوســعهیاخیــرارتبــاطالکترونیــکبــهوجــودآمــده
اســت.ایــنرســانههانــهفقــطشــیوهیارتباطمــردمبایکدیگــربلکــهچگونگيســاماندهيکل
جوامــعراتغییــردادهانــد.گیدنــزبــرايتحلیــلمســألهیاعتمــاددرجهــانمدرنمعتقداســت
پویایــيمدرنیتــهســهسرچشــمهيمهــمدارد؛جدایــيزمــانومــکان،تحــولمکانیســمهاي
ازجاکندگــیوتخصیــصبــازاندیشــانهکــهتغییــروتحــولالگــوياعتمــادرابایــدنتیجــهی
پویایــيمدرنیتــهبــاتوجــهبــهایــنسرچشــمههادانســت.اوبــاطــرحنظریــهيســاختاربندي،
بــهپیونــدمیــانتحــولاتنظــامجهانــيدرســطحکانوویژگيهــايشــخصیتيونگــرش
1. Abby Hoffman
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افــراددرســطحخــردپرداختــهاســت.درهمیــنرابطــه،ويبــاطــرحتأثیــرنظامهــايارتباطی
ماهوارههــاواینترنــتودرکلرســانههابــرچگونگــيشــکلگیريویژگيهــايســطحخــرد
ــه ــرادب ــتشــخصيواعتمــاداف ــداجتماعيشــدن،هوی ماننــدشــکلگیرياعتمــاددرفراین
نظامهــايانتزاعــيماننــدحکومــتیــانظــامسیاســياشــارهميکنــد.بــرایــناســاس،گیدنــز
معتقــداســتورودمکانیســمهايموجــوددرجهــانکنونــيزمینههــاياصلــيکــهدرجهــان
ســنتيوجــوداعتمــادراشــکلميدادنــدوبــهشــکلگیرياعتمــاديبــاثبــاتدرمیــانافــراد
یــکجامعــهمنجــرميشــدند،عبــارتبودنــداز:نظــامخویشــاوندي،ســنت،اجتمــاعمحلــيو
کیهانشناســيمذهبــيدیــنودینــداريیــاازبیــنبــردهیــاکماهمیــتکــردهاســت.میــزان
اعتمــادچــهدربیــنافــرادوچــهبــهصــورتاعتمــادسیاســيافــرادبــهحکومــت،تحــتتأثیــر
عواملــيچــونرونــدبازاندیشــانه،تأثیــراطاعــاتودسترســيواســتفادهازانــواعرســانههاو
مکانیســمهايدیگــردرجامعــهیمــدرنشــکلميگیــرد)فاضــلوهمــکاران،150-149:1390(.
هــرچنــدگیدنــزبــهنقــشرســانههادرفراگــرداعتمــادتوجــهدارد،امــادرخصــوصنــوعو

ــحنمیدهــد. ــراعتمــادتوضی جهــتتأثیرگــذاریرســانههایجمعــیب

4ـ فرضیه های پژوهش
ــوارهای(،از ــی/ماه ــون)داخل ــایتلویزی ــزانتماش ــشمی ــاافزای ــدب ــرمیرس ــهنظ 1ـب

ــود. ــتهمیش ــهروندانکاس ــیش ــاداجتماع ــزاناعتم می
2ـبــهنظــرمیرســدبیــنمیانگیــنمیــزاناعتمــاداجتماعــیشــهروندانبرحســبنــوع

تلویزیونــیکــهتماشــامیکننــد)داخلــی/ماهــوارهای(،تفــاوتمعنــاداریوجــوددارد.
3ـبــهنظــرمیرســدبیــنمتغیرهــایزمینــهای)جنســیت،ســن،درآمــدومحلســکونت(

بــامیــزاناعتمــاداجتماعــیرابطهیمعنــاداروجــوددارد.

5ـ روش پژوهش
روشبــهکارگرفتــهشــدهدرتحقیــقحاضــر،روشپیمایشــیوبــهلحــاظمعیــارزمــان،
مطالعــهیمقطعــیبــودهوبــهلحــاظمعیــارژرفایــیازنــوعپهنانگــر1اســت.جامعــهیآمــاری
شــاملکلیــهیافــراد18ســالوبالاتــرســاکنشــهربندرعبــاسبــودهاســت.کــهبراســاس
نتایــجسرشــماریعمومــینفــوسومســکنســال1390،تعــدادایــنافــراد402889نفــر

بودهاســت.
ــاسروش ــت.براس ــهایاس ــدمرحل ــهایچن ــر،خوش ــقحاض ــریتحقی روشنمونهگی
نمونهگیــریخوشــهایچنــدمرحلــهایدرپژوهــشحاضــر،عناصــرنمونــهدرچنــدمرحلــه
انتخــابشــد.ابتــداشــهربندرعبــاسبراســاسمناطــقشــهرداریبــهســهمنطقهوهــرمنطقه
نیــزخــودبــهســهناحیــهتقســیمشــدهاســت.ازمیــانهــرناحیــه،محلههایــیبــهصــورت
کامــاًتصادفــیانتخــابشــدند.حجــمنمونــهتحقیــقنیزبــااســتفادهازفرمــولکوکــران384

نفــرتعییــنشــد.

1. Extensive Study
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6ـ تعریف مفهومی و عملیاتی
ـ اعتماد

اعتمــاداجتماعــیبــهحســنظــنفــردنســبتبــهســایراعضــایجامعــهتعریــفشــده
اســتکــهایــنامــربــهگســترشوتســهیلروابــطاجتماعــیفــردبــاآنهــامنجــرمیشــود
ــوانگفــت:اعتمــاداجتماعــیعبــارتاســتاز ــووزاهــدی،109:1384(.همچنیــنمیت )اوجاقل
نگــرشمثبــتفــردنســبتبــهســایراعضــایجامعــه.ویژگــیاصلــیایننگــرشآناســتکه
همــراهبــامخاطــرهمیباشــدودرشــرایطفقــدانقطعیــتناشــیازفقــدانآگاهــیوشــناخت

ــانوقدرتــی،201:1388(. ــلرخمیدهــد)منصوری کامــلطــرفمقاب
ـ اعتماد بین شخصی

اعتمــادبیــنشــخصیبــهروابــطچهــرهبــهچهــرهیبیــنافــرادگفتــهمیشــود؛رابطــهای
ــهعنــواناعتمــاد ــهعنــواناعتمــادکننــدهودیگــریب کــهدســتکمبیــندونفــریکــیب
ــاچهــارپرســشدرقالــبمقیــاس شــوندهبرقــرارمیشــود.میــزاناعتمــادبیــنشــخصیب

لیکــرتســنجیدهشــد.
ـ اعتماد تعمیم یافته

ــه ــهایک ــهگون ــرد؛ب ــرارمیگی ــنشــخصیق ــلاعتمــادبی ــهدرمقاب اعتمــادتعمیمیافت
براســاسگســترهیروابــطاجتماعــیدرجامعــه،اعتمــادرابــهافــرادناشــناسوغریبــهبســط
میدهیــم.بــرایعملیاتــیکــردنمفهــوماعتمــادتعمیــمیافتــهازدیدگاهــیکــهحــولمحــور
اعتمــادبــود،اســتفادهشــد.بــرایبررســیاعتمــادتعمیمیافتــه،پنــجپرســشدرنظــرگرفتــه

شــدهاســت.
ـ اعتماد نهادی

اعتمــادبــهمجموعــهنهادهــایرســمیجامعــهگفتــهوبــهنوعــیدرجهــتپوشــشکامل
اعتمــاداجتماعــیمطــرحمیشــود)طالبــیوحاجیلــو،114:1392(.بــرایعملیاتیکــردناعتمــاد
نهــادیازمیــزاناعتمــادبــهوعدههــاینماینــدگانمجلــس،کارکنــاننیــرویانتظامــی،صــدا
وســیما،کارگــزارانبخــشدولتــی،مراکــزآموزشــیودرمانــی،مراســمهــایمذهبــی،مراکــز
مالــیوکارخانــهیدولتــیاســتفادهشــدهاســت.بــرایســنجشاعتمــادنهــادی،نـُـهپرســش
درنظــرگرفتــهشــدهاســت.درایــنشــاخصازپاســخگویانخواســتهشــدهاســتکــهمیــزان

اعتمــادخــودرابــهگروههــاوســازمانهایذکرشــدهبیــانکننــد.
ـ مصرف رسانه های جمعی

ــانههای ــیورس ــانههایداخل ــرفرس ــدمص ــانهای،دوبع ــرفرس ــنجشمص ــرایس ب
ــده ــتهش ــرادخواس ــاد،ازاف ــنابع ــکازای ــری ــت.دره ــدهاس ــهش ــرگرفت ــیدرنظ خارج
ــردن ــد.عملیاتیک ــرکنن ــودراذک ــتفادهیخ ــورداس ــهیم ــوعبرنام ــزانمصــرفون ــامی ت
ــی)1390(، ــلاســکندری)1391(،رضای ــایپیشــینازقبی ــربراســاسپژوهشه ــنمتغی ای

ــت. ــودهاس ــی)1385(ب ــریوبالاخان ــی)1386(وجواه ــیاصفهان حقگوی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            13 / 27

https://rdch.ir/article-1-247-fa.html


97
ن 

ستا
 تاب

ر و
بها

 / 1
5 

اره
شم

  / 
ان

زگ
هرم

ی 
نگ

ره
ه ف

نام
ش 

وه
پژ

63

ـ اعتبار و پایایی تحقیق
بــرایحصــولاطمینــانازاعتبــارابــزارمورداســتفادهدرپژوهشحاضــر،ازاعتبــارمحتوایی
اســتفادهشــدهاســت.همچنیــنبــرایتعییــنروایــیابــزارایــنتحقیــق،ابتــداپیشآزمونــیاز
45نفــرنمونــهگرفتــهوبــااســتفادهازآمــارهیآلفــایکرانبــاخ،همســازیوســازگاریدرونــی
پرسشــنامهبررســیشــد.ضریــبآلفــایکرونبــاخبــرایمتغیــراعتمــاداجتماعــی،عــدد70/0

رانشــاندادهاســت.

7ـ یافته های پژوهش
7ـ 1ـ توصیف داده ها

 ـویژگی های اجتماعی جمعیتی پاسخگویان  ـ1  ـ1 7
یافتههــایتحقیــقنشــاندادهاســتکــهازمجمــوع384پاســخگویپژوهــش،تعــداد35/7
درصــدرازنــانوتعــداد64/3درصــدرامــردانتشــکیلدادهانــد.میانگیــنســنی31ســالبــوده
اســت.همچنیــن41/9درصــدازپاســخگویانمجــرد،57درصــدمتأهــلو1/1درصدنیزهمســر
آنهــافــوتشــدهاســتیــامتارکــهکــردهبودنــد.محــلتولــد74/2درصــدپاســخگویان،اســتان
هرمــزگانو25/8درصــدآنهــاســایراســتانهابــودهاســت.همچنیــنمحــلتولــد78/6درصــد

پاســخگویان،مناطــقشــهریو51/6درصــد،مناطــقروســتاییاســت.
 ـمیزان اعتماد اجتماعی  ـ2  ـ1 7

ــی ــاداجتماع ــیاعتم ــعفراوان ــترینتوزی ــک،بیش ــمارهی ــدولش ــایج ــاسدادهه براس
پاســخگویانمربــوطبــهســطحتــاحــدودی)46/1درصــد(وکمتریــنمیــزان،مربــوطبــهســطح
خیلــیزیــاد)2/9درصــد(اســت.درصــدفراوانــیتجمعــینشــانمیدهدکــهدرحــدود75درصد
ازپاســخگویاندرحــدمتوســطومتوســطروبــهبــالادارایاعتمــاداجتماعــیهســتند.مابقــی،
کمتــرازایــنحــدقــراردارنــد.میانگیــنپاســخگویاندرحــدمتوســطیعنــی2/94از5اســت.

جدول1:توزیعپاسخگویانبرحسبمیزاناعتماداجتماعی

درصدتجمعیدرصدتعداداعتماداجتماعی

174/44/4خیلی کم

9424/528/9کم

17746/175تا حدودی

8522/197/1زیاد

112/9100خیلی زیاد

-384100جمع کل

2/94میانگین

0/86انحراف معیار
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7ـ 1ـ 3ـ میزان مصرف تلویزیون داخلی و ماهواره ای
جــدولدونشــاندهنــدهیتوزیــعودرصــدپاســخگویانبــرحســبمــدتزمــانتماشــای

تلویزیــونداخلــیوماهــوارهایاســت.
بــاتوجــهبــهدادههــایجدولمشــاهدهمیشــودکــه58نفــر)22/1درصد(ازپاســخگویان،
ــر)19/5 ــد.همچنیــن75نف ــیتماشــامیکنن ــونداخل ــا2ســاعتتلویزی درطــولروز1ت
درصــد(ازپاســخگویاناعــامکردنــدکــهدرطــولروزکمتــراز1ســاعتتلویزیــونداخلــی
تماشــامیکننــدکــهدرردهیدومقــراردارنــد.دامنــهیتغییــراتتماشــایتلویزیــون،بیــن
)0تــا15(ســاعتاســت.میانگیــنتماشــایتلویزیــونداخلــینیــزبــرایکلیــهیبیننــدگان
3ســاعتاســت.همچنیــنبــاتوجــهبــهدادههــایجــدولمشــاهدهمیشــودکــه189نفــر
)49/2درصــد(ازپاســخگویانگــزارشدادنــدکــهدرطــولروزتلویزیــونماهــوارهایتماشــا
نمیکننــد.همچنیــن61نفــر)15/9درصــد(ازپاســخگویاناعــامکردنــدکــهدرطــولروز
کمتــراز1ســاعتتلویزیــونداخلــیتماشــامیکننــدکــهدرردهیدومقــراردارنــد.دامنــهی
ــون ــنتماشــایتلویزی ــا14(ســاعتاســت.میانگی ــن)0ت ــونبی ــراتتماشــایتلویزی تغیی

داخلــینیــزبــرایکلیــهیبیننــدگان2ســاعتاســت.
جدول2:توزیعپاسخگویانبرحسبمیزانمصرفتلویزیونداخلیوماهوارهای

تلویزیون ماهواره ایتلویزیون داخلیمدت زمان تماشا در طول روز

 درصددرصدتعدادمدت زمان تماشا
تجمعی

 درصددرصدتعداد
تجمعی

5514/31218949/249/2عدمتماشا
7519/531/56115/965/1کمتراز1ساعت
18522/153/6501378/1تا2ساعت
25514/36823684/1تا3ساعت
34311/279/2184/788/8تا4ساعت
4338/687/8184/793/5تا5ساعت

389/9100256/5100بیشاز5ساعت

)14-0( 2ساعت)15-0(3ساعتمیانگین )حداقل- حداکثر(

2/652/20انحراف استاندارد
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7ـ2ـ یافته های استنباطی
7ـ2ـ1ـ رابطه ی میزان تماشای تلویزیون داخلی و ماهواره ای و اعتماد اجتماعی

براســاسدادههــایجــدولشــمارهیســهمشــاهدهمیشــودکــهبیــنمیــزانتماشــای
تلویزیــونداخلــیبــامیــزاناعتمــاداجتماعــیرابطــهیمعنــاداریوجــودداردوایــنارتبــاط
مســتقیمومثبــتاســت؛بدیــنمعنــیکــههــرچــهمیــزانتماشــایتلویزیــونداخلــیبالاتــر
مــیرود،میــزاناعتمــاداجتماعــینیــزافزایــشمییابــد.ایــندرحالــیاســتکــهرابطــهی
ــااعتمــاداجتماعــیبــهصــورتمعکــوسومعنــادار میــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایب
اســت؛بدیــنمعنــیکــههــرچــهبــرمیــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایافــزودهشــود،از

میــزاناعتمــاداجتماعــیکاســتهمیشــود.

جدول3:نتایجآزمونرابطهیمیزانتماشایتلویزیون)داخلی/ماهوارهای(بامیزاناعتماداجتماعی

سطح معنی داریمیزان همبستگیمتغیر وابستهمتغیر مستقل
0/120/01اعتماداجتماعیمیزانتماشایتلویزیونداخلی

0/210/00-اعتماداجتماعیمیزانتماشایتلویزیونماهواره ای

7ـ2ـ2ـ مقایسه  میانگین اعتماد اجتماعی برحسب تماشای تلویزیون )داخلی/ 

ماهواره ای( 
دادههــایجــدولچهــارنشــانمیدهــدکــهمیانگیــناعتمــاداجتماعــیکســانیکــهبــه
تماشــایتلویزیــونداخلــیمیپردازنــد)2/93(بیــشازکســانیاســتکــهتلویزیــونداخلــی
ــاداراســت. ــهلحــاظآمــارینیــزمعن ــنتفــاوتمیانگینهــاب تماشــانمیکننــد)2/78(وای
همچنیــنمیانگیــناعتمــاداجتماعــیکســانیکــهتلویزیونماهــوارهایتماشــانمیکننــد)3(،
بــهطــورمعنــیداربیــشازکســانیاســتکــهتلویزیــونماهــوارهایتماشــامیکننــد)2/82(.

جدول4:مقایسهیمیانگیناعتماداجتماعیبرحسبتماشایتلویزیون)داخلی/ماهوارهای(

 اعتماد
اجتماعی

 سطحمقدارTغیر تماشاکنندگانتماشاکنندگان
معناداری  انحرافمیانگینتعداد

معیار
 انحرافمیانگینتعداد

معیار
تلویزیون
داخلی

3252/930/42552/780/44-2/470/01

تلویزیون
ماهوارهای

1962/820/4118830/424/260/00
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 ـمقایسه میانگین اعتماد اجتماعی و ابعاد آن بر حسب جنسیت و محل سکونت 2ــ3 7
نتایــججــدولپنــجنشــانمیدهــدکــهدرمیــانابعــادمختلــفاعتمــاد)بیــنشــخصی،
تعمیمیافتــهونهــادی(،تفــاوتمیانگیــنتنهــادرخصــوصاعتمــادبینشــخصیمعناداراســت؛
بدیــنمعنــیکــهمیانگیــناعتمــادبیــنشــخصیدرمیــانزنــان)3/74(،بــهطــورمعنــاداری
بیــشازمــردان)3/50(اســت.همچنیــن،هــرچنــدمیانگیــناعتمــاداجتماعــیکلدرزنــان

)2/95(بیــشازمــردان)2/88(اســت،امــاایــنتفــاوتبــهلحــاظآمــاریمعنــادارنیســت.
جدول5:نتایجآزمونمعنیداریتفاوتمیانگیناعتماداجتماعیبرحسبجنسیت

کلنهادیتعمیم یافتهبین شخصی

زنمردزنمردزنمردزنمرد

247137247137247237247137فراوانی

3.503.742.732.632.702.782.882.95میانگین

T1.651.031.41-3.75مقدار

0.000.090.300.16سطح معناداری

یافتههایجدولشمارهیششنشانمیدهدکهاگرچهمیزاناعتماددرابعادمختلفوکلبهغیر
از)نهادی(پاسخگویانمتولدروستابیشازپاسخگویانمتولدشهراست،اینتفاوتمعنادارنیست.

جدول6:جدولنتایجآزمونمعنیداریتفاوتمیانگیناعتماداجتماعیبرحسبمحلتولد

کلنهادیتعمیم یافتهبین شخصی

روستاشهرروستاشهرروستاشهرروستاشهر

32262322623226232262فراوانی

3.563.662.682.732.732.712.902.93میانگین

T0.52-0.580.16-1.17-مقدار

0.240.560.780.60سطح معناداری

7ـ2ـ4ـ رابطه ی سن و درآمد با اعتماد اجتماعی و ابعاد آن
دادههــایموجــوددرجــدولهفــتنشــانمیدهــدکــهدرمیــانابعــادمتغیــراعتمــاد
اجتماعــی،رابطــهیســنبــابعــدبیــنشــخصیبــهصــورتمثبــتومعنــاداراســت؛بدیــن
معنــیکــههرچــهســنافــرادبیشــترمیشــود،بــرمیــزاناعتمــادبیــنشــخصیآنهــانیــز
افــزودهمیگــردد.امــادرســایرابعــاد،بیــناعتمــادوســنرابطــهیمعنــاداریمشــاهدهنشــده
اســت.همچنیــنازمیــانابعــادمختلــفاعتمــاداجتماعــی،ابعــاداعتمــادنهــادیواجتماعــی
ــراد ــداف ــرچــهدرآم ــهه ــیک ــنمعن ــاداریدارد؛بدی ــیومعن ــدرابطــهیمنف ــادرآم کلب

ــیکاســتهمیشــود. ــاداجتماع ــادیواعتم ــادنه ــزاناعتم ــدازمی ــشمییاب افزای
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جدول7:ضرایبهمبستگیسن–درآمدبااعتماداجتماعی

سنمتغیر

سطح معنی داریضریب همبستگی پیرسونابعادتعداد
0.120.01بینشخصی
0.010.92تعمیمیافته
0.020.69نهادی
0.060.25کل

درآمد
0.060.25-بینشخصی
0.070.14-تعمیمیافته
0.120.01-نهادی
0.150.00-کل

 7ـ2ـ5ـ تجزیه و تحلیل رگرسیونی داده ها
درجــدولشــمارهیهشــت،رگرســیونخطــیچندمتغیــرهیمتغیرمســتقلبامتغیــراعتماد
اجتماعــیآمــدهاســت.مقایســهیبتاهــانشــانمیدهدکهبیشــترینوکمتریــنمیــزانتأثیرگذاری
بــرمتغیــروابســتهیاعتمــاداجتماعــیازتماشــایتلویزیــونداخلــیوماهــوارهایاعمــالمیشــود.
ضریــباســتانداردشــدهیمتغیرهــایمذکــوربــهترتیــب)0/191(و)0/141-(اســت.بــهطــورکلی

مــدلارائــهشــده)11/6(،درصــدتغییــراتمتغیــروابســتهیاعتمــاداجتماعــیراتبییــنمیکند.
جدول8:خاصهیمدلرگرسیونچندمتغیرهیاعتماداجتماعی

سطح معناداریمقدار Fضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگی چندگانه

0/1040/1160/3409/870/00

جدول9:ضرایبرگرسیونیمدلتبیینکنندهیاعتماداجتماعی

ضریب رگرسیون متغیر مستقل
)B( غیراستاندارد

ضریب رگرسیون 
)Beta( استاندارد

سطح معناداریT مقدار

40/3630/00-2/820مقدارثابت
0/0070/1732/9390/00سن
3/1030/00-0/165-9/269-درآمد
2/8020/00-0/153-0/005-سکونت

0/0300/1913/8360/00تماشایتلویزیونداخلی
2/8800/00-0/141-0/027-تماشایتلویزیونماهوارهای
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7ـ2ـ6ـ تحلیل مسیر 
تحلیــلمســیریــکروشپیشــرفتهیآمــاریاســتکــهبــهکمــکآنمیتوانیــمعــاوه
بــرتأثیــراتمســتقیم،تأثیــراتنامســتقیمهــریــکازمتغیرهایمســتقلبــرمتغیروابســتهرا
نیــزشناســاییکنیــم.ایــندرحالــیاســتکــهدرتحلیــلرگرســیونتنهــاقــادربهشناســایی
تأثیــراتمســتقیمهــریــکازمتغیرهــایمســتقلبــرمتغیــروابســتههســتیم.پــستحلیــل
مســیرشــکلیازتحلیــلرگرســیونکاربــردیاســتکــهدرآنبــرایهدایتکــردنمســئلهیــا
آزمــونفرضیــاتپیچیــدهازنمودارهــایمســیراســتفادهمیشــود)غیاثونــد،220:1387(.تحلیل
مســیربــرایآزمــونمــدلعلــیبــهکارمــیرودوبــهمــاکمــکمیکنــدببینیــمدرپــیچــه
ــا ــیکــردوب ــوانمیــزانمناســببودنمــدلراارزیاب چیــزهســتیم.درتحلیــلمســیرمیت
اســتفادهازوزنبتــا)کــهدرتحلیــلمســیرضریــبمســیرخوانــدهمــیشــود(مقــداراثــرهــر

متغیــرراتعییــنکــرد)دواس،222:1389(.

ــراعتمــاداجتماعــینشــان ــرمتغیرهــایزمینــهایواصلــیراب نمــودارشــمارهیــک،اث
ــهعلــتضریــببتــایکمتــراز0/05ازمــدل میدهــد.درایــننمــودار،متغیــرجنســیتب
تحلیــلمســیرحــذفمیشــود.همچنیــنبــهدلیــلفقــدانمعنــاداریکلمــدلرگرســیونی،
ــر ــهتأثی ــوطب ــوطمرب ــوارهایخط ــونماه ــایتلویزی ــزانتماش ــرمی ــدهیمتغی تبیینکنن

متغیرهــابــرایــنمتغیــرحــذفشــدهاســت.
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جدول10:میزانتأثیرمستقیمونامستقیممتغیرهایمستقلبرمتغیروابسته)اعتماداجتماعی(

انواع تأثیرمتغیر

کلنامستقیممستقیم
0/191-0/191میزانتماشایتلویزیونداخلی

0/141--0/141-میزانتماشایتلویزیونماهواره ای
0/1730/0270/200سن
0/189-0/024-0/165-درآمد

0/162-0/009-0/153-محلسکونت

جــدول10،تأثیــرمســتقیم،نامســتقیموتأثیــرکلهریــکازمتغیرهایزمینــهایواصلی
تحقیــقرانشــانمیدهــد.بــاتوجــهبــهدادههــایجــدولدرزمینــهیآثــارمســتقیممشــخص
ــدهی ــنپیشبینیکنن ــون)0/191(،قویتری ــایتلویزی ــزانتماش ــرمی ــهمتغی ــودک میش
اعتمــاداجتماعــیاســتوســن)0/173(درردهیبعــدیقــراردارد.همچنیــنکمتریــنمیزان

تأثیرگــذاریمربــوطبهتماشــایتلویزیــونماهــوارهای)0/141-(اســت.
درقســمتمربــوطبــهآثارنامســتقیم،میــزانســن)0/200(مهمترینپیشبینیکننــدهیاعتماد
اجتماعــیبــودهوپــسازآن،متغیــردرآمــد)0/024(درمرتبهیبعدیتأثیرگذاریقرارداشــتهاســت.

ســتونمربــوطبــهاثــراتکلــیمتغیرهــایمســتقلبــرمتغیــروابســتهحاکــیازآناســت
کــهمتغیــرســن)0/200(،بالاتریــناثــرکلرابــراعتمــاداجتماعیداشــتهاســتوپــسازآن
متغیرهــایتماشــایتلویزیــونداخلــی)0/191(،درآمــد)0/189-(،محــلســکونت)0/162-(

وتماشــایتلویزیــونماهــوارهای)0/141-(درردههــایبعــدیتأثیرگــذاریقــراردارنــد.

نتیجه گیری
رســانههایجمعــيبــاتوجــهبــهگســتردگيونفــوذخــوددرجامعــه،نقــشخاصــيدر
اعتمــاداجتماعــيدارنــد.کارکــردرســانههادراطاعرســانیوآگاهکــردنافــرادازواقعیتهــای
ــيو ــراد،ایجــادهمدل ــردناف ــيک ــجواجتماع ــایرای ــاوارزشه ــوزشهنجاره ــط،آم محی
انســجاماجتماعــيدربیــنافــرادرامیتــوانازعوامــلاصلــيفرآینــدجامعهپذیــریدانســت.
رویکردهــاورهیافتهــایمتعــدد،توانایــيتأثیــربســیارفــراوانرســانههارادرفرآینــدزندگــي
افــراددرجامعــهنشــانمیدهــد؛عــاوهبــرآن،رســانههابــهاشــکالمتفــاوتبــهشــکلگیری
ــط ــرادازمحی ــهتصــوراتاف ــاکاهــشمنجــرمیشــودوب ــشی ــي،افزای ســرمایهیاجتماع
ــه ــه،ب ــاازجامع ــازیب ــتی ــريزش ــهیتصوی ــاارائ ــدب ــانههامیتوانن ــد.رس ــکلمیده ش
ــه ــشب ــایکن ــنالگوه ــد؛ای ــککنن ــانکم ــنمخاطب ــشدربی ــایکن شــکلگیریالگوه
ــث ــهباع ــيراک ــایگوناگون ــاوت،کنشه ــایمتف ــادرموقعیته ــدت ــکمیکن ــرادکم اف
ــروزدهنــد)حســینپورومعتمــد ــيمیشــود،ازخــودب ــامشــارکتمدن شــکلگیریاعتمــادی

ــژاد،132-131:1390(. ن
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پژوهــشحاضــربــهبررســیتأثیــرالگوهــایمصــرفتلویزیــونداخلــیوماهــوارهایبــر
ــور ــنمنظ ــت.بدی ــاسپرداختهاس ــهروندانبندرعب ــانش ــیدرمی ــاداجتماع ــزاناعتم می
ــراعتمــاد ــی/ماهــوارهای(ب ــونداخل درپژوهــشحاضــرتأثیــراتمصــرفرســانهای)تلویزی
ــی/ ــونداخل ــی)تلویزی ــانههایجمع ــفرس ــواعمختل ــراتان ــخصوتأثی ــیمش اجتماع
ماهــوارهای(نیــزبــهصــورتجداگانــهتشــریحشــد.درایــنقســمت،نتایــجبــهدســتآمده
ازپژوهــشبــامفروضــاتنظریــهیپاتنــامدرخصــوصتأثیــررســانههایجمعــیبــراعتمــاد
ــه ــهب ــاتوج ــنحــوزهبررســیمیشــود.ب ــهدرای ــاتصورتگرفت ــایرتحقیق ــیوس اجتماع
نتایــجبــهدســتآمده،درمجمــوعماحظــهشــدکــهاعتمــاداجتماعــیدرمیــانشــهروندان

ــهبالاســت. درســطحمتوســطب
فرضیــهینخســتپژوهــشمبنــیبــرایــنبــودکــهبــاافزایــشمیــزانتماشــایتلویزیــون
ــاس ــود.براس ــتهمیش ــهروندانکاس ــیش ــاداجتماع ــزاناعتم ــوارهای(،ازمی ــی/ماه )داخل
ــی/ ــون)داخل ــایتلویزی ــزانتماش ــنمی ــوسبی ــهرابطــهیمعک ــش،فرضی ــایپژوه یافتهه
ماهــوارهای(بــامیــزاناعتمــاداجتماعــیدرخصــوصتلویزیــونداخلــیردشــدهاســت؛بــه
عبارتــی،بــاافزایــشمیــزانتماشــایتلویزیــونداخلــیمیــزاناعتمــاداجتماعــینیــزافزایــش
مییابــد.ایــنیافتــهبرخــافیافتههــایپژوهــشاســکندری)1391(،قدرتــیومنصوریــان
)1388(،جواهــریوبالاخانــی)1385(،اجاقلــووزاهــدی)1388(اســتکــهدرآنهــارابطــهی
معنــاداریبیــنتماشــایتلویزیــونداخلــیومیــزاناعتمــاددیــدهنشــدهاســت.همچنیــن
براســاسفرضیــهینخســتبــاافزایــشمیــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایازمیــزاناعتماد
ــود. ــدمیش ــوارهایتأیی ــونماه ــهیتلویزی ــقدرزمین ــهیتحقی ــتهوفرضی ــیکاس اجتماع
رابطــهیمعکــوسبیــنمیــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایبــااعتمــاداجتماعــیمطابــقبــا
نتایــجپژوهــشاســکندری)1391(،رســولیوپــاکطینــت)1390(،جعفــرینیــا)1389(،

رومــهوجیمســون)2009(وگــراسودیگــران)2004(اســت.
ــیرا ــراتنامطلوب ــیتأثی ــانههایجمع ــوژیورس ــهتکنول ــدک ــتدلالمیکن ــاماس پاتن
ــی ــونورســیدنآنحت ــراتتلویزی ــهگســترشتأثی ــهمثاب ــد.ب ــالمیکنن ــاداعم ــراعتم ب
ــر ــدیازســرگرمیظاه ــدشــهری،شــکلجدی ــایکمدرآم ــهمناطــقروســتاییومحلهه ب
شدهاســت.تلویزیــونبــهگونــهیافزایشــی،میــزانبیشــتریاززمــانرامصــرفمیکنــدودر
مجمــوعجانشــینیبــرایتعامــاتچهــرهبــهچهــرهمحســوبمیشــود.درنتیجــهتلویزیــون
ــای ــفوفعالیته ــاتمختل ــرادازاجتماع ــرافاف ــتوانح ــاتفراغ ــازیاوق ــهخصوصیس ب
مدنــیکمــکمیکنــد؛بــهایــندلیــل،تلویزیــونبــهعنــوانیکــیازمکانیســمهایعمــدهی

ــکندری،99:1391(. ــود)اس ــیمیش ــادیتلق رواجبیاعتم
ــاد ــزاناعتم ــنمی ــنمیانگی ــدبی ــرمیرس ــهنظ ــهب ــودک ــنب ــشای ــهیدومپژوه فرضی
اجتماعــیشــهروندانبرحســبنــوعتلویزیونــیکهتماشــامیکننــد)داخلــی/ماهــوارهای(،تفاوت
معنــاداریوجــوددارد.ایــنفرضیــهدرخصــوصتلویزیــون)داخلــی/ماهــوارهای(تأییدشدهاســت.
ــامیــزاناعتمــاد فرضیــهیســومپژوهــش،بررســیرابطــهبیــنمتغیرهــایزمینــهایب
ــف ــادمختل ــانابع ــهدرمی ــدک ــانمیده ــشنش ــایپژوه ــت.یافتهه ــودهاس ــیب اجتماع
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ــاوتمیانگیــنتنهــادرخصــوصاعتمــاد ــهونهــادی(تف اعتمــاد)بیــنشــخصی،تعمیمیافت
بیــنشــخصیبــاجنســیتمعنــاداراســت؛بدیــنمعنــیکــهمیانگیــناعتمــادبیــنشــخصی
ــاداریبیــشازمــرداناســت.همچنیــنهــرچنــدمیانگیــن ــهطــورمعن ــان،ب ــانزن درمی
ــاری ــهلحــاظآم ــاوتب ــنتف ــاای ــرداناســت،ام ــانبیــشازم اعتمــاداجتماعــیکلدرزن
معنــادارنیســت.همچنیــندرمیــانابعــادمتغیــراعتمــاداجتماعــی،رابطــهیســنبــابعــد
بیــنشــخصیبــهصــورتمثبــتومعنــاداراســت؛بدیــنمعنــیکــههــرچــهســنافــراد
بیشــترمیشــود،بــرمیــزاناعتمــادبیــنشــخصیآنهــانیــزافــزودهمیگــردد.امــادرســایر
ابعــاد،بیــناعتمــادوســنرابطــهیمعنــاداریمشــاهدهنشــدهاســت.درنهایــتاینکــهازمیان
ابعــادمختلــفاعتمــاداجتماعــی،ابعــاداعتمــادنهــادیواجتماعــیکلبــادرآمــدرابطــهمنفی
ومعنــاداردارد؛بدیــنمعنــیکــههــرچــهدرآمــدافــرادافزایــشمییابــد،ازمیــزاناعتمــاد

ــود. ــتهمیش ــیکاس ــادیواجتماع نه
نتایــجتحلیــلرگرســیونیدرمــدلتبیینکننــدهیاعتمــاداجتماعــینشــاندادهاســت
کــهتماشــایتلویزیــونداخلــیتأثیــرمثبتــیبــراعتمــاداجتماعــیدارد.درمقابــل،میــزان
تماشــایتلویزیــونماهــوارهایبــراعتمــاداجتماعــیتأثیــرمنفــیداشــتهاســت.نتایــجآزمــون
تحلیــلمســیرمتغیرهــایزمینــهایواصلــیپژوهــشبــامیــزاناعتمــاداجتماعــینشــانداده
کــهمتغیــرســنوپــسازآنمتغیرهــایتماشــایتلویزیــونداخلــی،درآمــد،محلســکونتو
تماشــایتلویزیــونماهــوارهای،بــهترتیــببیشــترینتاکمتریــنتأثیــرکلرابرمتغیــراعتماد

اجتماعــیداشــتهاســت.
ازمهمتریــننتایــجتحقیــقایــنبــودکــهمیــزانتماشــایتلویزیــونداخلــیبــراعتمــاد
اجتماعــیتأثیــریمثبــتوبــرعکــسآن،میــزانتماشــایتلویزیــونماهــوارهایاثرمعکوســی
ــرایاقبــالوتوجــههــرچــهبیشــتر ــرایــناســاس،میبایســتزمینههــاب داشــتهاســت.ب
بــهرســانهیداخلــیفراهــمشــود.براســاسنظریــهیاســتفادهورضامنــدی،هــرچــهمحتــوای
ارائهشــدهازســویرســانههانیازهــایمخاطــبرابیشــتربــرآوردهســازد،رضایتمنــدیبیشــتر
ویرادرپــیداردواورابیشــترمجــذوبمیکنــد.درغیــرایــنصــورت،مخاطــببــهســراغ
رســانههایدیگــرمــیرودتــابــهنیــازاوپاســخدادهشــود.عواملــیچــونایجــادسانســورها
ــریو...(،تأمیننکــردن ــری،فرهنگــی،سیاســی،اجتماعــی،هن ــف)خب دربخشهــایمختل
برنامههایــیمطابــقبــاذائقــهیمــردم،بــهخصــوصدرنظــرنگرفتــناولویتهــا)ســریالها،
فیلمهــایســینمایی،برنامههــایورزشــیوســرگرمیو...(ســببمیشــودآحــادجامعــهاز
ــای ــاتومســائلدرزمینهه ــریموضوع ــرایپیگی ــردانشــودوب ــیرویگ رســانههایداخل
گوناگــونازتلویزیــونماهــوارهایاســتقبالکنــدکــهاینخــودآســیببــزرگوجبرانناپذیری
درســطحجامعــهبــههمــراهخواهــدداشــت.طبــقنتایــجپژوهــشحاضــر،میــزاناعتمــادبــه
ــیکــهپخــشبرنامههــااز ــودهوازآنجای صــداوســیمابراســاسنتیجــهدرحــدمتوســطب
ــامعیارهــا،ارزشهــا،هنجارهــا،قوانیــنواهــدافکشــورماندرتضــاد رســانههایخارجــیب
اســت،لــذامســئولینبایــدبــرایتأمیــناعتمــادبــهرســانهیداخلــیتــاشکنندتــاهزینهی
اســتفادهازمحتــوایبرنامههــایپخششــدهازرســانههایخارجــیراکاهــشدهنــد.همچنین
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بــاتوجــهبــهتأثیــرتلویزیــونبــررعایــتهنجارهــایاجتماعــیدرکنــاراعتمــادآگاهــیدادن
بــهمــردمدرمــوردماهیــتبرخــیازشــبکههایتلویزیــونماهــوارهایوآثــارتخریبــیآنــان،
پیامدهــایناگــواراســتفادهازآنودرنهایــتفرهنگســازیدرایــنزمینــهضــروریاســت.

منابع و مآخذ
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ــهیپژوهــش، ــرآن«،نمای ــرب امیرکافــی،مهــدی)1380(،»اعتمــاداجتماعــیوعوامــلمؤث

ــمارهی10-42:18. ش
پاتنــام،روبــرت)1380(،دموکراســیوســنتهایمدنــی:تجربــهیایتالیــاودرسهایــیبــرای

کشــورهایدرحــالگــذر،ترجمــهیمحمدتقــیدلفــروز،تهــران:روزنامــهســام.
توســلی،غامعبــاسوموســوی،مرضیــه)1384(،»مفهومســرمایهدرنظریاتکاســیکوجدید

بــاتأکیــدبــرنظریههایســرمایهیاجتماعــی«،نامهیعلــوماجتماعــی،شــمارهی1-32:26.
جعفرینیــا،غامرضــا)1389(،»رابطــهیاســتفادهازرســانههایجمعــیبــاســرمایهی
ــاه ــیرف ــیـپژوهش ــهیعلم ــوج«،فصلنام ــهرخورم ــواردرش ــتانخان ــیسرپرس اجتماع

اجتماعــی،شــمارهی169-141:38.
جواهــری،فاطمــهوباقــری،لیــا)1386(،تأثیــراینترنــتبــرســرمایهیاجتماعــیوانســانی
)مطالعــهمــوردیدانشــجویاندانشــگاهتهــران(،مجلــهیدانشــکدهیادبیــاتوعلــومانســانی،

ســالپانزدهــم،شــمارهی33-66:58-59.
ــر ــیتأثی ــاد:بررس ــیواعتم ــانهیجمع ــادر)1385(،»رس ــی،ق ــهوبالاخان ــری،فاطم جواه
ــی(«، ــوردیشــهروندانتهران ــهم ــی)مطالع ــاداجتماع ــراعتم ــیب ــانههایجمع ــادرس اعتم
مجلــهعلــوماجتماعــیدانشــکدهیادبیــاتوعلــومانســانیدانشــگاهفردوســیمشــهد،ســال

ــمارهی2-29:1. ــم،ش پانزده
حســینپور،جعفــر)1389(،»رســانههاوســرمایهیاجتماعــی)بررســیرابطــهمیــزان
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مصــرفرســانههاومیــزانســرمایهیاجتماعــیشــهروندانتهرانــی(«،رســالهیدکتــریعلــوم
ارتباطــات،تهــران،دانشــگاهعامــهطباطبایــی.

حســینپور،جعفــرومعتمدنــژاد،کاظــم)1390(،»بررســیرابطــهیمیــزانمصــرفرســانهها
ــاهوتوســعهی ومیــزانســرمایهیاجتماعــیشــهروندانتهرانــی«،فصلنامــهبرنامهریــزیرف

اجتماعــی،شــمارهی129-174:6.
ــی ــدی)1388(،»بررس ــدهرو،مه ــاوخن ــی،غامرض ــقاورع ــی؛صدی ــگانی،عل ــیخوراس ربان
ســرمایهیاجتماعــیوعوامــلمؤثــربرشــکلگیریآندرســطحمحلــه«،مجلهیعلــوماجتماعی
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ــهیرهآوردسیاســی، ــی«،فصلنام ــرمایهیاجتماع ــایس ردادی،محســن)1391(،»کارکرده
ــمارهی31-42:35. ش

رســولی،محمدرضــاوپاکنیــت،داوود)1390(،»بررســینقــشرســانههایجمعــیدر
ــگ ــهیفرهن ــزد«،فصلنام ــهری ــهروندانش ــنش ــیدربی ــرمایهیاجتماع ــکلگیریس ش

ارتباطــات،شــمارهی61-95:1.
زتومکا،پیتر)1384(،اعتمادیکنظریهجامعهشناختی،ترجمهیفاطمهگابی،تبریز:ستوده.

شــریفیانثانــی،مریــم)1380(،»ســرمایهیاجتماعــی:مفاهیــماصلــیوچارچــوبنظــری«،
فصلنامــهیرفــاهاجتماعــی،ســالاول،شــمارهی5-18:2.

صادقــیشــاهدانی،مهــدیومقصــودی،حمیدرضــا)1389(،»ســنجشســرمایهیاجتماعــی
اســتانهایکشــوربــااســتفادهازروشتحلیلسلســلهمراتبــی«،دوفصلنامهیدانشسیاســی،

شــمارهی139-176:12.
ــل ــراتحلی ــادف ــراعتم ــداریب ــردین ــب)1392(،»تأثی ــو،زین ــبوحاجیل ــی،ابوطال طالب
پژوهشهــایدهســالاخیــرایــران«،جامعهشناســیتاریخــی،شــمارهی110-137:1.
عبدالملکــی،احمــد)1387(،»بررســیاعتمــاداجتماعــیوعوامــلمؤثــربــرآنوچگونگــی

ــمارهی95-128:15. ــی،ش ــایارتباط ــشآن«،پژوهشه ــانهدرافزای ــشرس نق
ــارکت ــادومش ــه)1388(،»اعتم ــیانی،ملیح ــوادوش ــدی،محمدج ــن؛زاه ــور،پروی علیپ
بررســیرابطــهبیــناعتمــادومشــارکتاجتماعــیدرشــهرتهــران«،مجلــهجامعهشناســی

ــمارهی109-135:2. ــم،ش ــران،دورهیده ای
غفاری،غامرضا)1390(،سرمایهیاجتماعیوامنیتانتظامی،تهران:جامعهشناسان.

ــر)1391(، ــانی،هاج ــیولاش ــهوامین ــر،حدیث ــیف ــی،حســین؛رمضان ــا؛رضای فاضــل،رض
»بررســیتأثیــروســایلارتبــاطجمعــیبرونمــرزیبــرانــواعاعتمــاد:مطالعــهتجربــیشــهر
تنکابــن«،فصلنامــهیتخصصــیعلــوماجتماعــیدانشــگاهآزاداســامی-واحــدشوشــتر،ســال

ــم،شــمارهی131-168:20. هفت
قریشــی،فخرالســاداتوصداقــت،کامــران)1388(،»بررســینقــشعوامــلفرهنگــیاجتماعــی
مرتبــطبــرشــکلگیریاعتمــاداجتماعــیشــهروندانتبریــز«،جامعهشناســیکاربــردی،ســال

بیســتم،شــمارهی75-102:36.
کتابــی،محمــود؛ادیبــیســده،مهــدی؛قاســمی،وحیــدوصادقــیدهچشــمه،ســتار)1389(،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            24 / 27

https://rdch.ir/article-1-247-fa.html


97
ن 

ستا
 تاب

ر و
بها

 / 1
5 

اره
شم

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش 
وه

پژ

74

ــرآندرمراکــزشهرســتانهایچهارمحــالو ــرب »ســنجشاعتمــاداجتماعــیوعوامــلموث
ــمارهی97-122:4. ــردی،ش ــاری«،جامعهشناســیکارب بختی

گیدنز،آنتونی)1377(،پیامدهایمدرنیت،ترجمهیمحسنثاثی،تهران:مرکز.
ــــــــــــ.)1387(،تجددوتشخص،ترجمهیناصرموفقیان،تهران:نی.

محســنیتبریــزی،علیرضــاوآقامحســنی،مریــم)1389(،»بررســینقــشســرمایهیاجتماعی
درتوســعهیشــهریموردپژوهــی:شــهرمحــات«،دوفصلنامــهیمدیریــتشــهری،شــمارهی

.147-162:2
ــاد ــه)1389(،»بررســیاعتم ــی،فاطم ــر،ســعیدوگاب ــزی،علیرضــا؛معیدف محســنیتبری
ــمارهی41-70:1. ــردی،ش ــیکارب ــه«،جامعهشناس ــهجامع ــلیب ــینس ــانگاه ــیب اجتماع
منصوریــان،کریــموقدرتــی،حســین)1388(،»اعتمــاداجتماعيوتعیینکنندههــايآن:رهیافت

نهادمحــوریــارهیافتجامعهمحور؟«،جامعهشناســیکاربــردی،شــمارهی189-215:2.
Khodyakov, Dmitry (2007),″Trust as A Process: A Three Dimensional Ap-
proach″, Sociology, Vol 41, No 1: 115-132.
Kim, Sei-hill (2007),“Media Use, Social Capital, and Civic Participation 
in South Korea”, Journalism & Mass Communication Quaterly, Vol 84, 
No3: pp 477-494.
 Moy, Patricia & Scheufele, Dietram A. (2000),″Media Effects on Political 
and Social Trust″,Journalism and Mass CommunicationQuarterly, Voll 77, 
Issue 4: 744- 759.
Putnam, Robert (1995b), ″Tuning in, Tuning out: The Strange Disappear-
ance of SocialCapital in America″, PS: Political Science and Politics, Vol 
28, No 4: 664-683.
Romer, Daniel & Jamieson, Hall (2009),″Building social capital in Young 
People: the Role of Mass Media and Life Outlook″, political communica-
tion, Vol 26, Issue1: 65-83.
Shah, Dhavan V (1998),″Civic Engagement, Interpersonal Trust and Telv-
vision Use: An individual-Level Assessment of Social Capital″, Political 
Psychology, Voll 9, No 3: 469-496.
Uslaner, Eric.M (1998),”Social Capital, Television, and the Mean World: 
Trust,Optimism, and Civic Participation’’, Political Psychology, Vol 19, 
No 3: 441-467.
Welch, Michael; Rivera, Roberto; Conway, Brian; Yonkoski, Jenifer; Lup-
ton,Paul & Giancola, Russell (2005), ″Determinants and Consequences of 
Social Trust″, Sociological Inquiry, Vol 75, 4: 453-473.
Woolcock, Michael (1998),’’Social Capital and economic development: 
Toward a theoretical synthesis and policy framework’’, Theory and Soci-
ety, Vol 27: 151-208.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            25 / 27

https://rdch.ir/article-1-247-fa.html


97
ن 

ستا
 تاب

ر و
بها

 / 1
5 

اره
شم

  / 
ان

زگ
هرم

ی 
نگ

ره
ه ف

نام
ش 

وه
پژ

75

Yilmaz, Abdullah & Atalay, Ceren G (2009), ″A Theoretical Analyze on 
the Concept of Trust in Organisational Life″, European Journal of Social 
Sciences,Vol 8, No 2: 341-352.
Zhang,Weiwu & Chia stella.c (2006),”The Effects of Mass Media Use and 
Social Capital on Civic and Political Participation”, Communication Stud-
ies,Vol 57, No 3: 227-297.
Zuniga,Homero Gil de; Jung, Nakwon & Valenzuela, Sebastián (2012), 
“Social Media Use for News and Individuals’ Social Capital, Civic En-
gagement and Political Participation”, Journal of Computer-Mediated 
Communication,Vol 17, No 3: 319-336.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            26 / 27

https://rdch.ir/article-1-247-fa.html


97
ن 

ستا
 تاب

ر و
بها

 / 1
5 

اره
شم

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش 
وه

پژ

138

Investigating the Impact of local and Satellite TV Consumption 
Patterns on Social Trust among citizens

M. Zahirinia1

S.M. Tabatabai2

S. Sadeghi3

V. Janmohammadi Largani4

Abstract
In this study, the effect of domestic and satellite TV on social trust has been 
investigated. The research method is survey and a questionnaire was used to 
collect the required data. The statistical population of the study consisted of 
people aged 18 years and older who resided in Bandar Abbas during the re-
search period. The sample size is 384 people using the Cochran formula and 
a multi-stage cluster sampling method. Data were analyzed using descrip-
tive and inferential statistics and spss statistical software. Findings of the 
research indicate that there is a positive and significant relationship between 
the amount of domestic TV viewing and trust, but the amount of satellite 
television viewing with social trust has an inverse relationship. The average 
total social trust in women is higher than that of men, but the difference is 
not statistically significant. Among the dimensions of the variable of social 
trust, the relationship between age and the relationship between personal 
trust is positive and significant, but in other dimensions, there is no meaning-
ful relationship between trust and age. Also, institutional and social trust has 
a negative and significant relationship with income. The results of studying 
the direct and indirect effects of independent variables on dependent vari-
ables show that the direct and indirect effects of independent variables are 
most affected by the order of watching television and domestic television.

Keywords: Social trust, media consumption, local television, satellite TV, 
citizens. 
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