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 :ϩيدϜچ 

ϙέΩ عومϠي ست كه  ،ϭلين قέΩ ϡΪ جϬت έسيϥΪ به كέΩΎ آموίشي موفق
بέήسي έبτه  مΎϘلههΪف ين مؤث ήست.  سΎتيΪبή كيϔيت فΎόليت 

ϭ حق  ΪϨϤي شغϠي عΎπي هيأΕ عϤϠيέضΎيتمؤثή بή  جόϤيتي عوملبήخي 
سΎتيΪ  بوΩ. جΎمόه موΩέ مΎτلόه ين پژϭهش شΎملΩنθگ  ϩΎلتέΪيس

 ϩΩبو ϥΎگΰمήه έنو ϡΎونهپيϤن εϭέ .هش ستϭين پژ έΩ يήونه ي  ،گيϤن
Ωبو αήستΩ έΩ ملΎ50، که ش ΪشΎمي ب ήϔهشنϭيق پژϘΤت Ρήط . ήضΎح 

ϔتگي يتوصيδبϤه ωنو ί  ϩΩستبو يΎهέΰب .ϩΩΎϔست Ωέين  مو έΩ
 αΎيϘم ،ί ΕέΎهش عبϭيپژϠي شغΪϨيت مΎضέهيوليند ϭ يتϤس د .ست

حΎکي ί عέ ϡΪبτه ي ϩΩΩ هΎ نتΎيج حΎصل ί تΰΠيه ϭ تϠΤيل 
ضΎيت مΪϨي شغϠي بوΩ. تϠΤيل هέ ΎبΎ  جόϤيتيمέΩΎϨό بين متغيήهΎي 

يΩ ΪنθگϩΎ پيϡΎ نέΩ ،ΩΩ ϥΎθ مϤΠوέ ωضΎيت مΪϨي شغϠي έΩ بين سΎت
.ΪشΎح متوسط مي بτس έΩ ϥΎگΰمήه έنو 

 :Ύه ϩژϭ ΪيϠيکΪϨيت مΎضέ يϠشغ ،ϥΩتأهل، بومي بو  ϭسن. 

 

ABSTRACT 

 

Reception of various variables which influence on  Job satisfaction of lecturers is the first step 

to have a successful board of faculty members. The goal of this study was survey of 

relationship between important demographic factors and job satisfaction in Payame Noor 

University of Hormozgan Province in 2009. Fifty lecturers were selected randomly by hand 

sampling a as sample of this study that was consists of  lecturers of Bandar Abass, Bandar-e- 

Khamir, Bandar_e_Lengeh, Minab, Roodan and Qeshm island. The design of this study was 

descriptive-correlation. The tools that were used in this study,  include the  job Satisfaction 

Questionnaires scale of “Smith and Hullin” and Self-Designed scale for another factors. The 

results showed that there is not any significant relationship between job satisfaction and 

demographic  variables in this research. In addition, all of analysis  showed that in whole, job 

satisfaction of lecturers in Payame Noor University of Hormozgan Province is on an average 

level.  

Key words: job satisfaction, being native, married, age.  
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 مقدمه:
هΎي  نϡΎψدϭ د نϥΎδدϭΩ عΎمل سΎسي  έΩعϝΎϤ مΪيήيت، 

ϥΎمίΎتي سΎيϠϤع Ύميد ه ϡΎψكه ن ΎΠآن ί .ΪϨشΎتي  بΎيϠϤي عΎه
ϥΎδن مي توسط έΩ ήج به Ύين مي هήبΎϨب ،ΪϨآي  ΩوϤن ΎعΩ ϥتو

هΎ  هΎ، نيϭήي نΎδني شΎغل έΩ آϥ تήين سήمΎيΔ سίΎمϥΎ كه مϬم
ϝΎس έΩ .ست س ،ήخي يΎهϥΎمίΎ موفق ϭ فتهήθي پيΎي  ،هϤيψش عΨب

ϩΩΩ ιΎμخت نيΎδن يϭήبه ني έ Ωخو ΔيΎمήس ϭ ϥΎمί ί  Ύت Ϊن
 ϩήϬيش بΰف يήب έ ϥآ  .Ϊنήگي έΎبه ك ϥΎمίΎآيي سέΎك ϭ يέϭ

ني ίΎين مή نيΰ شΎϨخت مΎϨبع نΎδني نه تί ΎϬϨ نήψ  پيش
ت به شغϠش كϤيت، بϜϠه هϤچϨين ί نήψ كيϔيت ϭ نوω نگεή آϥ نδب

έضΎيت شغϠي به گϔتΔ بδيέΎي ί كέΎشΎϨسϥΎ، . بΎشέΩ Ϊ سίΎمϥΎ مي
بήنگيΰتήين مΎϔهيم سίΎمΎني ϭ پΎيΔ بδيέΎي ί  يϜي ί چΎلش 

έϭي ϭ كέΎآيي  هΎي مΪيήيت بήي فΰيش بϩήϬ مθي هϭ Ύ خط سيΎست
 .ϭϯϴϭ۵ :بΎشΪ ۶هومن سίΎمϥΎ مي

يΎفت؟ ين  توϥ به آΩ ϥست έضΎيت شغϠي چيδت؟ ϭ چگونه مي
ي ست كه بδيέΎي  ίفΩή بΎ آΩ ϥست به گήيبϥΎ  مδأله

 .ΪϨتδفهϭέ1 ۶ϮϬϬϮ ،۵Ύضέتي، Ϥگ عϨهήف έΩيΪ Ϩόيبه م ΩوϨθيم يخ 
Ύضέ .ΪشΎنيه، تيبΎΠس يέ Ύست که بيϥΪ  کيبه Ϊف پΪيهΪ يآ يمΪ 

Ϥي۶عΪ:ϭϯϳϲ۵ .مي έΎك  Ωيف شوήόي تϔيΎظϭ ϡΎΠن ϥوϨبه ع Ϊنتو
بΎϨبήين έضΎيت ί  هΎي فήϜي ϭ جϤδي بوϩΩ، كه متϤπن صήف كوشش

.ΪϨيف مي کήόت έ يϠي شغΪϨϤيتΎضέ ،ϥي، به  آϠي شغΪϨيت مΎضέ
ϩήϤن ϭ ϥΩήكت كήه شϠسيϭ تي بهΎيϠϤع έني طوΩموίيي كه آΎه  Ύه

كΪϨϨ،  نΎمه έضΎيت مΪϨي شغϠي " سϤيت ϭ هيولين" كδب مي έΩ پήسش
 شغϠيمΪϨي  έضΎيت έΩين پژϭهش مϘيαΎ هΎي فήعي  شوΩ. تόيين مي

έضΎيت ί ، غϠيموΩέ بέήسي، شΎمل موΫ Ωέيل مي شوΩ: موضوعΕΎ ش
έضΎيت ί حϘوέ ، ϭ ϕضΎيت έ ίفتέΎ هϤکϥέΎ، مΌδوϝ مδتϘيم

مΰيέ ،ΎضΎيت ί  شήيط کέΩ έΎ مΤيط فϠόي ϭ ϭجوί ΩميϨه هΎي 
 . اϡί بήي έتΎϘء.

تونί Ϊ  عومل متΩΪόي ϭجوΩέΩ Ω كه έΩ كέΎϨ هم مي
έ ΩΎΠضΎيت έΩ فΩή بΎϜهΪ يΎ حتي ί έΩ έ ϭم ϩήف Ωήي

 .ΪهΩ έήق Ωشغل خو ί ضيέΎعي، نΎϤجت Ϋوϔيه نήψطبق ن
خϨθوΩي شغϠي تΎ حί ΩϭΪيΩΎي تΤت تΎثيή كΎδني ست كه  έΩطήف 

مΎ خϨθوΩ بΎشΪϨ  يΎ خΎنوϩΩ ك .ΪϨϨگή هϥέΎϜϤ مί ΎنΪگي مي
Ϥه ήگ .Ωهيم بوخو ΩوϨθا˱ خΎϤحت ΰني ΎمϥέΎϜ ϩΩنوΎخ Ύي  Ύم

Ωكتή حδين  نέΎضي بΎشΪϨ مΎ نيΰ هϤين حέ αΎδ خوهيم Ωشت.
شαΎϨ بΎليϨي ϭ عπو هيΕΎ عϤϠي ΩنθگϩΎ  م ϥϭέ ϡΪϘبήهيϤي

هΎي شμΨي كέΎكϥΎϨ نيϭ  ΰيژگي گويΪ:  آ έΩ Ωίين خμوι مي
 ί يϜسن ي .ΩέΩ ήثيΎت ΎϬي آنϠي شغΩوϨθخ ϥΰمي ήب ˱ήهΎظ

. كέΎكϥΎϨ جوϥ مϤόوا˱ كϤتί ή كέΎكϥΎϨ هΎست هϤين ϭيژگي
حتΎϤا˱  .1385۵هΎنيه έϭشوچي: ۶ تί ή شغل خوέ Ωضي هδتΪϨ مδن

ϩΪϤت عϤδمي ق έΎف يك كήص ΰني ΎϤنه شίϭέ گيΪنί ί ي  .Ωشو
                                                           

1-
Rofe 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                             3 / 20

https://rdch.ir/article-1-78-fa.html


4 

 

 ί يέΎيδب έΩ يέΎجب έΎك ήبήب έΩ ϩوΨلΩ έΎك ωموضو
ϩίبه حو Ύم ،ΩέΩ يتϤه ΎϤگي شΪنί يΎيت هϤه Ύب ΕέΪن  ί ήت

ΩهΪ كه خϨθوΩي شغϠي بΎ  هΎ نϥΎθ مي ίميϨه شتغ ϝΎست. پژϭهش
تέ ήتبρΎ  شΩΎكΎمي كϠي، بΪϬشت ϭέني  ϭميΪ به ίنΪگي طواني

 έΩ لمΎس ΩήکέΎک Ύب Ώي خوϠشغ ΩήکέΎفت که کΎيέΩ ،تϨϠيϭ .ΩέΩ
 .1379۵: ۶سΎپيϨگتوϥ هΎي ίنΪگي έتبΩέΩ ρΎ بδيέΎي ί ίميϨه

  ϙέΩ شي موفقίآمو έΩΎبه ك ϥΪسيέ تϬج έΩ ϡΪلين قϭ
مؤث ήست. يϜي  ίين  سΎتيΪعومϠي ست كه بή كيϔيت فΎόليت 

ست، چή كه έبτه مδتϘيϤي بين  سΎتيΪعومل، έضΎيت شغϠي 
Ύب Ωήف يϠيت شغΎضέ  ني كهΎδك ϭ ΩέΩ Ωجوϭ ϥΎآن ΩήϜϠϤع

ين Ωهέ  .ΪϨضΎيت Ωشته بΎشΪϨ، كέΎ خوέ Ω بϬت ήنϡΎΠ مي
 ϥآ ήب ήيتي موثόϤمل جعو ϭ يϠيت شغΎضέ سيέήف بΪه Ύله بΎϘم
 έΰف ϡήن Ύب ϩΪست آمΩ ي بهΎه ϩΩΩ يتΎϬن έΩ ϭ ϩΪش ϡΎΠن

 έΎآمSPSS  هϭين پژ έΩ .ست فتهήگ έήسي قέήب ϭ يلϠΤت Ωέش مو
متغيή هΎي جόϤيتي سن پΎسΨگو، ϭضόيت تأهل ϭ بومي يΎ غيή بومي 

پήسΎϬθي سΎسي که مέΩ Ύ  بوϥΩ موΩέ  بέήسي قέή گήفته ست.
:ΪشΎيل مي بΫ Ρήهيم به شΩ مي Ώجو ϥهش به آϭين پژ 

ϭ-  يسέΪلت حق ϭ يϤϠع Εي هيأΎπع έنو ϡΎپي ϩΎگθنΩ
ϥΎگΰمήه ϥΎست ϥΰچه مي Ύت ،Ωشغل خو ί ΪنέΩ يتΎضέ؟ 

Ϯ- مليتي عوόϤيت جΎضέ ήب ήموث  ϭ يϤϠع Εي هيأΎπع يΪϨم
 چيδت؟ حق لتέΪيس

  فήضيه ها: -

1-  ϥέΎستيΩ يϠيت شغΎضέ ϭ گوΨسΎيت تأهل پόضϭ بين
.ΩέΩ Ωجوϭ έΩΎϨόه مτبέ شيίآمو 

بين سن پΎسΨگو έ ϭضΎيت شغϠي ΩستيϥέΎ آموίشي έبτه   -2
.ΩέΩ Ωجوϭ έΩΎϨόم 

بومي يΎ غيή بومي بوέ ϭ ϥΩضΎيت شغϠي ΩستيϥέΎ بين   -3
.ΩέΩ Ωجوϭ έΩΎϨόه مτبέ شيίآمو 

 مباني نήψي
   ϭ يέΎگي کΪنί يقϔϠست ت يتϤه ΰئΎآنچه ح

 ί يتΎضέ ϭ يϠيت شغΎضέ ϥΎه ميτبέ ίϭέ ήست. ه گيΩنوΎخ
شΎϨسي مϤϬتί  ήنΪگي خΎنوΩگي ί لϭέ υΎΤنΪهΎي جόϤيت

هέΩ Ύ نيϭήي ک۶έΎبه  تΩΪό خΎنمشوΩ؛ بήي م ϝΎΜفΰيش  مي
هΎي پيش ΩبδتΎني،   ،۵έΩفΰيش έΩصΪ بچه هΎي بچه ϭيژϩ خΎنم

Νϭί ΩΪόيش تΰف نδم ϭ ΪنέΩ شغل ϭΩ يي کهΎه  ϥΪش ήت
جόϤيت کθوέ، فΩέϭ έΎθ شϩΪ بήي يΩΎΠ ت ϝΩΎόثήبΨش 

ΩهΪ.  ميϥΎ مΎδئل ίنΪگي کέΎي ϭ خΎنوΩگي  έفΰيش مي
غϠي ϭ کέΎي فΩή بΎ هم سίΎگέΎ بΎشΪ هϨگΎمي که ίنΪگي ش
 .έ۶ :1380۵ضΎئيϥΎ تή خوهΪϨ بوΩ آنϥΎ شΩΎتέ ϭ ήضي
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فΩή هΰيϨه هΎي  هومΰϨطبق نήψيه تب ϝΩΎجتΎϤعي  ήب
ي مي كΪϨϨ. ب ήس αΎين Ωمه يΎ تέ ϙήبτه ίέ έيΎب

 ،ήψن ί كه ΪنέΩ يلΎϤي تτبϭέ مهΩ به Ωήف ،ΩήϜيϭέ
هيΎΠني  ϭجتΎϤعي پΩ εΩΎهϩΪϨ هδتΪϨ. فϘط ίمΎني كه 

هΎ كم هδت ،ΪϨفΩή تέ ϙήبτه  έنتΏΎΨ مي كΪϨϨ  جάبيت
يϜي Ωيگί ή نήψيه هΎيي كه έضΎيت  .۶ϭϯϴϴ :ϰϲ۵قέΩΎي، 

 مي توέΩ ϥ قΎلب آϥ تبيين ϭ عومل مؤثή بή  آέ ϥ مΪϨي
ήتδلϭ يήبήب ϙέΩ يهήψن ،Ωήين 2ك αΎس ήب .ΪشΎمي ب

 έ يتΎضέ αΎδح ήΜكΪش حτبϭέ ί ميΎگϨه Ωήيه يك فήψن
 .Ωέϭست آΩ به έ يήبήب αΎδح ήΜكΪشت، كه حΩ Ϊهخو

 تϙέΩ بήبήي مήبوρ به ϙέΩ تΎόمل ϭέ έΩبط س
 .۶ϭϯϴϵ :ϲϬ۵جΎϤلي،

ϥέΪفήي طήψختي هنΎيي سήگΩήكέΎك،  ΪنέϭΎين ب ήب
هή ن ΩΎϬجتΎϤعي كέΎكΩή مόيϨي έΩنΪ كه به گونه ي  كه

جΰء متϜθل يك ن  ϭ ϡΎψست ϭ ϡϭΩ έΩή بΎϘي جΎمόه مؤث
ϥه۵ آόمΎعي ۶جΎϤجت  Ϊن تهδبϭ ϭ تبطήم ήيگΪϜبه ي ϥΎϨچ

 ΕΎموجب Ύ˱تέϭήء، ضΰج ϥآ ί يك ήه έΎآث ϭ يجΎكه نت
 ϭ ϡϭΩ چگونگيΪϨهم مي كήف έ هόمΎي كل جΎϘيبي،  بΩ۶

ϭϯϱϴ ί .۵ΎϬآن έΩ ϭ هόمΎح جτس έΩ ،ϙήتθشي مίέ ϡΎψن ،
 έ عيΎϤجت يΎيت هόست كه موق ينϤه ϭ ،ست ϡίي اΩήح فτس

έستو،  يΎف هΪه ،ΩίΎمي س ήيάي پϨپيش بي ϭ يϨόم Ύب
 ϭ ϥΪنίήيت فόشويي، موقΎنί έΩ تيΨخوشب ϥكي چوήتθم

نϡΎΠδ سτح بΎايي έ بήي جΎمόه به ΩستΩέϭΎ شغϠي، 
Ωέϭمي آ ϥΎمغέ  ،έΰيتέ۶ϭϯϳϰ :ϭϯϬ-ϭϮϮ .۵ 

ί ϩΎگΪيΩ لهΩΎمب Ύه ϩϭήگ ϭ ست Ωήيل فϠΤت Ϊحϭ ،
 ϩΪيΩ ،ΪϨϨمت مي كΪخ Ωήي كه به ف ϩΪيΪله ي پΰϨميبه م 

شون .Ϊنگيϩΰ نϘش مϤϬي έΩ مبΩΎله يΎϔء مي ك ،ΪϨمΎ به 
نو ωسΎسي مΎϨبόي كه  ϭΩ كΎليΰϨ صوΕέ فΩήي م Ρήτست.

مي كΪϨ:  بήي مبΩΎاϭ Ε مΎϨسك سήنوشت سίΎ هδتέ ΪϨ مδΠم
ϭ- گيϨهήف ϩήخيΫϮ-.تيΎسΎδح ژيήن ک έϭΎين ب ήب ΰϨليΎ

ست كه هή چ ΪϨفΩή سوΩي ί έ كϨش متΎϘبل έΩيΎفت مي 
 ϙήΤي مϭήني ϥوϨبه ع ΕΎسΎδح ΪϨمي ك Ϊتأكي Ύم ،ΪنέΩ

έΩ Ω پي نήژي حΎδسي مΜبت كϨش متΎϘبل ست. فϘ ήيحϘي
۶ ΪϨتδش هΨيت بΎضέ،ήنήتϮϬϬϯ :ϰϰϭ۵ .ί  ωنو ϥآ ΰϨليΎك ήψن

بήخوΩέهΎيي كه فέΩ Ωή آϥ مي تونΪϨ، قΕέΪ بيθتήي بήي 
 Ωسو ،ΪϨشΎشته بΩ ΎهέΎك ϡΎΠن به ،Ωήف ϥΩήك έΩϭ

۶ Ωήا مي بΎب έ تيΎسΎδح،ήنήتϮϬϬϯ :ϰϰϭ۵ .ΰϨليΎين  ك ήب
يΎبي به بيθتήين حΪ تهέΩ ،Ύ پي Ωس ϥΎδب έϭΎست كه ن

ϭ تونΎيي ش έΩ ϥΎين ίميϨه بδتگي به  بوϩΩ مΰϨلت ΫهϨي
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 ϡΩبع آΎϨم ΰني ϭ ΪنέΩ έΎختي έΩ Ωكه خو ΩέΩ يόبΎϨم
 ،έΰيتέ۶ ΪنέΩ έΎك ϭήس ΎϬآن Ύي كه بήيگΩ يΎهϭϯϳϰ :ϭϳϯ.۵ 

كه كΎليΰϨ بή آϥ تأكيΩέΩ Ϊ، مϠΌδه ي ق ΕέΪست، ي موضوع
 Ωجوϭ Ύب ،ήبήبΎيط نήش έΩ ست، حتي نϜϤم Ωήف هϜϨي

 ،Ϊنήيάبپ ϩϭήخل گΩ έΩ έ يΪϨبήθق ϭ ΪϨϨيت كΎضέ αΎδح
مΎ كΎليΰϨ ب ήين ب έϭΎست، كه فΩήي كه έΩي قΕέΪ بيش 

ست ή  ϭخوέΩέتέΩ ή گ ϩϭήست،  ίنήژي حΎδسي بيθتήي ب
ίمΎني كه شΨص  ίنήژي حΎδسي بيθتήي بήخو έΩέست، 

ΩΎست قΪمل بΎόت ί έ يήتθگي بيϨهήبع فΎϨست م έآ .Ωέϭ
 αΎδح ينήتϤك ،Ύمل هΎόت έΩ سيΎδح ήμϨين عήسي تΎس

ت به Ωيگ ϥήست. حΎδس ΕΎنί ،ϡΎΠδ عδ ϡΪبمΜبت، ن
حΎδس  ΕΎينΩشϨϤي تϭΩ Ύست Ωشتن متΎϘبل، έΩ نوس ϥΎست. 

ί تήΠبه هΎي قبϠي ί έΩنΠيϩή ي مΎϨسك تΎόمل، نθأΕ مي 
Ϊ. فΩήي كه έΩ يك تΎόمل پάيήفته ش ،ϩΪفΰيθي έΩ έ گيήن

 Ωήف ،αΎδح ين ϥΩέϭست آΪب Ύب .ΩέΩ بتΜسي مΎδح ژيήن
مΎϨبع حΎδسي ίيΩΎتήي έ بήي موفϘيت έΩ تΎόمل بΪόي 

 ،ΰϨليΎ۶ك ΩέΩϭϵϴϭ :ϭϬϬϮ.۵ ينϨچϤه ϥϭέ έΩ  سيΎϨش
مΪϨي، Ω ϭΩسته نήψيه ϭجو  ΩجتΎϤعي، έ έΩتبρΎ بέ ΎضΎيت

Ω:Ωέ يهήψن έΎψنت يΎست كه 3ه έϭΎين ب ήيه بήψين ن :
 Ύب ،ΕέΎψنت ϭ ΎهΪمي ملΎك ϕΎبτن ϩوΤن Ύي بΪϨمΎضέ

هΎي فΩή تόيين مي شوέΩ ،Ω حΎلي كه نέΎضΎمΪϨي  پيήθفت
έΎψنت به ϥΪسيέ έΩ ميΎكΎن ϝوϠόستم Ε ،پϤكί۶ϭϯϲϵ :ϱϳ-

ϱϴ.۵ έΩ ίΎيه نيήψيت 4نΎضέ ΰب نيΎت ϥوϨبه ع έ يΪϨي مό
ί ميϥΰ كΎمϭήيي έ ϭضΎي نيίΎهΎي فΩή، شΎمل نيίΎهΎي 

ϥϭέ ϭ يϤδج  ϥوϨبه ع ،ίΎني .ΪϨيف مي كήόختي تΎϨش
حتيΝΎ هΎي عيϨي نϥΎδ كه έΩ هϤه فΩή مΎθبه ست، تϘϠي 
مي شوέΩ .Ω حΎلي كه είέ هΎ، آϭίέهΎي ΫهϨي فΩή هδتΪϨ كه 

 ίيك ήيگΩ صΨص به شΨپ، شϤكί۶ ΪϨمي ك ϕήفϭϯϲϵ: ϯϲ.۵ 

έضΎيت شغϠي ϭ د۵ تϘΤيϘي έ بΎ عϨوϮϬϭϬ ϥليو تك ۶
تΕΪϬό مؤثή: مΎτلόه ي έΩبϩέΎ كέΎمέΩ ϥΪϨ صόϨت 

Ω έΩنθگϩΎ د توέيδم، نϤونه موΩέي سϙϭέΎ مΎلΰي
 Ύه سن بτبέ ست ΩΪص έΩ هόلΎτين م .ΩΩ ϡΎΠن ولوژيϨϜت

ΪϨك ϥΎبي έ ϩΪش Ρήτم ήست كه  .متغي ϥآ ί كيΎيج حΎنت
 متوسط سن έ ϭضΎيت شغϠي آنέ ΎϬبτه ϭجوΩ نΩέΪ. بين 

۵ به "بέήسي έبτه ي ستΎ5 ۶ϮϬϬϵ αήنέΪيΎهϭ Ύ هϥέΎϜϤچ
شغϠي έ ϭضΎيت شغϠي έΩ بين مΪيϥή" پΩήخت. هΪف ين 
 ϥήيΪبين م έΩ يϠيت شغΎضέ ήسن ب ήسي تأثيέήه بόلΎτم
ست.  έΩين تϘΤيق سن به عϨوέ ϥسيϥΪ به بϠوϭ ύ تΎϜمل 

فϭ Ωή تΎϤيل آنΎϬ بήي گδتεή شبϜه ϭέبط شμΨيتي 
                                                           

3
-
Expectancy Theories 

4
-
Need Theories 

5- K. CHANDRAIAH** S.C. AGRAWAL*, P. MARIMUTHU* AND N. MANOHARAN  
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جتΎϤعي ϭ بΪست آϭ ϥΩέϭظΎيف بϬتϭέ ϭ ή به توسόه ϭ عΎمل 
 ϭ έϭآ Ώήτض يΎϬيتόموق ί ΎϬآن ήيδϔت ήب έάگ ήتأثي
 ΪهΩ مي ϥΎθسي نέήين ب .ست ϩΪش ήيδϔت ήيگΩ يΎيت هόموق
 .ΪشΎبت مي بΜم ϭ έΩΎϨόي مϠيت شغΎضέ ϭ ه ي بين سنτبέ

۵ پژϭهθي έ تΤت عϨوϥ "بέήسي ۶ϮϬϬϵ 6گ ϭ هέΎϜϤنشϝ ان
عومل موثή بέ ήضΎيت شغϠي مΪيϥή توسόه Ω έΩنθگϩΎ مي 
سي سي پي نΩΩ ϡΎΠنΪ. هΪف ين مΎτلόه توصيف ϭ تبيين 
έبτه بين ϭيژگيΎϬي جόϤيتي نوω شμΨيتέ ϭ ΎϬضΎيت شغϠي 

Ύ مΪيϥή توسόه Ω έΩنθگϩΎ مي سي سي پي مي بΎشΪ. تϠΤيل ه
نΩΩ ϥΎθ بين έضΎيت شغϠي مΪيϥή توسόه ϭ متغيήهΎي سن، 
 Ωجوϭ هτبέ لت شغلΰϨم ϭ هيΩ يسϭήس ΕΪم ϝطو ،Ωس، نژϨج
ΩΩ. هϤچϨين ين مΎτلόه نϥΎθ مي ΩهΪ، بϬتήين پيش بيϨي 
 ΎϬه سن آنόتوس ϥήيΪي مϠيت شغΎضέ ϩΪϨϨتبيين ك ϭ ϩΪϨϨك

έ بΎ ۵  تϘΤيϘي ۶ϮϬϭϬ 7سيΪ شϜيϭ ή هέΎϜϤنش بو ϩΩست.
 ϥΎستέΎϤبي έΩ غلΎش ϥΎϜشΰبين پ έΩ يϠيت شغΎضέ " ϥوϨع
 έΩ يقϘΤين ت .ΩΩ ϡΎΠن "ϥΎتδكΎپ έلپوϭΎهΎشي بίآمو
 ϩΎگθنΩ ϭ يϜشΰپ ϩΪϜθنΩ ،مψع ΪئΎي قϜشΰن پϤΠن شΨب
 ήب ήمل موثسي عوέήف بΪه Ύب ϭ ϥΎتδكΎپ έلپوϭΎهΎسامي ب

Ύب ΎيέتوϜيϭ ϥΎستέΎϤبي ϥΎϜشΰي پϠيتي شغΎضέΎن έلپوϭΎه
% ϱϲ ίج حΎكي ί عέ ϡΪضΎيت بيش Ύ ίينϡΎΠ شΪ. نت

 ،ΪآمέΩ ί ϥΎϜشΰپϵϮ ϩΪϨآي ϭ يϠόتي فΎمΪخ έΎختΎس ί %
 .Ωبو ϥΎي شϠشغϳϴ يήب ϥΎشέوθك ί Νϭήبه خ ϥΎϜشΰپ ί %

۵ تϘΤيϘي έ بΎ عϨوϮϬϬϵ ϥكέΎ تΎϤيل نΩΩ ϥΎθنΪ. آائو ۶
Ύي نيΠيήيه" "έضΎيت شغϠي έΩ بين فήϬست نويϥΎδ كتΎبΎΨنه ه

 ϩΩΎϔست Ύه سوتϨمه ميΎϨθسήپ ί هشϭين پژ έΩ .ΩΩ ϡΎΠن
ش ϩΪست. هΪف ين مΎτلόه سΠϨش ميέ ϥΰضΎيت شغϠي فήϬست 
نويϭ ϥΎδ تόين تأثيή سن، جϨس، ϭضόيت تأهل، طوϝ مΕΪ خΪمت 
به عϨوϥ كتΎبέΪ تμμΨي ϭ فήϬست نويس بέ ήضΎيت شغϠي 

فήϬست نويδي كه  ίϳϬ نϯϰ  ήϔآنΎϬ بوΩ. نέ ϩήϤضΎيت شغϠي 
 ί ήتθبي ،ΪنΪش ΏΎΨنت ونهϤن ϥوϨبه عϱ/ϱϴ  ϩήϤن ϭϯϲ 

 Ύهήمتغي ί ϡΪϜهيچ .Ωبو ϥآ ί ήتϤك ΎϬآن ί ήϔن
 ϥΎθن ϥΎδست نويήϬي فϠيت شغΎضέ Ύب έ يέΩΎϨόتگي مδبϤه

 .ΪنΩΪن 

۶ έقي پوΩΎص ϭ تيΠسي 1390حέήب" ωموضو Ύي بθهϭپژ έΩ۵
غϠي كέΎكϥΎϨ يك شήكت ميϥΰ عومل مؤثή بέ ήضΎيت ش

كه بΎ هΪف سΠϨش ميέ ϥΰضΎيت نϡΎΠ شΪ؛ به نتيΠه  خΪمΎتي"
 έسيΪنΪ كه ميέ ϥΰضΎيتΪϨϤي έΩ شήكت مάكوέ نδبي ست.

۵ پژϭهθي έ بΎ عϨوϥ "تأثيή جδϨيت Ω ϭيگϭϯϴϮ ήحήيήي ۶
 ϥέΪبΎي كتϠيت شغΎضέ έΩ ختيΎϨيت شόϤي جΎيژگي هϭ

                                                           

6
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ϭهش نϥΎθ مي ΩهΪ كه ΩنθگΎهي" نΩΩ ϡΎΠ. يΎفته هΎي پژ
 ،ΕياμΤت ϥΰب سن، ميδح ήب ϥέΪبΎكت ϥΎمي έΩ يϠيت شغΎضέ
 ϥΰمي ،ϡΪΨست ωي، نوέΪبΎفه ي كتήح έΩ ϝΎشتغ ه يϘبΎس
 έمو ήيگΩ ϭ يتيήيΪم έمو به ϝΎشتغ ϭ نهΎهيΎفتي مΎيέΩ

سΪي ϭ هϥέΎϜϤ  كتΎبΎΨنه به طوέ مέΩΎϨόي مت ΕϭΎϔست.
۶ϭϯϴϬموض Ύب έ يϘيϘΤي ۵ تϠيت شغΎضέ هδيΎϘم ϭ سيέήب " ωو

 ϭ نيΪبيت بήي تΎه ϩΪϜθنΩ ϥΩΎست ϭ ϥΪϨمέΎك ،ϥήيΪم
نήϔ شήكت ك ϩΪϨϨنϮϬϭ  ϡΎΠعϠوίέϭ ϡشي كθوέΩ ، "έ بين 

ΩΩنΪ. نتΎيج نΩΩ ϥΎθ سτح έضΎيتΪϨϤي شغϠي έΩ هή سه 
حوϩί ي شتغΩ έΩ ϝΎنϩΪϜθ هΎي تήبيت بΪني كθوέ متوسط 

ين ΩنϩΪϜθ هέΩ Ύ سήسή كθوϭ έجوΩ بوϭ ϩΩ تΕϭΎϔ چΪϨني ب
.ΩέΪني   نΎΨصان۶ϭϯϳϱ۵ پ    ϥوϨع Ύي بθهϭتوصيف د ژ

سبΎϬϜي έهبήي، جو سίΎمΎني έ ϭتبρΎ آϥ بΎ ميέ ϥΰضΎيت 
έوθب كΨتϨي مΎϬهΎگθنΩ είέϭ ΪتيΎس ϩΎگΪيΩ ί ،يϠد شغ έΩ

.ΩΩ ϡΎΠن ϥήϬت ϩΎگθنΩ ۶ نيΎستϭήي سόيϔشϭϯϳϬ يϘيϘΤ۵ ت
وϨت عΤت έ ϥ سيدέήمل  بيش  عوΰف  يتΎضέ  يϠتي  شغΎس Ϊ

ϩΎگθنΩ  ϥΎϬϔص  ئهέ ϭ  تيΩΎϬϨθي  پيήب  ϥΩήابΎب  
  بϙέΩ Ύ  كه  بή آنδت  تϘΤيق  يننΩΩ ϡΎΠ. د كέΎآئي

  شوΩ Ωست سΎتيΪ مي  شغϠي  έضΎيت  بΎعث  كه  عومϠي  ضέϭήتΎϬ به
 Ωهέ  .Ϊئه  آنϥΎ  كέΎآئي  فΰيش  بήي  حΎϬϠئي ϭ ϩέ  يΎفته

ΪتيΎس ΪنΪϘتόيك  كه م  ωبي  نوδن ΰكήϤيت  تήيΪم ί ΪيΎب  
 شغϠي  سΎتي ΪمϨيت نήψ  بήخوέΩέ بΎشΪ. به  ϭ كέΎآيي  صΤيح

تΎثيή   آنϥΎ  شغϠي  بέ ήضΎيت  قتΩΎμي  ί عومل  بيش 
 Ω.گέά مي

 رεϭ شϨاسي
έΩ ί هή تϘΤيق ب ήسαΎ چέΎچوΏ نήψي ϭ فήضيΕΎ بή گήفته 

آεϭέ ϥ تϘΤيق متΎϨسب بΎ آ ϥنتΏΎΨ مي گΩΩή، تΎ بΎ بϩήϬ گيήي 
ί آϥ صήف˱Ύ، موضوω موΩέ مΎτلόه، موΩέ سΠϨش قέή گيί .Ωή يک 
ΩيΪگϩΎ مϘΤق έΩ قبϩΩΩ ϝΎ هΎي حΎصل شέΩ ϩΪ پژϭهش مΌδوليتي 
ن ،ΩέΪمέΩ Ύ بϭέ ΏΎشي که تΫΎΨ مي نΎϤيΪ، مΌδو ϝست ۶ 

،αΎيϤچΎن ϭ Ωέوϔنکή۵. 15:1381ف 
 εϭέ پژϭهش: -

مي بΎشΪ. بΎ توجه به  ί9 نوω هϤبδتگي εϭέ8 پژϭهش حΎضή توصيϔي
 ϭ لϘتδي مΎهήه متغيτبέ سيέήب ϭ توصيف ήضΎيق حϘΤف تΪکه هϨي
ϭبδته مي بΎشϭΩ έΩ ϭ Ϊ سτح كتΎθفي έΩ ϭ نΎϬيت قيΎسي 
۶فήضيه آίمΎييέΩ ϭ ۵ مΤيط طبيόي ϭ بΩ ϥϭΪستέΎϜي آίمΎيθي 

εϭέ ί ά توصيϔي ί نوω هϤبδتگي ستϩΩΎϔ مي صوΕέ مي گيΩή، ل
توصيϔي ί نوεϭέ έΩ  ω نيهϤچϭϯϴϵ :ϮϮϭ .۵ϨشوΩ. ۶ميίήيي، 

نϤونه بΪست آم ϩΪست،  يϩΩΩ ί هΎ قيتϘΤ جينتΎ هϤبδتگي كه
                                                           

8
-
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9
-
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ϠبΎتيق έΎه آمόمΎج έΩ ΩήبέΎيک όϤج ϭ۶ تي ΩέΩ έ کلϝϭ αή10ك ،
ϮϬϬϬ :ϭϯϵ.۵نΪب Ϊهق مي خوϘΤم ΕΎϘيϘΤين ت έΩ بين Ύكه آي Ϊ

 Ύي ΩέΩ Ωجوϭ تگيδبϤه ϭ هτبέ ΕΎطاع ϩϭήگ ϭΩ Ύي ΰچي ϭΩ
 ϩήϤي هήيگΩ έΩ ήتغيي Ύيك ب έΩ ήتغيي Ύه آيϜϨي يϨόي ،ήخي
 ϭ ست ωچه نو ί ،ΩέΩ Ωجوϭ طيΎتبέ ينϨچ ήگ ϭ ،ήخي Ύست ي

 ،ϩΩίήϔص ϭ گيϨهήست۶ف έΪϘچ ϥآ ϥΰميϭϯϴϱ :Ϯϴϭ.۵ 

  εϭέ ϭ نϤونه گيήي:  نϤونه، جόϤيت جΎمόه آمέΎي -

عΎπي هيأΕ نϱϴ  ήϔجΎمόه آمέΎي ين پژϭهش شΎمل  
ستϥΎ هήمΰگΩ έΩ ، ϥΎنθگϩΎ پيϡΎ نوέ عϤϠي ϭ حق لتέΪيس

مي بΎشΪ.  جΎمόه آمέΎي مϤΠوعه ي  ίفΩή هδتΪϨ که يک 
.  έΩين پژϭهش ϭϯϴϭ :Ϯϲ۵يΎ چΪϨ صϔت مθتήک έΩنΪ ۶سΎعي،
ϔست αήستΩ έΩ يΎونه هϤن εϭέ ί .ست ϩΪش ϩΩΎϱϬ  ί ήϔن

 ،αΎعب έΪϨي بΎه ϩΎگθنΩ έΩ ϝغوθم ϥέΎستيΩ ϭ ΪتيΎس
 Ύونه مϤم نΠگه حϨل έΪϨب ϭ مθق ،ΏΎϨمي ،ϥΩϭέ ،ήيϤخ έΪϨب
 ϥΎگέمو ϝϭΪتوجه به ج Ύونه بϤن ΩΪόت .ΪϨهΩ کيل ميθت έ

ϭ ϩΩسش بوήيت  پΎضέ يΎمه هΎنϭ يϠي شغΪϨم  ήب ήمل موثعو
  .ش ϩΪست آϥ بين پΎسΨگويϥΎ توίيع 

-  ΕΎطاع يέϭآΩήگ έΰب ϭΩ يέϭآΩήگ εϭέΩΎه ϩ 

پήسΎϨθمه يϜي  ίصϠي تήين بέΰهΎي پژϭهش به صوΕέ كϤي 
سϤيت έ ϭضΎمΪϨي دب Ύلί ϡΎϬ پήسΎϨθمΔ  مΎϘلهمي بΎش .Ϊين 

ي  هΎي متΩ ϝϭΪخل کθوέ، پήسΎϨθمه ϭ بέήسي پήسΎϨθمهد هيولين
پήسΎϨθمه مϘΤق  توίيع گΩήيΪ.تϭΪين ϭ بين فΩή جΎمΔό آمέΎي 

 έين Ω .مΪϨي شغϠي έ مي سΪΠϨسΎخته عومل موثή بέ ήضΎيت 
 εϭέ ί هشϭحبه پژΎμم ϩΩΎϔست Ύه ϩΩΩ يέϭع آϤت جϬني جΪمي

έΩ تΰΠيه ϭ تϠΤيل طاعΕΎ پژϭهش، ί آمέΎ توصيϔي ϭ . ش ϩΪست
 .Ϊمي شون ϩΩΎϔست طيΎبϨست έΎي آمΎه ϥموίآ 

        - ϭ έΎعتب ييϭέ11 شΠϨس έΰب 
ϭέيي صوέي يکي έ ίيج تήين نوϭέ ωيي ست. مϠΌδه 
صϠي  έΩعتبέΎ صوέي ين ست که فήيΪϨ قΎبل طϤيΎϨني بήي 
ίέيΎبي ϭسيϠه ي سΠϨش ϭجوΩ نΩέΪ. پس ين مή بδتگي کΎمϠي 
 ϭ ϥέϭΩ ΏΎΨنت ه يϠΌδليل مΩ ينϤبه ه .ΩέΩ يϨهΫ ΕϭΎπبه ق

ήم ϭ بعΎϨم ήيگΩ يήم Ύفته هΎيت يϤه ϭ هشϭپژ ϡΎΠن έΩ جع
 ،αΎيϤنچ ϭ Ωέوϔنکήست ۶ف ήيτ236-237: 1381خ ήضΎهش حϭپژ έΩ ۵

 ίين نو ωعتب έΎستϩΩΎϔ ش ϩΪست، بΪين تήتيب که έΩ مήحϠه 
 ϭ ΏήΠم ΪتيΎس ΕΎيήψن ί ϩΩΎϔست Ύمه بΎسش نήين پϭΪي ت

                                                           

10
-
 Creswell 

11
-Validity  
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تأمين نΕήψ متμΨص  έΩين ίميϨه تغيي ϭ ΕήصاحΕΎ اϡί جϬت 
يϥΎθ به عϤل آمϭ ϩΪ بΪين تήتيب عتبέΎ صوέي بήي ين پήسش 

 نΎمه فήهم گΩήي ϩΪست. 

 ϭ تکέή پάيήي بέΰ بΨش 12پΎيΎيي -

 ήه Ύکه آيϨي ί ست ΕέΎخاصه، عب έبه طو ΩΎϤعت يتϠبΎق
 ϩΩήب έΎي به کΪحϭ ωموضو Ωέمو έΩ έΎين بΪϨچ ϩΎگήصي، هΎخ εϭέ

Πنتي έΎب ήه ،Ω۶ببي، شو ΪهΩ ست ميΩ ني بهΎδ۵. 274: 1381ه ي يک
 ϥموίيج آΎنت ،ΩΩήه مي گψيل  ماحΫ ϝϭΪج έΩ گونه که ϥΎϤه

ΥΎنبϭήي کΎϔي طيف  13آلήيب بήين ض έΪϘست که م ϥآ ί کيΎح
 ί حΪ قΎبل قبولي بήخو έΩέست. έضΎيت مΪϨي شغϠي

             ϝϭΪي  -1جΎي طيف هήيي بΎيΎپ ϥموίيج آΎنت
 ΎϨθمه، به εϭέ آلΎϔي کϭήنبΥΎپήس

Ύگويه     طيف ه ΩΪόت
Ύه 

ضήيب آلΎϔي        
ΥΎنبϭήک 

έ 22 89%ضΎيت ί شغل  

 ϝوΌδم ί يتΎضέ
 مδتϘيم

14 96%  

 έΎفتέ ί يتΎضέ
ϥέΎکϤه 

11 96%  

ϭجوί ΩميϨه هΎي 
 έتΎϘء شغϠي

7 92 %  

 ϥΰمي ί يتΎضέ
Ύيΰم ϭ ϕوϘح 

9 89%  

έضΎيت ί مΤيط 
έΎک 

7 91%  

έضΎيت مΪϨي شغϠي 
ωوϤΠم έΩ 

70 98%  

 
 ϭ يافته  نتايج

 έΩ ϩίΪن يΎهήمتغي αΎس ήي بέΎه آمόمΎش، جΨين ب
بή هϤين سαΎ جϝϭΪ توفϘي که شΎمل  ϭگيήي شϩΪ توصيف 

 έΩ ϭ يهϬت ،ΪشΎي مي بϠي شغΪϨيت مΎضέ بδح ήني بϭήف
 موΩέ آنΎϬ توضيح ϩΩΩ ش ϩΪست. 

 ϝϭΪجϮ- ίتو ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ ϥΎگويΨسΎني پϭήيع ف
حδب ϭضόيت تأهل έ نϥΎθ مي Ωهί .Ϊ جϠϤه عومϠي كه به 
نήψ مي έسΪ، بέ ήضΎيت مΪϨي شغϠي نϘش Ωشته بΎشϭ ،Ϊضόيت 
تأهل پΎسΨگويϥΎ مي بΎشΪ. ب ήين سαΎ، هΎϤنگونه که 
 ήتθح متوسط بيτس έΩ يتΎضέ ،ϩϭήگ ϭΩ ήه έΩ Ωه مي شوψماح

بيθتήين فϭήني مήبوρ به سΎتيΪي ست که متأهل ست. 
                                                           

12
-Reliability  

13
- Cronbach Alpha  
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 έΩوϤن .ΪنέΩέخوήي بτيت متوسΎضέ حτس ί ϭ ΪϨتδهϭ-  ΰني
گويΎي آمέΎهΎي بيϥΎ شέΩ ϩΪ جΫ ϝϭΪيل مي بΎشΪ که بήي 

ϩΩΩ ήتϬيش بΎϤست. ن ϩΪمه آمΩ έΩ ϝϭΪي جΎه 
 
 ϝϭΪب  -2جδح ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ  گوΨسΎني پϭήيع فίتو

 تأهل
رضايت مϨدي 
شغϠي بή حδب 

 تحμيات

 
رضايت 

 باا
 

رضايت 
 متوسط

 
رضايت 
 پايين

 
 کل

 Ωήمج ϯ ϱ ϭ ϵ 
 ϴ Ϯϳ ϲ ϰϭ متأهل

 ϭϭ ϯϮ ϳ ϱϬ کل

 
 έΩوϤ1ن-   ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ  گوΨسΎني پϭήيع فίتو

 حδب تأهل

 ϝϭΪجϯ-  يΪϨيت مΎضέ έΩ ϥΎگويΨسΎني پϭήيع فίتو
έ ϥΎ نϥΎθ مي Ωهί .Ϊ جϠϤه شغϠي بή حδب سن پΎسΨگوي

عومϠي كه به نήψ مي έسΪ، بέ ήضΎيت مΪϨي شغϠي نϘش Ωشته 
بΎشΪ، سن فΩή مي بΎشΪ. ب ήين سαΎ، هΎϤنگونه که 
ماحψه مي شوέΩ Ω هϤه گϩϭή هΎي سϨي، έضΎيت έΩ سτح متوسط 
 έΩ ست که يΪتيΎس به ρبوήني مϭήين فήتθست. بي ήتθبي

سϝΎ بوί ϭ ϩΩ سτح έضΎيت متوسτي  ϯϬتϮϱ  Ύگϩϭή سϨي 
 έΩوϤن .ΪنέΩέخوήبϮ-  έΩ ϩΪش ϥΎي بيΎهέΎي آمΎگوي ΰني

ϩΩΩ ήتϬيش بΎϤي نήکه ب ΪشΎيل مي بΫ ϝϭΪج  έΩ ϝϭΪي جΎه
 Ωمه آم ϩΪست.

 
 ϝϭΪب سن  -3جδح ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ  گوΨسΎني پϭήيع فίتو

 پΎسΨگو  
 ήي بϠدي شغϨرضايت م

 کل رضايت پايين رضايت متوسط ايت باارض حδب سن پاسΨگو
     تا  سن 
     تا  سن 
     تا  سن 
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     ϭ بااتή سن 
     کل

 

 
 έΩوϤگو  -2نΨسΎب سن پδح ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ  گوΨسΎني پϭήيع فίتو 

 ϝϭΪجϰ- يت مΎضέ έΩ ϥΎگويΨسΎني پϭήيع فίي توΪϨ
 ί .ΪهΩ مي ϥΎθن έ ϥΩبومي بو ήغي Ύب بومي يδح ήي بϠشغ
جϠϤه عومϠي كه به نήψ مي έسΪ، بέ ήضΎيت مΪϨي شغϠي نϘش 
Ωشته بΎشΪ، بومي يΎ غيή بومي بوϥΩ مي بΎشΪ. ب ήين 
سαΎ، هΎϤنگونه که ماحψه مي شوέΩ Ω هϭΩ ή گέ ،ϩϭήضΎيت 

وρ به έΩ سτح متوسط بيθت ήست. بيθتήين فϭήني مήب
سΎتيΪ غيή بومي ست که، ί سτح έضΎيت متوسτي 

έΩوϤن .ΪنέΩέخوήب  ϯ-  έΩ ϩΪش ϥΎي بيΎهέΎي آمΎگوي ΰني
ϩΩΩ ήتϬيش بΎϤي نήکه ب ΪشΎيل مي بΫ ϝϭΪج  έΩ ϝϭΪي جΎه

 Ωمه آم ϩΪست.
 ϝϭΪ4ج-  ήغي Ύب بومي يδح ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ  گوΨسΎني پϭήيع فίتو

ϥΩبومي بو 
مϨدي شغϠي بή رضايت 
بومي يا غيή حδب 

ϥΩبومي بو 
رضايت  رضايت متوسط رضايت باا

 کل پايين
 ϯ ϭϮ ϯ ϭϴ بومي

 ϴ ϮϬ ϰ ϯϮ غيή بومي
 ϭϭ ϯϮ ϳ ϱϬ کل
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 έΩوϤ3ن-   Ύب بومي يδح ήي بϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ  گوΨسΎني پϭήيع فίتو
ϥΩبومي بو ήغي 

 
ϩΪش ϩΩΩ سخΎهش پϭپژ Εايل ، به سؤΫ شΨب έΩ .ست 

 ϝنور سؤا ϡپيا ϩانشگاΩ يϤϠع ϥستياراΩ ϭ يϤϠاعضاء هيأت ع :
ϥمزگاήه ϥاستا ϥارند، تا چه ميزاΩ رضايت Ωشغل خو ί؟ا 

 ϝϭΪجϱ-  έΩ يϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ ϥΎگويΨسΎني پϭήيع فίتو
 ،αΎس ين ήب .ΪهΩ مي ϥΎθن έ يينΎپ ϭ ا، متوسطΎح بτسه س

ي پΎسΨگويϥΎ بέ ΎضΎيت έΩ هΎϤنگونه که ماحψه مي شوΩ فϭήن
 έΩوϤست. ن ήتθح متوسط بيτسϰ-  ϩΪش ϥΎي بيΎهέΎي آمΎگوي ΰني

ϩΩΩ ήتϬيش بΎϤي نήکه ب ΪشΎيل مي بΫ ϝϭΪج έΩ  έΩ ϝϭΪي جΎه
 Ωمه آم ϩΪست.

 
 ϝϭΪجϱ-  ،اΎح بτسه س έΩ يϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ گوΨسΎني پϭήيع فίتو

 متوسط ϭ پΎيين
Ωرصد  فήاϭاني 

فήاϭا
 ني

ήاϭاني ف
ήمعتب 

فήاϭاني 
انباش
 ته

     رضايت باا
     رضايت متوسط
     رضايت پايين

     کل
 / ميانگين
انحήاف 

 معيار
/ 

 

 
 έΩوϤنϰ-  ،اΎح بτسه س έΩ يϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ گوΨسΎني پϭήيع فίتو

 متوسط ϭ پΎيين
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 ϝاين رضايتعوامل ج : سؤا ήب ήعيتي موثϤيϠدي شغϨϤ 
 چيδت؟

 ϩارϤضيه شήي رابطه  فϭ يϠدي شغϨرضايت م ϭ گوΨضعيت تأهل پاسϭ بين :
ΩارΩ Ωجوϭ. 

 ϝϭΪج έΩ گونه که ϥΎϤهϲ-  تگيδبϤه ϥΰست؛ مي ϩΪآم
بين متغيϭ ήضόيت تأهل پΎسΨگو ϭ ميέ ϥΰضΎيت مΪϨي ϭي 

Ϭϭϵ/Ϭ ه ضτبέ Ωجوϭ ϩΪϨهΩ ϥΎθين ن ϭ ΪشΎمي ب ϭΩ يف بينό
 ϩήϤن ΕϭΎϔسي تέήي بήمه بΩ έΩ .ست έکوάم ήمتغي
ميΎنگين έضΎيت مΪϨي شغϠي پΎسΨگويϥΎ بΎ توجه به ϭضόيت 
تأهل ϭي ۶مΩήΠ متأهلί ۵ آίموϥ تي ϭΩ گϩϭή مδتϘل 

 ϩέΎϤش ϝϭΪج έΩ ؛ کهΪش ϩΩΎϔستϳ- .ست ϩΪآم 
 ϝϭΪجϳ -  شوييΎنί يΪϨيت مΎضέ ϥΰنگين ميΎمي ΕϭΎϔت
όيت تأهل پΎسΨگو έ نϥΎθ مي ΩهΪ. بήي بέήسي بή حδب ϭض

ί آίموϥ تي مδتϘل ستϩΩΎϔ ش ϩΪست. بΎ  تΕϭΎϔين 
مΎθهϩΪ جϝϭΪ مάکوέ به ϭجوΩ تΕϭΎϔ کم έΩ ميέ ϥΰضΎيت 
مΪϨي شغϠي έΩ بين پΎسΨگويϥΎ مϭ ΩήΠ متأهل پي مي بήيم. 

۶ ΩήΠم ϥΎنί ϩΪست آمΩ به έΎتوجه به آم Ύبϳϴ/Ϯϰϭ ί ۵
ΪϨي شغϠي بΎاتήي نδبت به ίنϥΎ متأهل ميέ ϥΰضΎيت م

۶ϴϯ/Ϯϯϵ έΪϘتوجه به م Ύين بήبΎϨب  .ΪنέΩέخوή۵ ب
T=ϭϮϵ/Ϭ  يέΩΎϨόح مτس ϭϵϬϬ/Ϭ P< νήف ،H0  Ωجوϭ ϡΪي عϨمب

.Ωفته مي شوήيάپ ήمتغي ϭΩ ه بينτبέ  هΠضيهنتيήين ف  Ύب
پژϭهش آائو έΩ تϘΤيق حΎضή هδϤو بوϭ ϩΩ بΎ تΌوέي هΎي 

 ΰϨ قΎبل تبيين ست.مبΩΎله ϭ كΎلي
 

                    ϝϭΪجϲ-  سيέήه ببτبέيت نيΎضέ Ϡيشغ 
 ϭ گوΨسΎيت تأهلپόضϭ 
 آίموϥ اتا يهϤبδتگ زاϥيم

 يشغϠ رضايت مϨدي نيرابطه ب /
 ϭ گوΨضعيت تأهلپاسϭ 

 
 ϝϭΪجϳ- بδح ήب ϥΎگويΨسΎي پϠي شغΪϨيت مΎضέ  نگينΎمي ΕϭΎϔسي تέήيت  بόضϭ

.ϭابδت تأهل
ϩ δم

تقل
 ωا انواϭاήف

 ني
ميانگ

 ين
انحήاف 

 معيار
خطاي 

استاندار
 Ω

 ميانگين
مقدار 

T 

Ωرجه 
 آίاΩي

سطح 
معϨي 
 Ωاري

رضايت 
شغϠي 
ίناشويي

 
تأهل

 Ωήمج  / / / / / / 
 / / /  متأهل

 
 ϩارϤضيه شήي رافϭ يϠدي شغϨرضايت م ϭ گوΨبين سن پاس :.ΩارΩ Ωجوϭ بطه 

έ  ϭبτه ي ميϥΎ سن پΎسΨگويϴ- ϥΎجϝϭΪ شϩέΎϤ ي 
έضΎيت مΪϨي شغϠي آنέ ΎϬ نϥΎθ مي ΩهΪ. بήي بέήسي έبτه 

ϥΎگويΨسΎيل  بين سن پϠΤت ί ΎϬي آنϠي شغΪϨيت مΎضέ ϭ
 Ύبق بΎτست.  م ϩΪش ϩΩΎϔست ϩήي تک متغيτخ ϩΩΎس ϥسيوήگέ

 έΩ ϥسوήتگي پيδبϤه έΪϘم ϩΪست آمΪيج بΎنتϥΎگويΨسΎسن پ 
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 ΎϬي آنϠي شغΪϨيت مΎضέ ϭϬϮϴ/Ϭ=R  ϥΎθين ن .ΪشΎمي ب
هϤبδتگي بين متغيήهΎي مάکوέ مي بΎشΩϬϮϴ/Ϭ  .ΪهϩΪϨ ي 

2ضήيب تόيين 
R  ΪهΩ مي ϥΎθنϬϬϭ/Ϭ  ήمتغي Εήتغيي ί

ϭبδته έضΎيت مΪϨي شغϠي پΎسΨگويϥΎ توسط متغيή مδتϘل سن 
ΪنΎست يينόيب تήست. ض بل تبيينΎق ϥΎگويΨسΎپ ϩΪش Ωέ

έΩصϬϬϮ/Ϭ  ί ΪنϥΎθ مي ΩهΪ که سن پΎسΨگو ۶متغيή مδتϘل۵ 
تغييΕή متغيϭ ήبδته έضΎيت مΪϨي شغϠي έΩ έ جΎمόه ي 

.ΪϨي تبيين مي کέΎآم έΪϘمBeta  ήبين متغي ΪهΩ مي ϥΎθن
 ϭ بتΜه ي مτبέ ΎϬي آنϠي شغΪϨϤيتΎضέ ϭ گوΨسΎل سن پϘتδم

Ύ هϭ ήحΪ ب BمδتϘيϤي ϭجوϭ ΩέΩ Ω بΎ توجه به ضήيب 
έΩصϭϲϴ/Ϭ   Ϊفΰيش έΩ متغيή مδتϘل به έضΎيتΪϨϤي شغϠي 

 έΪϘتوجه به م Ύب .Ωمي شو ϩΩϭΰفT=ϭϵϱ /Ϭ  ،F =Ϭϯϴ/Ϭ  ϭ
، فήضيه فوϕ مبϨي بϭ ήجوέ Ωبτه  sig =ϴϰϲ/Ϭسτح مϨόي έΩي 

ميϥΎ سن پΎسΨگويέ ϭ ϥΎضΎيتΪϨϤي شغϠي پΎسΨگويϥΎ پάيήفته 
 .Ωي شوϤنϭپژ Ύضيه بήين ف هΠنتي ϭ ،ي ليوتك، آائوΎهش ه

 ΎهΎيέΪنΎيق چϘΤيج تΎنت Ύب ϭ  وδϤه ήضΎيق حϘΤت έΩ يήيήح
ϭ آانگ نΎهδϤو بوϭ ϩΩ بΎ تΌوέي هΎي مبΩΎله ϥϭέ ϭ شΎϨسي 

 جتΎϤعي قΎبل تبيين ست.
 

 ϝϭΪجϴ- يϭ يϠي شغΪϨيت مΎضέ ϭ گوΨسΎه بين سن پτبέ سيέήب 
 

ήمتغي ϡنا R R2 R2.Ad  ϩاشتبا
Ωيب استاندارήضB Beta مقدارT مقدارF 

سطح 
معϨي 
 Ωاري

رضايت 
مϨدي 
 شغϠي

سن 
 846/0 038/0 195/0 028/0 168/0 378/39 -002/0 001/0 028/0 پاسΨگو

 
 ϩارϤضيه شήي فϠدي شغϨرضايت م ϭ گوΨپاس ϥΩبومي بو ήبين بومي يا غي :

.ΩارΩ Ωجوϭ رابطه 
 ϝϭΪج έΩ گونه که ϥΎϤهϵ-  تگيδبϤه ϥΰست؛ مي ϩΪآم

يή بومي يΎ غيή بومي بوϥΩ پΎسΨگو ϭ ميέ ϥΰضΎيت بين متغ
مي بΎش ϭ Ϊين نΩ ϥΎθهϭ ϩΪϨجوέ Ωبτه ضόيف  Ϭϭϯ/ϬمΪϨي ϭي 

 ΕϭΎϔسي تέήي بήمه بΩ έΩ .ست έکوάم ήمتغي ϭΩ بين
نϩήϤ ميΎنگين έضΎيت مΪϨي شغϠي پΎسΨگويϥΎ بΎ توجه به 

Ϙل بومي يΎ غيή بومي بوϭ ϥΩي ί آίموϥ تي ϭΩ گϩϭή مδت
ϔست ϩέΎϤش ϝϭΪج έΩ ؛ کهΪش ϩΩΎϭϬ - .ست ϩΪآم 

 ϝϭΪجϭϬ-  شوييΎنί يΪϨيت مΎضέ ϥΰنگين ميΎمي ΕϭΎϔت
 .ΪهΩ مي ϥΎθن έ گوΨسΎپ ϥΩبومي بو ήغي Ύب بومي يδح ήب
 ϩΪش ϩΩΎϔست لϘتδتي م ϥموίآ ί هτبέ ين سيέήي بήب
 ϥΰمي έΩ کم ΕϭΎϔت Ωجوϭ به έکوάم ϝϭΪج ϩΪهΎθم Ύست. ب

Ϡي έΩ بين پΎسΨگويϥΎ بومي ϭ غيή بومي پي έضΎيت مΪϨي شغ
مي بήيم. بΎ توجه به آمέΎ به Ωست آمϩΪ پΎسΨگويϥΎ بومي 

۶ϴϯ/ϮϰϬ بت بهδي نήاتΎي بϠي شغΪϨيت مΎضέ ϥΰمي ί ۵
۵ بήخوέΩέنΪ.  بΎϨبήين بϴϭ/Ϯϯϵ ΎپΎسΨگويϥΎ غيή بومي ۶

 έΪϘتوجه به مT=Ϭϵϱ/Ϭ  يέΩΎϨόح مτس ϭϵϮϱ/Ϭ P< νήف ،H0 
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ϡΪي عϨمب .Ωفته مي شوήيάپ ήمتغي ϭΩ ه بينτبέ Ωجوϭ 
 ήضΎيق حϘΤت έΩ نيΎستϭήي سόيϔهش شϭپژ Ύضيه بήين ف هΠنتي
 ϭ ϝΩΎتب ،ήتδلϭ يήبήب ϙέΩ يΎي هέوΌت Ύب ϭ ϩΩو بوδϤهΎن

 كΎليΰϨ قΎبل تبيين ست.
 

 ϝϭΪجϵ-  سيέήه ببτبέيت نيΎضέ Ϡيشغ  ϭ گوΨسΎپ ήغي Ύبومي ي
ϥΩبومي بو 

 وϥ اتاآίم يهϤبδتگ زاϥيم

بومي يا غيή پاسΨگو ϭ رضايت مϨدي شغϠي  نيرابطه ب /
ϥΩبومي بو 

 
 ϝϭΪجϭϬ-  ب بوميδح ήب ϥΎگويΨسΎي پϠي شغΪϨيت مΎضέ  نگينΎمي ΕϭΎϔسي تέήب

ϥΩبومي بو ήغي Ύي δابϭ.ته
 

مδتقل
 

ωان انواϭاήف
 ي

ميانگي
ϥ 

انحήاف 
 معيار

خطاي 
 Ωاستاندار

 ميانگين
Ωرجه  Tمقدار 

 آίاΩي
سطح 
Ϩي مع

 Ωاري

رضايت 
شغϠي 

ίناشويي
  ϭ 

بومي
ϥآ ήغي

 / / / / / /  بومي 

 ήغي
 بومي

 / / / 

 

 بحث ϭ نتيجه گيήي
 έΩين پژϭهش έبτه ي سه متغييή جόϤيتي ۶سن، تأهل 
ϭ بومي يΎ غيή بومي بو۵ϥΩ بέ ΎضΎيتΪϨϤي شغϠي موΩέ تΰΠيه 

 έή گήفت.ϭ تϠΤيل ق
 ί يέΎيδبϭ ،نیΎمίΎس ϥήگθهϭيپژόϤی جΎت يژگی ه

Ύبه جΎΜبه م έ سیΎϨيشΰيگ ϥΎϨکέΎه کϘبΎس ϭ بهήΠی تΎن ه
Ωέϭآ ήψن έΩ ϩ.Ϊيت  نόضϭست كه يϤϬم ήتأهل متغي  ήتأثي

آέΩ ϥ بδيέΎي ί پژϭهش هϭ Ύ بϭέ ήي موضوعΕΎ مΨتϠف بέήسي 
Ύه هτبΎض ϭ Ύه είέ يΩήΠم έΩ ιΎΨش .ست ϩΪبه ش ιوμΨي م

خوΩ Ωشته ϭ ϭقت ϭ آΩίي بيθتήي έΩنΪ؛ مέΩ Ύ متأهϠي 
 ϭ قتϭ ϭ ΪϨيبΎپ Ωي خوμΨي ش ϩΩنوΎلب خΎق έΩ έ Ωخو ΪيΎب
 .ΪϨϨگ كϨهΎϤه ϥΎθنΪنίήف ϭ ήδϤه Ύب έ Ωي خوΎمه هΎنήب
لبته بδيέΎي  ίفί έΩ ΩήنΪگي خΎنوΩگي ί ϭنΎشويي 

 بت بهδي نήاتΎني بϭέ سامت ϭ مشέآ .ΪنέΩ ΩήΠم Ωήف
 ήتأثي ΰني ϥΎشغل ش ί Ωήف يΪϨϤيتΎضέ ήب ϩΪش ήكΫ Ωέمو

 έبτه بΎ تأثيή سن بέ ήضΎيت مΪϨي شغϠي،έΩ  گ έάست.
۶ ϥέΎکϤه ϭ ήϨگϭ۱̂̂̌έΩ ۵Ύن يδϤه ϩϭήگ Ωήف که Ϊن فته

 ΎيبΪبه يک έ کیήتθی مΎه είέ ϭ شتهΩ یήموث ρΎتبέ ήگ
Ϊن شتهάک گήشت.  ح ميتوض یήکن بϤي έΩ ضعϭ ن ين

Ϙی يحϨس ϩϭήگ έΩ نی کهΩήم ϭ ϥΎنί ست که تهϔϬت نϘ
ϩΪ هΎی جتΎϤعی ϭ سίΎمΎنی يکΎδنی قέΩ έήن ،ΪحتΎϤا˱ پΪي

ا ΕجتΎϤعی ϭ يکی، تΎϤيΕή تکϨولوژييل تغيمΎθبϬی ί قب
Ϊن ϩΩوϤبه نήΠت έ نیΎمίΎب .سήΠست يت کنϤبه مΎθم ΕΎ

δϔبه ت ήΠϨيم έΩ یϬبΎθم ήΤم ϭ ϥΎمίΎس ΩέيموΩΩήگ ϥط آ 

.Ωي έΩ که ϩΪش Ρήτم ϥέΎکϤه ϭ کέلبی توسط کاΎج ϩΎگΪ
Ύفته نΪ که έبτه يέΩ ϭ ϩΪيέ سΠϨ سن ήييبέήسی خوΩ، تغ
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شکل بو ،ϩΩمΎ بήی  u بήی مϥΩή سن ت شغϠی ϭين έضΎيب
ل، بέήسی ين Ωليبه  .(۱۹۹۶کارک و اسواله ) ίنϥΎ خτی ϭ مΜبت ست

بή ن ϭجوΩ يέΎی فΩή مήبوρ می گΩΩή، ب Ύج سن حΎضή به
ΰ يت شغϠی، شوهΪ نيέضΎبήی يبه تΎϬϨسن ή يή متغيسαΎ تΎث
ή أثيή متغيتέΩ آخή،  هϤچϨين Ψته έΩ ϭ هم ست.يکΎما˲ آم

 ήتθا بيΎϤحت يϠي شغΪϨيت مΎضέ έΩ ϥΩنبو Ύي ϥΩبومي بو
نΎشي ί تΕϭΎϔ فήهϨگ هΎست. ί يك طήف فΩήي كه به مΤيط 

جΪيΪي Ωέϭ مي شوϭέ ،Ωبط كέΎي سΎبق Ϋ έΩ έهن خوΩ  كέΎي
ϭήمي پέ ΪنέΩ έΎψنت بومي Ωήف ήيگΩ فήط ί ϭ Ϊن

 Ύبق بΎτم ΪيΪج Ωήف ί يέΎيδب .ΪϨϨل كϤع ΎϬشت آنΩήب
تϘϠي  ϮفΩή بومي يك مϘτϨه، مΎϬجήين έ شϭήϬنέΩ Ϊجه 

كϭ ϩΩή سόي مي كΪϨϨ آنέΩϭ έ ΎϬ به نϡΎΠ خوسته هΎي 
وΩ كΪϨϨ؛ έΩ موΩέي ين ϭέبط به مΤيط كέΎي نيΰ مϨتϘل خ

شϭ ϩΪ سبب بίϭή مϜθاتي مي گΩΩή. به نήψ مي έسΪ ضΎبτه 
 مΪϨي بϬتήين ϩέ حل ين مϜθل ست. 

حتΎϤلي، έΩ شغل  چΎلش هΎيί  فΩή شΎغϠيهيچ έΩ كل، 
ϭ مΤيط شغϠي خو۶ Ωعم ί سΤτي يΎ عϤيق۵ که έضΎيت مΪϨي 

 بΪϨ Ύ.مδتΜي نيδت، تأثيή قέή مي ΩهΪ شغϠي آϥ هέ Ύ تΤت
 ϩΪهΎθمέΩ غلΎش Ωήف  يΎهش هϭه پژόلΎτم ϭ Ωخو ϥموήپي

موجو έΩ Ωين ίميϨه، به ين نϜته پي مي بήيم كه έΩ هϤه 
 شغليϨόي έضΎيت ί  .فΎπي آέمش بήقέή نيδت موقع، 

 ί يΩΪόه تΠنتي έΩ .Ωي شوϤتأمين نΩήف  يτيΤم έΩ
ΪϨ؛ كه عاϩϭ بή تأثيή ب ήخاέ ،ϕفتϭ έΎ مي كϨ کέΎپήتϨش 

ήمίϭέ يΎليت هΎόفΩخو ϩ يتμΨش ϭ έΎفتέ ،ϕخا ήب ، ϩΩنوΎخ
 ϭϥآ ϥΪنίήف Ωέάمي گ ήتأثي ΰني Ύه. 

،ϝΎشتغ υΎΤبه ل ήثم يί έΩ هيکهϨ Ύيه  ϥگوΎگون
 يΪگΎهΎϬيΩ  ί ،جΎمόه ΩέΩ ي ϭقتΩΎμ يجتΎϤع يίنΪگ

Ϥه فϠتΨفتهي تيمΎ ήب Ωέمو ϭέم يس έήيگي قΩή .ني 
ΪيپϩΪ ،يک سو ί عث تغΎييبή έΩ يΎخص هΎعي شΎϤجت- 

 ϭ Ωي مي شوΩΎμقت ίسويي ήيگΩ  ϭ فتهήيάپ ήتأثي ϥآ ί
έΩ ΩΎμقت έΎختΎعي -يسΎϤجت  اتيϜθم ،ϩίϭήم .ست ϥΎيΎϤن

تونΪ نΎشي ί تغييΕή جΎمόه  έΩ شغل پΪيΪ مي آيΪ، كه مي
Ύي بΩΎμقت Ύي يέΎختΎم سψن έΩمي ήψي به نέϭήض ϭ ؛Ϊش  Ϊسέ

هΎي مΨتϠف شتغ ϝΎنϡΎΠ  هΎي بδيέΎي έΩ موΩέ جϨبه كه پژϭهش
هϤيت ϥΩΩ به έضΎيت شغϠي کέΎکϥΎϨ بΎعث پάيέΩ .Ωή كل 

 ϭ ϡعا ،ΩΎΠي .Ωمي شو ϥΎمίΎس έΩ بتΜخاقي م نوعي جو
تθويق جو خاقي مΎϨسب، به نήψ مي έسΪ که بΎيΪ ب Ύفΰيش 

ίΎمΎنϭ ΎϬ مΎθهϩΪ بέϭ ϩήϬي قتΩΎμي έ ϭضΎيت شغϠي έΩ س
 ϥήهبέ ،يϠيت شغΎضέ عهΎش έوψϨبه م .ΪشΎب ϩήϤيتي هήيΪم
 ϭ نيΎمίΎف سΪه ϩΪϨϨويق کθت ϭ ϩΪϨϨک ΩΎΠي Ϊبت ΪيΎب
 έΎگίΎما سΎخاقي ک ϭ ي فهήي حΎهΪک Ύکه ب ΪϨشΎي بϨنيقو
 έΩ عيΎϤجت وليتΌδم ϭ هيϭήفع گΎϨم έΩ ΪϬόت ϭ ΩΎΠي .ست

Ύي جو ميμΨفع شΎϨلگوي م ϥΩήيف کόض ϥΎمΰϤه ϭ ϥΎϨکέΎک ϥ
خاقي مي تونέ ΪهکέΎي مΎϨسب  έΩين مϘوله بΎشΪ. به 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                            17 / 20

https://rdch.ir/article-1-78-fa.html


18 

 

طوέ مΨتέ ،ήμهبϥή سίΎمΎني مΠبوέنΪ جوي ί حήفه گήيي، 
 ϥΎمίΎس ϥΎمي έΩ έ ستيϭΩ ϭ عيΎϤجت وليتΌδهي، مϭήعايق گ

 ϭ يμΨع شϔمل نΎيي که شήگ έΰب ί ϭ ΪϨهΩ هόتوس Ωسو
 έΩ غلΎي شΎه ϩϭήگ ϭ ιΎΨش .ΪϨϨک ΰهيήست، پ نيΎمίΎس
 εني تاΎمίΎس ϭ هيϭήف گΪه به ϥΪسيέ έΩ ΪيΎب ΰني ϥΎمίΎس

.Ϊنέϭهم آήف έ يϠيت شغΎضέ يΎه هϨميί Ύت ϩΩήک  
موضوέ ωضΎيت مΪϨي شغϠي ϭ عومل مؤثή بή آϥ، موضوعي 
 حيΎتي ϭ مϬم έΩ جΎمόه مδΤوΏ مي شوΩ. به عϨوϥ يک نتيΠه

 ϭ يϤϠع Εء هيأΎπع ،Ϊسέ مي ήψي، به نϠي کήحق  گي
ΩنθگϩΎ پيϡΎ نوέ هήمΰگέΩ ϥΎ موضوعΕΎ بέήسي ش  ϩΪلتέΪيس

 έΩين پژϭهش ϭضόيت  متوسτي Ωشته بΎشϭ .ΪϨ ا ϡίست 
.ΪϨϨک εتا ϥء آΎϘتέ يήب Ύπع ϭ ولينΌδمل  مين عوϨچϤه

 شتهάگ ΎϬي آنΪϨϤيتΎضέ ήب έ ήين تأثيήتϤيتي كόϤست. ج
 ίين نتيΠه مي توέΩ ϥيΎفت حتΎϤا بήي فΰيش έضΎيت 
عΎπئ هيأΕ عϤϠي ΩنθگϩΎ بΎيΪ بيθتή به جϨبه هΎي Ωيگήي 

.ΩوϤي توجه نτيΤم ϭ نيϭέ ،يϠمل شغعو ϥچوϤه 
 

 ϩانشگاΩ ايت ماليϤحي است كه با حήط ίج اήΨتδاين مقاله م
 ϥواϨنور با ع ϡي اعضاي»پياϠرضايت شغ ϥرسي ميزاήي  بϤϠهيأت ع

 ήب ήعوامل مؤث ϭ ϥمزگاήه ϥنور استا ϡپيا ϩانشگاΩ ϥستياراΩ ϭ
ϥاست.د آ ϩويب رسيدμبه ت  ϩانشگاΩ ϥآ ίانم اΩ مي νήف Ωخوήب

 محتϡή تشϭ ήϜ قدرΩاني كϨم.
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۶ έقي پوΩΎليا ص ϭ ينδح ΪϤΤم Ϊتي، سيΠس1390حέή۵ "ب ϥΰي مي
عومل مؤثή بέ ήضΎيت شغϠي كέΎكϥΎϨ يك شήكت خΪمΎتي" سΎيت 

  .ϥήي  يعΎϨسين صΪϨϬي مμμΨتhttp/www.iie.ir 
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۵ "تأثيή جδϨيت Ω ϭيگϭ ήيژگي هΎي جόϤيت ϭϯϴϮحήيήي، نΠا ۶ 
. فΎϨϠμمه شΎϨختي έ έΩضΎيت شغϠي كتΎبΩ ϥέΪنθگΎهي"
تΎبέΪي ϭ ككتΏΎ. مήكΰ تϘΤيΕΎϘ كΎمپيوتήي عϠو ϡسامي. 

ί ،۵مδتϥΎ ۶پيΎپي  ϰسϝΎ چΩέΎϬهم، ش . ϩέΎϤطاέ ωسΎني
ϭϯϴϮ35-49. صص. 

۵. مΎϘيδه ميέ ϥΰضΎيت شغϠي كتΎبϥέΪ شΎغل ϭϯϴϭحήيήي، نΠا. ۶
هΎي مήكΰي ϭحΪهΎي ΩنθگϩΎ آ Ωίسامي έΩ  ϭ كتΎبΎΨنه

ϩΎگθنΩ  قعϭ يέϭΎϨف ϭ ،ΕΎϘيϘΤت ،ϡوϠع Εέίϭ هόبΎي تΎه
Ύست ΰكήم έΩϥ ϥΎيΎپ .έوθي كΎه  ϭ يέΪبΎي كتήكتΩ مهΎن

ωطا  ϩΎگθنΩ ،عيΎϤجت ϭ نيΎδن ϡوϠع ϩΪϜθنΩ ،نيΎسέ
.ΕΎϘيϘΤت ϭ ϡوϠع Ϊحϭ ،سامي Ωίآ 

، چΎپ έϭϯϴϬضΎئيϥΎ، عϠي؛ مΪيήيت έفتέΎ سίΎمΎني، تϥήϬ، سϤت، 
 ι ،ϡϭΩϮϳ. 
۶ .Ν ،έΰيتέϭϯϳϰ :جمήمت .ήصΎόم ϥέϭΩ έΩ سيΎϨه شόمΎيه جήψ۵. ن

 δΤن ثاثي. ت :ϥήϬنتΕέΎθ عϤϠي. چΎپ ϡϭΩ.م
سΎپيϨگتو ،ϥنϭέΪ؛ بΪϬشت ϭέني، حϤيέΪضΎ حδين شΎهي بϭήتي، 

 ،ϥϭέ ήθن ،ϥήϬتϭϯϳϵ ι ،ϝϭ پΎچ ،ϮϬϲ ϭϮϭϬ. 

 ۵. تϠΤيل آمέΎي έΩ عϠو ϡجتΎϤعي بΎ ن ϡήفϭϯϴϭέΰسΎعي، عϠي ۶

ϥήϬت ϡپ سوΎچ .ήϬم ϥΎكي ΕέΎθنت .Spss For Windows 

۵" مϝΪ هϭ Ύ مόيέΎهΎي سΠϨش έضΎيتΪϨϤي Ωίήϭϯϴϱي، نίΎنين ۶شي
 ϩέΎϤش ،ΩΎμقت ϭ نكΎب ،ΩΎμقت هϠΠم "ϥΎيήتθمϳϲ έΫآ ،

ϭϯϴϱصص.ϯϰ-Ϯϵ. 
،ΪيϤن عδ۶ حϭϯϳϰ۵، گϨهήسي فέΎف ،ΪيϤع ΪϠج ،ϝϭ پΎهم، چΩ 

ΕέΎθنت ήمي ،ή؛ كبيϥήϬت 
۶ αΎيϤچΎن ΪيويΩ .ϭΎچ ،Ωέوϔنکήفϭϯϴϭ ضلΎف ϥΎϤجή۵؛ مت

έا ،ϥήϬني. تΎخϭέΎس ί ي مهΪϘم Ύي، بϠضΎف Ύضέ ،نيΎΠي
.ΎϤسي ϭ Ϊص ΕέΎθنت ،εϭήس 

۶ Ωي، فؤέΩΎقϭϯϴϵ νέΎόي حل تΎي سبک ه هδيΎϘسي مέή۵."ب
ίنΎشويي  ϭ شيوϩ هΎي فίήنΪ پέϭήي έΩ بين ϭίجين έضΎيت 
 ϥΎيΎپ ."αΎعب έΪϨب έΩ شوييΎنί νέΎόي تέΩ جينϭί ϭ ΪϨم

θم .Ϊشέ سيΎϨشέΎمه كΎن ϩΎگθنΩ .ييΎϤϨهέ ϭ ϩέϭΎ
.ϥΎگΰمήه 
۵ "عومل موثή بέ ήضΎيت شغϠي" ίϭέنΎمه ۶ϭϯϴϱهΎنيه έϭشوچي

 .Ωέ۱۳́̋يبθϬت  ۱́هήϬθϤي ϭΩشϨبه 
۵. تϬيه  ϭستΎنΩέΪ سΎختن مϘيαΎ سΠϨش ϭϯϴϭهومن، حيέΪعϠي. ۶

 έضΎيت شغϠي. تϥήϬ: مήكΰ آموεί مΪيήيت ϭΩلتي.
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