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چکیده
تصمیم‎گیـری بخـش جدایی‌ناپذیـر حاکـم بـر زندگـی انسـان‌ها و سـازمان‌ها اسـت. ایـن در 
حالـی اسـت که ماهیـت تصمیم‌گیری ریشـه در فرهنـگ دارد و تصمیمات، تحت‌تأثیـر انگیزه‎ها 
و اهـداف تصمیم‎گیرنـده‎ای هسـتند کـه ارزش‎هـای فرهنگـی متفاوتـی دارنـد؛ از ایـن رو، بـه 
 ‎شـود. از آنجـا که سـبک‎گیـری منجـر مي‎بهـره گیـری مدیـران از سـبک‌های متفـاوت تصمیم
تصمیم‎گیـری عامـل بسـیار مهمي ‎‎در موفقیت و اثربخشـی سـازمان اسـت، اهمیـت ارزش‌ها در 
فراینـد تصمیم‎گیـری روشـن مي‎شـود. بـر این اسـاس، هـدف پژوهش حاضـر تبییـن اثرگذاری 
ارزش‌هـا بـر تصمیم‎گیری و سـبک تصمیم‎گیری مدیران اسـت. بدین منظـور در این بخش، ابتدا 
مبانـی نظـری تحقیـق و تحلیل‎هـای صاحبنظـران درباره‌ی مفهوم و سـبک تصمیم‎گیـری مرور 
می‌گـردد، سـپس بـه بحث نقـش شـهود، اعتمـاد و ارزش‌هـا در تصمیم‎گیری پرداخته می‎شـود 
و در نهایـت می‌تـوان گفـت توجه بـه ارزش‌هـای فرهنگی سـازمان، مانند اهرمـي قدرتمند برای 

انتخـاب سـبک مناسـب تصمیم، عمـل می‌کند.
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1- مقدمه
مطالعــه‌ی عوامــل مؤثــر بــر موفقیــت و اثربخشــی سازمان‌هـــا، از دیربـــاز قابــل توجــه اکثــر 
پژوهشــگران بوده‌اســت. در ایــن میـــان توجـــه بـــه فراینــد تصمیم‎گیــری1 مدیــران بــه عنــوان 
یک عامل مهـــم و اساســـی، در تأمین عملکرد سـازمانی از اهمیـــت و جایگـاه ویـژه‌ای برخوردار 
اســت. هــر مدیــر بایــد تصمیمــات زیــادی بگیــرد کــه برخــی از ایــن تصمیمــات، کوچــک و 
برخــی دیگــر بــزرگ هســتند. کیفیــت کلــی همه‌ی ایــن تصمیمــات پــس از مدتــی‏، موفقیت یا 
شکســت ســازمان را مشــخص می‎کنــد )Trevis Certo et al, 2008(. بــه ‎نظــر ســایمون‏2 )1960(، 
ــا آن  ــرادف ب ــت را مت ــوان مدیری ــی می‎ت ــت اســت و حت ــی مدیری ــر اصل ــری جوه تصمیم‎گی
دانســت. وی نظریــه‌ی تصمیم‎گیــری خــود را تحــت عنــوان »مدیــر به‎عنــوان تصمیم‎گیرنــده3« 
ارائــه کــرد؛ اگــر مدیریــت را متــرادف بــا تصمیم‎گیــری بدانیــم‏، دیگــر انتخــاب تنهــا یــک راه از 
راه‎هــای دیگــر تصمیم‎گیــری نیســت ‏بلکــه عنــوان تصمیم‎گیری بــه کل فرآینــد اطلاق می‎شــود.
بــه زعــم کــراس4 )1982(، آنچــه تصمیم‎گیــری را ارزشــمند می‎ســازد، ارزش‎هــای بســیار 
ــا  ــری، ارزش‎ه ــت تصمیم‎گی ــر موقعی ــت )Coles and Norman, 2005(. در ه ــده اس و گیج‎کنن
اهمیــت بنیــادی دارنــد )Keeney, 1994( و موضوعیــت گزینه‎هــا، فقــط بــه ایــن دلیــل اســت 
کــه ابــزاری بــرای تحقــق ارزش‎هــا هســتند )Keeney, 1996(. بنابرایــن بایــد در تفکــر‏، نخســت 
بــر ارزش‎هــا تمرکــز شــود نــه بــر گزینه‎هایــی کــه احتمــالاً آن ارزش‎هــا را محقــق می‎ســازند. 
طبیعــی اســت کــه بیــن تبییــن ارزش‎هــا و ابــداع گزینه‎هــا رابطــه‎ای تعاملــی وجــود دارد‏، امــا 
بایــد اصــل بــر ایــن باشــد کــه اول ارزش‎هــا و بعــد گزینه‎هــا. لــذا در تمــام فراگردهــا‏، اعمــال‏، 
ــر  ــر مدی ــادی و راهب ــرز‏، قوت‌بخــش‏، ‎ه ــه حــد و م ــی‏، آنچــه ک ــای مدیریت ــف و نقش‎ه وظای
اســت‏، »ارزش‎هــای حاکــم« خواهنــد بــود )احمــدی‏، 1386(. بــر ایــن اســاس، ذهنیت، شــخصیت 
ــز اهمیــت در تصمیم‌هــای  ــه عنــوان یــک عامــل کلیــدی حائ ــده ب و ارزش‌هــای تصمیم‌گیرن

 .)Newman, 1987( فــرد، همــواره حضــور فعــال دارد
عــاوه ‎بــر ایــن فرهنــگ5 بــه مثابــه‌ی بســتر تعیین‌کننــده‌ی ارزش‌هــا، یکــی از مهم‌تریــن 
عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت اســت. ماهیــت تصمیم‌گیــری نیــز ریشــه در فرهنــگ دارد. نادیــده 
گرفتــن ایــن نقــش، فقــدان انســجام داخلــی و انطبــاق بیرونــی را بــه همــراه خواهــد داشــت 
ــرق مي‎کنــد کــه  ــا ف ــزرگ در سراســر دنی )Schneider and Barsoux, 2003(. در ســازمان‌های ب
چــه کســی تصمیــم بگیــرد، چــه زمـــانی تصمیــم گرفتــه شــود و بــه هنــگام تصمیم‎گیــری 
تـــا چـــه انـــدازه بـــه روش عقلانــی عمــل شــود؛ بنابرایــن، زمانــی که از روش‌هـــای فـــردی در 
تصمیم‎گیــری بحــث مي‎شــود نبایــد از موضـــوع فرهنـــگ غافـــل شــد )رابینــز، 1377(. تحقیقات 
نشــان‌دهنده‌ی آن اســت کــه بــر حســب نــوع فرهنــگ مســلط و اعتقــادات فرهنگــی رهبــران، 
ــد  ــری می‎یاب ــبک‎ها برت ــر س ــر دیگ ــت ب ــری و مدیری ــبک‎های تصمیم‎گی ــی از س ــوع خاص ن

1. Decision making
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3. Manager as decision maker
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ــبک‎های  ــر س ــگ ب ــر فرهن ــی تأثی ــا بررس ــوان1 )2003( ب ــگری، 1390: 87(. ل ــی و عس )طالقان
مدیریــت و تصمیم‎گیــری، بــه ایــن نتیجــه دســت یافته‌اســت کــه بــر حســب نــوع فرهنــگ 

ــر جامعــه، شــیوه‌ی خاصــی از رهبــری اتخــاذ می‎شــود )همــان(.  غالــب ب
بـر ایـن اسـاس، هـدف پژوهـش حاضـر بررسـی انـواع سـبک‌های تصمیـم و ارزش‌هـا بـه 
خصـوص ارزش‌هـای فرهنگـی همچـون اعتمـاد بر سـبک‌های تصمیم‌گیـری مدیران اسـت. در 
ایـن خصـوص، ارزش‌هـای فرهنگی همچون منبعی محـوری، فرد را در راه تصمیم‌گیری درسـت 
هدایـت می‌کنـد و همچـون اهرمـی در به کارگیری سـبک مناسـب تصمیـم، یاریگر مدیـران در 

عرصه‌هـای مختلـف خواهـد بود.

2ـ بیان مسأله
2ـ1ـ جایگاه تصمیم‎گیری در مدیریت

ــت  ــت اس ــوم مدیری ــی در عل ــای مطالعات ــترده‎ترین زمینه‎ه ــی از گس ــری یک تصمیم‎گی
ــی2،  ــای عصب‌شناس ــترکی از حوزه‎ه ــرز مش ــه از م ــری برگرفت )Osborne, 2010(. تصمیم‎گی
ــر ایــن واقعیــت  علــوم شــناختی3، علــوم اجتماعــی4 و حوزه‎هــای رفتــار ســازمانی5 اســت و ب
ــکل 1  ــرد. ش ــه ک ــزوا مطالع ــوان در ان ــي ‎‎را نمی‎ت ــته‌ی علم ــچ رش ــه هی ــد ک ــان می‎کن اذع

ــد. ــت دارن ــری دخال ــی تصمیم‎گی ــه در بررس ــت ک ــای علمي‎‎اس ــان‌دهنده‌ی زمینه‎ه نش
)Daft,  2001( گیری فردی و سازمانی‎شکل 1: نظریات کلیدی در تصمیم

1. Lovane
2. Neurology
3. Cognitive Science
4. Social Science
5. Organizational Behavior
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مــدل تصمیم‎گیــری فــردی بــر رفتــار حــل مســأله‌ی مدیــران متمرکــز اســت؛ بــه گونــه‎ای 
ــرار  ــرد و شــخصیت او ق ــه‌ی ف ــر، زمین ــر ســبک‎تصمیم‎گیری مدی ــر تحت‌تأثی ــار مدی کــه رفت
ــه توضیــح چگونگــی اتخــاذ روش‎هــای مختلــف توســط  دارد. ایــن دیــدگاه ســعی می‌کنــد ب
مدیــران، یــا نحــوه‌ی رســیدن آنهــا بــه ‎نتایــج مختلــف بپــردازد )رضــازاده، 1389(. ارزش‌هــا در هــر 
دو ســطح تصمیم‎گیــری فــردی و ســازمانی، می‎توانــد راهگشــا باشــد و بــه نتایــج ارزشــمندی 
منجــر شــود. تصمیم‎گیــری نــه تنهــا بخشــی از امــور روزانــه‌ی هــر فــرد اســت، بلکــه بــرای 
 .)Keeney, 1996( ــد ــمار می‎آی ــه ش ــی ب ــی ذات ــز الزام ــازمان نی ــدگاری س ــت‌پایی و مان زیس
ــازمان را  ــی س ــزان اثربخش ــازمانی، می ــی و س ــردی مدیریت ــوان کارک ــه ‎عن ــری ب تصمیم‎گی
ــری،  ــه تصمیم‎گی ــده دارد ک ــتار1 )1998( عقی ــد )Vroom, 1973(. اس ــرار می‎ده ــر ق تحت‌تأثی
ــد و  ــد. موره ــام می‎ده ــازمان انج ــر در س ــه مدی ــت ک ــی اس ــه‌ی وظایف ــاس هم ــه و اس پای
 Hashim( داننــد‎گیــری را اولیــن و حیاتی‌تریــن گام در مدیریــت می‎تصمیم )گریفیــن )2000
et al, 2010(. نیومــن )1997( کیفیــت عملکــرد مدیریــت را تابــع کیفیــت تصمیم‎گیری دانســته 
ــرا کیفیــت  ــر اســت؛ زی ــه تنهایــی مهمتریــن وظیفــه‌ی مدی و معتقــد اســت تصمیم‎گیــری ب
ــع کیفیــت  طرح‎هــا و برنامه‎هــا، اثربخشــی و کارامــدی راهبــرد و کیفیــت نتایــج، همگــی تاب
تصمیماتــی اســت کــه مدیــر اتخــاذ می‎کنــد. از ســوی دیگــر هــدف اساســی تصمیم‎گیــری، 
بهبــود و اثربخشــی اقدامــات ســازمانی اســت )Tabatabaei, 2007(. بــه ‎عقیده‌ی اســبورن ‏)2010( 
ــت  ــور موفقی ــکلات به‎منظ ــش مش ــد و اثربخ ــل کارام ــی، ح ــری مدیریت ــدف تصمیم‎گی ه
مدیریــت و ســازمان اســت؛ بدیــن منظــور تصمیم‎گیــری‏، نــوع اهــداف و راه رســیدن بــه ایــن 
اهــداف را مشــخص می‎کنــد. بنابرایــن تصمیم‎گیــری فراینــدی اســت کــه تمــام فعالیت‎هــای 
ســازمان را شــامل می‌شــود و در واقــع بــر تمــام اعضــای ایــن ســازمان به‎عنــوان یــک فــرد یــا 

.)Bhunia, 2011( ــذار اســت ــروه، تأثیرگ ــوان عضــوی از گ به‎عن
ــای شــناختی3( در نظــر  ــی2 )فراینده ــای ذهن ــوان نتیجــه‌ی فراینده ــری به‎عن تصمیم‎گی
گرفتــه می‎شــود کــه بــه انتخــاب یــک راه‌حــل از میــان راه‌حل‎هــای مختلفــی کــه بــرای اقــدام 
ــای  ــی از مهارت‎ه ــه‌ی متداول ــان‎ها مجموع ــود )Verma, 2009(. انس ــر می‎ش ــود دارد، منج وج
ــای  ــد. ظرفیت‎ه ــدا می‎کن ــود پی ــم نم ــابه تصمی ــای مش ــه در عادت‎ه ــد ک ــناختی دارن ش
 Hastie( کنــد‎شــود، بلکــه از یــک الگــوی تکاملــی پیــروی می‎گیــری افــراد نوشــته نمی‎تصمیم
and Dawes, 2009(. بــه ‎نظــر لاوســن و شــن )1381(، تصمیم‎گیــری عبــارت اســت از: فرآینــد 
انتخــاب از بیــن گزینه‎هــای مختلــف، اجــرای تصمیــم و اســتفاده از اطلاعــات بــه دســت آمده‌ی 
بعــدی بــه‎ منظــور شــکل دادن بــه تصمیم‎هــای آتی مرتبــط با تصمیــم اولیــه. ســرون4 )2005( 
تصمیم‎گیــری را انتخــاب یــک راهــکار از میــان دو یــا چنــد گزینــه در یــک رفتــار پیشــگیرانه، 
ــد.  ــل ریســک ممکــن می‎دان ــا حداق ــا نتیجــه‌ی خــاص ب ــه‎ منظــور حصــول یــک هــدف ی ب
ــا  ــود: دو ی ــف می‎ش ــزء تعری ــه ج ــری توســط س ــتی و داوز )2009( تصمیم‎گی ــر‎ هاس ــه ‎نظ ب

1. Starr
2. Mental process
3. Cognitive process
4. Cervone
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چنــد گزینــه بــرای اقــدام، فقــدان اطمینــان دربــاره‌ی وقایعــی کــه بــر نتایــج تأثیرگــذار اســت و 
نتایــج منفــی- مثبتــی کــه مشــروط بــه رویدادهــا هســتند. لــذا ماهیــت تصمیم‎گیــری، ادغــام 
 Hastie and( باورهــای مربــوط بــه رویدادهــای عینــی و ارزیابــی ذهنــی مــا از ایــن رویدادهاســت

Dawes, 2009(. بــر ایــن اســاس نقــش اعتمــاد و ارزش‌هــا در تصمیم‎گیــری نمــود مي‎یابــد.

2ـ2ـ سبک تصمیم‎گیری
ســبک‎تصمیم‎گیری بــا ســبک شــناختی1 ارتبــاط زیــادی دارد )Thunholm, 2004(. ســبک 
پــردازش و تفســیر اطلاعـــات هـــر فـــرد را مي‎تـــوان ســـبک شــناختی او تعریــف کــرد. در واقــع 
آگاهی از سبک شناختی افـراد یک امتیاز مهم در مطالعـه‌ی رفتـار سـازمانی تـصمیم‌گیرنـدگان، 
تعــارض، توســعه‌ی اســتراتژی و فرایندهــای گروهــی بــه شــمار مــي‎رود. سبک‌شــناختی شــیوه‎ای 
ــری  ــای آن تصمیم‎گی ــر مبن ــب و ب ــود کس ــون خ ــان پیرام ــا را از جه ــراد داده‎ه ــه اف ــت ک اس
ــراد  ــر اف ــیوه‌ی تفک ــه ش ــب ب ــری، اغل ــناختی در تصمیم‎گی ــبک‎های ش ــع س ــد. در واق می‌کنن
بــرای درک صحیــح فرآیندهــای تصمیم‎گیــری اشــاره دارد )همــان(. بــه‎ نظــر هنســون و آندرســن2 
ــود  ــه می‎ش ــر گرفت ــی در نظ ــیوه‌ی متدوال ــبک‎تصمیم‎گیری ش ــور3 )1979(، س )2007( و درای
کــه مدیــران بر‎اســاس آن بــه تصمیم‎گیــری و حــل مشــکلات می‎پردازنــد. اسپایســر و ســادلر- 
اســمیت4 )2005( معتقدنــد از دیــدگاه ادراکــی، ســبک‎تصمیم‎گیری بــه نــوع رفتــار و طریقــی 
کــه مــردم هنــگام تصمیم‎گیــری بــا شــرایط مواجــه می‎شــوند، اشــاره دارد. ‎ذکــر ایــن امــر لازم 
اســت کــه مدل‎هــای مربــوط بــه ســبک‎های شــناختی، در دامنــه‎ای از مدل‎هــای یــک عاملــی 
تــا چنــد عاملــی قــرار می‎گیرنــد. بســیاری از ایــن مدل‎هــا، ویژگی‎هــای کل نگــر- شــهودی5 و 

 .)Spicer et al, 2005( منطقــی- تحلیلــی6 را دربردارنــد
می‎تــوان تفــاوت در شــیوه‌ی تصمیم‎گیــری را مرهــون ابعــاد متعــدد فرهنگــی دانســت. ایــن 
تفــاوت در شــیوه‌ی تصمیم‎گیــری، بــر مــدت زمــان صــرف شــده بــرای تصمیم‌گیــری تأثیــر 
ــه  ــری ب ــاً گونه‌شناســی ســبک ‎تصمیم‎گی ــادی دارد )Schneider and Barsoux, 2003(. عموم زی
طریقــی مصنوعــی، بــه تشــخیص تمایــز میــان دو موضــوع مختلــف می‎پــردازد و بدین‎ســان، 
ــن  ــه کســی ای ــه چ ــوع ک ــن موض ــوند از ای ــاذ می‎ش ــه اتخ ــا چگون ــه تصمیم‌ه ــوع اینک موض
ــان و  ــی، محقق ــازد )Covin et al, 2001(. به‎طور‎کل ــدا می‌س ــد، ج ــاذ می‎کن ــا را اتخ تصمیم‌ه
پژوهشــگران بــه یــک توافــق در مــورد تعریــف )مفهــوم( ســبک‎تصمیم‎گیری دســت یافته‎انــد، 
ــواع ســبک‎های تصمیم‎گیــری توافقــی حاصــل نشده‌اســت  ــن وجــود هنــوز در مــورد ان ــا ای ب

 .)Podrug et al, 2006(
در طــی ســال‏های اخیــر تحقیقــات متعــددی در رشــته‏ها و حوزه‏هــای مختلــف پیرامــون 
موضــوع تصمیم‏گیــری انجــام گرفتــه ‏کــه در نتیجــه‌ی آن، تاکنــون صاحب‌نظــران مختلــف،  

1. Cognitive style
2. Hansson & Andersen
3. Driver
4. Spicer & Sadler-Smith
5. Holistic- intuitive
6. Analytical-rational
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ــد  ــه داده‌ان ــری ارائ ــای تصمیم‌گی ــبک‌ها و مدل‌ه ــه‌ی س ــددی در زمین ــای متع طبقه‌بندی‌ه
)Oliveira, 2007 & بــه نقــل از هادیــزاده و طهرانــی، 1387(. از آنجــا کــه ســازه‌ی ســبک‎ تصمیم‎گیری 
 Covin et( عنــوان یــک پدیــده در ســطح فــرد، گــروه یــا ســازمان بررســی کــرد‎تــوان به‎را می
al, 2001(؛ هــرك ــدام از ایــن طبقه‎بندی‎هــا بــا توجــه بــه اینكــهك ــدام دســته عوامــل فــردی، 
ــرایط  ــا ش ــه ب ــگام مواجه ــراد در هن ــار اف ــش و رفت ــر نحــوه‌ی واكن ــازمانی و محیطــی را ب س
تصمیم‎گیــری دخیــل می‎داننــد، بــا یكدیگــر متفــاوت می‌باشــند )et al, 2003 Tatum(. برخــی 
از طبقه‏بندی‏هــای ســبک‎تصمیم‎گیری کــه تــا کنــون توســط پژوهشــگران بررســی شــده‎اند، 

بــه شــرح ذیــل اســت:
دینكلیـچ1 )1998(، هشـت سـب كتصمیم‎گیـری را مشـخص کرده‌اسـت: سـبک تأخیـری، 

جبرگـرا، دنبالـه‌رو، فلج‌كننـده، تكانشـی، سـردرگم2، شـهودی و بـا برنامه. 
در سـبک تأخیـری، افراد از تصمیم‎گیری حاشـیه می‎رونـد و همواره می‎گویند بعـداً درباره‌ی 
ایـن موضـوع فكـر می‎كننـد. در سـبک جبرگـرا، افـراد بـر ایـن باورنـدك ـه چـه بخواهنـد و چه 
نخواهنـد، چیـزیك ـه باید اتفاق بیفتد می‎افتد و آنها اراده‎ای در تصمیمات خود ندارند. در سـبک 
دنبالـه‌رو، افـراد اجـازه می‎دهنـد دیگران بـرای آنها تصمیم بگیرنـد و از تصمیمات دیگـران بدون 
چـون و چـرا تبعیـت می‎كنند. در سـبک فلج‌كننـده، افراد هنـگام تصمیم‎گیری آنقـدر مضطرب 
هسـتندك ـه معتقدند قـادر بـه تصمیم‎گیری نیسـتند، یا احسـاس می‎كنند بـرای تصمیم‎گیری 
از طـرف دیگـران تحـت فشـارند؛ اما از نتایج تصمیم‎گیری می‎ترسـند. در سـبک تكانشـی، افراد 
روش معقـول و منطقـی را برای رسـیدن به تصمیمات خود ندارند و بیشـتر بر اسـاس خلق خود 
رفتـار می‌كننـد؛ به‎عبارتـی اول تصمیـم می‌گیرند و بعد فكر می‌كنند. در سـبک سـردرگم، افراد 
دارای ایـن سـب كدربـاره‌ی موضوع تصمیم‌گیـری خود آن‎ قدر اطلاعـات جمع می‌كنندك ه عملًا 
در میـان ایـن اطلاعـات گم می‎شـوند. در سـبک شـهودی، افرادی هسـتندك ه اعتقـاد دارند باید 
در تصمیم‌گیـری بـه حرف دلشـان گوشك نند و در سـبک با برنامـه3، این افرادك ارشـان مبتنی 
بـر منطـق و برقـراری تعـادل میان شـناخت و هیجان اسـت. آنها بر ایـن باورندك ه بر سرنوشـت 

خویـش حاكم‌انـد و تمام امور در اراده‌ی آنهاسـت )جهان‌بخشـی و همـکاران، 1391(.
جانســون4 )1978( بــرای ارزیابــی اشــخاص در دو بعــد دو قطبــی جمــع‌آوری اطلاعــات - 
ــی7 اســتفاده  ــی- بیرون ــد6 و درون ــه – نظام‌من ــه‌ی خودانگیخت ــی5، از دوجنب ســبک‎های تحلیل
می‌کنــد. بــر ایــن اســاس اشــخاص، درون طبقــات ســبک‎ تصمیم‎گیــری درون‎انگیختــه8، بــرون 

انگیختــه9، نظــم درونــی10 و نظــم بیرونــی11 جــای می‎گیرنــد )رضــازاده، 1389(. 
1. Diclinch
2. Agonizing
3. Planning
4. Johnson
5. Information gathering and analyzing styles
6. Spontaneous- systematic
7. Internal- external
8. Spontaneous- internal
9. Spontaneous- external
10. Systematic- internal
11. Systematic- external [
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 ‎ــه ــا ب ــا فرم‎ه ــته‎ها ی ــه دس ــری ک ــبک ‎تصمیم‎گی ــی‎های س ــر از گونه‌شناس ــی دیگ یک
طــور شــهودی معنــی‌دار و بــه راحتــی قابل‎مشــاهده اســت، توســط کانــدوولا1 )1977( ارائــه 
شده‌اســت. کانــدوولا اســتدلال کــرد مدیریــت عالــی )افــرادی کــه تصمیمــات بلنــد مــدت و 
اســتراتژیک ســازمان را به‎عهــده دارنــد(، ســبک‎های مدیریــت گوناگونــی ارائــه می‎دهنــد کــه 
ارزش‎هــا، باورهــا و هنجارهــای افــراد را معیــن می‎کنــد. به‎نظــر وی، ســبک مدیریــت عالــی از 
طریــق ابعــاد مختلفــی عملیاتــی می‎شــود کــه یکــی از ایــن ابعــاد فن‎ســالاری2 اســت. ســبک 
مدیریــت فن‎ســالاری3 بــه معنــی اعتمــاد زیــاد بــر ابزارهــای تصمیم‎گیــری کمــي‎‎‎ و تمایــل بــه 
سیســتماتیک، تحلیلــی و علمــي ‎‎بــودن تصمیمــات در هنــگام اتخــاذ تصمیمات کســب و کار در 
ســطح بالاســت. انتخــاب مدیریــت در حالــت دوم، بــه شــدت توســط مدیــران اجرایــی در مــورد 
مناســب یــا نامناســب بــودن تصمیــم تحت‌تأثیــر احساســات قــرار می‎گیــرد. ایــن احساســات 
ــه( اســت  ــر تجرب ــر شــهود )مبتنــی ب ــه‌ی گذشــته داشــته و مبتنــی ب اغلــب ریشــه در تجرب

 .)Covin et al, 2001(
نایگـرن4 )2000(، مـدل و ابـزار خـود را براسـاس میل ذاتی شـیوه‌ی تفکر افـراد طراحی کرد 
کـه در طیفـی از بسـیار تحلیلی تا بسـیار شـهودی قرار دارد. پرسـش‌نامه‌ی سـبک‎تصمیم‎گیری 
وی، حـاوی سـه مقیـاس اسـت که سـه سـبک مجزا را می‎سـنجد. این سـبک‎ها شـامل سـبک 
تحلیلـی، شـهودی و سـبک متأثـر از هیجـان5 اسـت. فـرد می‎توانـد در دو مقیـاس، نمـره‌ی بالا 

کسـب کنـد و لازم نیسـت تنهـا در یک مـورد، نمره‌ی بالا داشـته باشـد )رضـازاده، 1389(. 
ــار ســبک  ــی چه ــه معرف ــگ6، ب هنســون و آندرســن )2007( براســاس گونه‌شناســی یون
حســی7 )ادراک از طریــق حــواس(، شــهودی )قــدرت پیش‎بینــی احتمــالات آتــی(، تفکــری8  
)بــه افــراد، توانایــی معنی‌شناســی و فهــم می‎دهــد( و احساســی9 )براســاس قضــاوت و ارزیابــی( 
می‎پردازنــد. یونــگ ادعــا می‎کنــد رفتــار بــه ظاهــر تصادفــی افــراد، در حقیقــت تصادفــی نبــوده 
و وابســته بــه الگویــی اســت کــه از آن پیــروی می‎کننــد. ایــن الگــو ترجیحــات افــراد را بــرای 
ــه‎ نظــر  گرفتــن اطلاعــات و تصمیم‎گیــری منعکــس کنــد )Dewar and Whittington, 2000(. ب
یونــگ، افــراد در هنــگام حــل مســائل یکــی از ایــن چهــار کارکــرد را انتخــاب می‎کننــد. بــر 
ایــن اســاس، اکثــر افــراد دارای یــک تابــع غالــب هســتند کــه بــر آن اســاس عمــل می‎کننــد. 
طبــق نظــر یونــگ )1976(، مــا می‎توانیــم مشــکلات خــود را از دو طریــق درک کنیــم ایــن 
دو کارکــرد ادراکــی، حــس و شــهود هســتند. همچنیــن بــا اســتفاده از توابــع تفکــر و احســاس، 
دو راه بــرای حــل مشــکل وجــود دارد. بــر ایــن اســاس ترکیبــی از ایــن توابــع ادراک و قضــاوت، 

 .)Hansson and Anderson, 2007( شــود‎گیری نامیــده می‎تصمیم‎ســبک
1. Khandwalla
2. Technocracy
3. A technocratic management style
4. Nygern
5. Regret- based emotional
6. Jung
7. Sensing
8. Thinking
9. Feeling
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هـارن )1979( و مائو1 )2000( براسـاس گونه‌شناسـی‎هارن، در بررسـی سـبک‎تصمیم‎گیری 
شـغلی2 سـه سـبک عقلائـی )تصمیم‎گیـری براسـاس سـنجیدن و اندیشـه کـردن(، شـهودی 
)تصمیم‎گیـری براسـاس احساسـات و رضایـت عاطفـی( و وابسـتگی )تصمیم‎گیـری براسـاس 
نظـرات و انتظـارات دیگـران( را به‎عنـوان انـواع سـبک‎تصمیم‎گیری معرفی کردند. بـه‎ نظر ‎هارن 
سـبک‎تصمیم‎گیری یکـی از ویژگی‎هـای شـخصیتی اسـت کـه بـر فراینـد تصمیم‎گیـری تأثیـر 
می‎گـذارد. ذکـر ایـن امـر لازم اسـت که این تحقیقـات بـر روی تفاوت‎های فـردی در فرآیندهای 
تصمیم‎گیـری شـغلی، اغلـب بـر دسـته‎بندی افراد به چنـد نـوع از سـبک‎تصمیم‎گیری، متمرکز 
اسـت کـه در ایـن رویکـرد افـراد براسـاس ویژگی و خصوصیـات غالـب در فراینـد تصمیم‎گیری 

عمـل می‎کنند. 
ــع4،  ــبک قاط ــار س ــوان چه ــا عن ــری را ب ــبک‎های تصمیم‎گی ــاک3 )1975( س ــور و م درای
انعطاف‎پذیــر5، سلســله‎مراتبی6 و یکپارچــه7 معیــن کردنــد. ســبک قاطــع از حداقــل اطلاعــات 
بــرای دســتیابی بــه نتیجــه بهــره می‎گیــرد؛ مدیــری بــا ســبک قاطــع اغلــب نگــران ســرعت، 
ثبــات و کارایــی اســت. مدیــر انعطاف‌پذیــر بــر شــهود متکــی اســت و ســاختار ســازمانی قابــل 
انعطــاف را ترجیــح می‎دهــد. مدیریــت سلســله مراتبــی بــر نظــم، دقــت و کمــال تأکیــد دارد 
و بــرای دســتیابی بــه نتیجــه، بــه تحلیــل مقادیــر عظیمــي ‎‎از اطلاعــات وابســته اســت. مدیــری 
بــا ســبک یکپارچــه نیــز از حجــم انبوهــی از اطلاعــات بــرای تصمیم‎گیــری اســتفاده می‎کنــد، 
Os�( کنــد‎ریــزی طولانــی مــدت خویــش، رویکــردی انعطاف‌پذیــر اتخــاذ می‌ هام�ـا ب�ـرای برنامه

 .)borne, 2010
لئونـارد، اسـکال و کواسلسـکی8 )1999(، فکـس و اسـپنس )1999( و رابینـز )1385(، بـا 
پذیـرش گونه‌شناسـی راو و بلوگریـد9 )1983( بـا توجـه بـه دو بعـد تصمیم‎گیری شـیوه‌ی تفكر 
افـراد و تحمـل بـرای ابهـام ـ کـه در افراد مختلـف متفاوت اسـت ـ چهار سـب كتصمیم‎گیری را 
در نظر می‎گیرند )شـکل 2(. این سـبک‎ها عبارتند از: دسـتوری )ارشـادی(10، تحلیلی11، ادراكی12  

رفتاری13. و 
 در سـبک دسـتوری )ارشـادی(، افراد شـیوه‌ی تفكر عقلانی داشـته، اغلب با حداقل اطلاعات 
و ارزیابـی تعـداد معـدودی از راه‌حل‎هـا بـه تصمیم‎گیـری مبـادرت می‎ورزند. در سـبک تحلیلی، 
توانایـی انطبـاق بـا موفقیت‎هـای منحصـر بـه فـرد وجـود دارد. سـبک ادراكـی، بـر بلندمـدت 

1. Mau
2. Career decision making
3. Driver & Mock
4. Decisive
5. Flexible
6. Hierarchical
7. Integrative
8. Leonard, Scholl & Kowalski
9. Rowe & Boulgaride
10. Directive
11. Analytical
12. Conceptual
13. Behavioral
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تمركـز داشـته و در یافتـن راه‌حل‎هـای خلاق برای مسـائل مناسـب اسـت و در سـبک رفتاری1، 
تصمیم‎گیرانـیك ـه بـه ایـن سـب كمی‌پردازند با دیگـران خـوبك ار می‌كنند و اغلب از جلسـات 

بـرای ارتباطات اسـتفاده می‌کنند. 
شکل 2: سبک‎های تصمیم‎گیری راو و بلوگرید

ــت و همــکاران )1989( ســبک‎های تصمیم‎گیــری را در ســه دســته ســبک تحلیلــی،  هان
شــهودی و آمیختــه2 در نظــر گرفتنــد. ســبک آمیختــه توجــه توأمــان به هــر دو ســبک تحلیلی 
ــی  ــر معرف ــبک‎ها پیش‌ت ــن س ــه ای ــه اینک ــه ب ــا توج ــت )Thunholm, 2004(. ب ــهودی اس و ش

شــده‎اند، از توضیــح مجــدد اجتنــاب می‎شــود. 
نجف‌آقایی و همکاران )1381( در بررسـی شـیوه‎های تصمیم‎گیری مناسـب مدیران تربیت بدنی 
دانشـگاه‎ها، بـا توجـه بـه آمادگی پیـروان و موقعیت مـورد نظر در تحقیق به بررسـی چهار شـیوه‌ی 
تصمیم‎گیری اولیه‌ی مسـتبدانه )یا اقتداری، مدیر بدون اینکه از کسـی کمک بگیرد، تصمیمات خود 
را بـه تنهایـی اتخـاذ می‎کند(، مشـاوره‎ای )مدیر قبل از تصمیم‌گیری برخی اطلاعات را از زیر دسـتان 
می‎گیـرد، ولـی سـرانجام خودش تصمیم‎گیرنده اسـت(، تسـهیل‌بخش )یا مشـارکتی، تصمیمات با 
مشـارکت زیردستان اتخاذ می‎شود(، تفویضی )مدیر بخشـی از اختیارات خود را به زیردستان تفویض 
می‎کنـد و خـود بـر عملکرد آنهـا نظـارت کلـی دارد( می‎پردازند. آنها به نتیجه رسـیدن هر شـیوه‌ی 
تصمیم‎گیـری را بسـیار محتمل می‎داننـد. ذکر این امر لازم اسـت سـبک‎های تصمیم‎گیری معرفی 

شـده در این مطالعه، سـبک‎های رهبری هرسـی و بلانچارد3 اسـت. 
ظهورپرونـده و کوهسـتانی )1386(، ادیبی‌سـده )1378(، مرتضائی‌مقـدم )1380( و روحـی 
)1379( در پژوهش‎هـای خـود، سـبک‎های تصمیم‎گیـری را آمرانـه4، مشـورتی5 و مشـارکتی6  
1. Behavioral
2. Mixed type
3. Hersey & Blanchard
4. Autocratic
5. Consultative
6. Participative
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دسـته‎بندی کرده‎اند. به نظر مي‎رسـد سـبک‎های تصمیم‎گیری بررسـی شـده در این پژوهش‎ها، 
درواقع انواع تصمیم‎گیری اسـت که در مطالعات مدیریت غالباً به سـه دسـته‌ی آمرانه، مشـورتی 

و مشـارکتی تقسـیم شده‌است.
گاتـی و همـکاران1 )2010(، یـک روش جایگزیـن ارائه می‎دهند که به توصیف شـاخص‎های 
چنـد بعـدی فرآیندهـای تصمیم‎گیـری شـغلی افـراد می‎پـردازد. بـر این اسـاس، آنها بـا در نظر 
گرفتـن همزمان 11 بعد، مدلی پیشـنهاد می‎کنند که به جای سـبک‎های تصمیم‎گیری شـغلی، 
به شـاخص‎های تصمیم‎گیری شـغلی2 اشـاره دارد. ایـن 11 بعد عبارتند از: جمـع‎آوری اطلاعات3، 
پـردازش اطلاعـات4، منبع کنتـرل5، تلاش‎هـای سـرمایه‌گذاری6، تعویق7، سـرعت تصمیم‎گیری 
نهایی8، مشـاوره با دیگران9، وابسـتگی به دیگران10، تمایل به خشـنودی دیگران11، تمایل به یک 

اشتغال ایده‌آل12، تمایل به مصالحه13. 
اســکات و بــروس نیــز در مطالعــات خــود پیرامــون ســب كتصمیم‎گیــری افــراد و عوامل مؤثر 
بــر آن، بــر ویژگی‎هــای درونــی و تفاوت‎هــای فــردی افــراد توجــه کردنــد و بــر ایــن اســاس پنــج 
ــر  ــد و ب ــه دادن ســب كتصمیم‎گیــری را تحــت عنــوان ســبك‎های عمومــی‎ تصمیم‌گیــری ارائ
ایــن اســاس، بــه طراحــی ابــزار روان‎ســنجی بــرای اندازه‌گیــری ســبک‎تصمیم‎گیری پرداختنــد. 
ســب كتصمیم‎گیــری عقلایــی )تمایــل تصمیم‎گیرنــده بــه شناســایی تمامي‎‎راهكارهــای ممكــن 
در هنــگام مواجهــه بــا شــرایط تصمیم‎گیــری، ســب كتصمیم‎گیــری شــهودی )تصمیم‎گیرنــده 
ــای  ــه و آگاهی‎ه ــری از تجرب ــگام تصمیم‌گی ــد و در هن ــتفاده نمی‎كن ــد اس ــه‌ا‌ی نظام‎من از روی
ضمنــی خــود نیــز ســود می‎جویــد(، ســب كتصمیم‎گیــری وابســتگی )بیانگــر فقــدان اســتقلال 
ــگام  ــا و راهنمایی‎هــای دیگــران در هن ــر حمایت‎ه ــه ب ــده و تكی ــی تصمیم‎گیرن فكــری و عمل
تصمیم‌گیــری(، ســب كتصمیم‎گیــری آنــی )بیانگــر شــرایط اضطــراری اســت کــه فــرد بــدون 
پشــتوانه‌ی فكــری قبلــی، بلافاصلــه در کمتریــن زمــان ممکــن تصمیــم اصلــی خــود را اتخــاذ 
ــاذ  ــاب از اتخ ــه اجتن ــده ب ــل تصمیم‎گیرن ــی )تمای ــری اجتناب ــب كتصمیم‎گی ــد( و س می‎كنن
هرگونــه تصمیــم و دوری از موقعیت‎هــای تصمیــم‎( پنــج ســب كمعرفــی شــده توســط اســكات 

 .)Spicer and Sadler-Smith, 2005( هســتند )و بــروس )1995

1. Gati, Landman, Davidovitch, Asulin-Peretz, & Gadassi
2. Career decision-making profiles
3. Information gathering
4. Information processing
5. Locus of control
6. Effort invested
7. Procrastination
8. Speed of making the final decision
9. Consultation with others
10. Dependence on others
11. Desire to please others
12. Aspiration for an ideal occupation
13. Willingness to compromise

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            10 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش‌
وه

پژ

65

2ـ3ـ نقش شهود در تصمیم‎گیری
یکــی از راه‌هــای جمــع‌آوری اطلاعــات بــه خصوص در شــرایط فقــدان اطمینــان‏، بهره‌گیری 
ــه  ــا‏، 1379(. ب ــی اســت )هادوی‌نی ــای غیب ــهود1 و امداده ــر ش ــی نظی ــاعدت‌های فراطبیع از مس
‎طــور معمــول، بســیاری از مــردم از شــهود بــرای تصمیم‎گیــری در شــرایط فقــدان اطمینــان یــا 
 Robbins and Judge, 2006( کننــد‎در شــرایط فقــدان یــا کمبــود اطلاعــات کافــی اســتفاده می

.)Tat et al, 2010 ــه نقــل از Sinclair and Ashkanasy, 2005 & David, 2009 & ب
 لــذا تصمیم‌گیرنــدگان بایــد منابــع شــناختی مناســبی مثــل حافظــه و توجــه بــه مطالبــات 
مختلــف کاری را بــه ایــن امــر تخصیــص دهنــد )Tabatabaei, 2007(. در فرایندهای تصمیم‎گیری 
ســازمانی‏، شــهود بــه دلیــل موقعیــت منحصر بــه فردی کــه در پیونــد شــناختی- عاطفــی2  دارد‏، 
از اهمیت ویژه‎ای برخوردار اســت )Akinci et al, 2009(. ســادلر- اســمیت و شــفی3)2004( اذعان 
ــه ‎نظــر ســایمون  ــود. ب ــرای مدیــران اجتناب‌ناپذیــر خواهــد ب می‎کننــد کــه تجربــه‌ی شــهود ب
ــی و  ــی انتخــاب رویکــرد تحلیل ــری، توانای ــگام تصمیم‎گی ــر اثربخــش در هن ــک مدی )1987( ی
شــهودی را دارد. او تصریــح می‌کنــد کــه رویکــرد شــهودی درواقــع اســتفاده از تجــارب و دانــش 
گذشــته اســت کــه در حافظــه‌ی درازمــدت فــرد ذخیــره شده‌اســت و در یــک »فرآینــد تشــخیص 
ــی  ــری بازیاب ــرایط ‌تصمیم‌گی ــا ش ــب ب ــاری، متناس ــای رفت ــادی از الگوه ــداد زی ــی« تع و بازیاب
ــتفاده  ــهودی اس ــی و ش ــیوه‌های منطق ــه‌ای از ش ــری، آمیخت ــر ‌تصمیم‌گی ــذا در ه ــود؛ ل می‌ش
می‌شــود کــه نــوع ایــن آمیختــه در ارتبــاط مســتقیم بــا نــوع مشــکل اســت. اکثــر مــردم بــه 
ــرای تصمیم‎گیــری خــوب و درســت ضــروری اســت؛ بــه  ایــن نتیجــه رســیده‎اند کــه شــهود ب
خصــوص بــرای مدیــران در تمامي‎‎ســطوح ســازمان، در شــرایطی کــه فقــدان اطمینــان محیطــی 

.)Tat et al, 2010 بــه نقــل از David, 2009( وجــود دارد ‎‎بــالا باشــد، یــا ســابقه‌ی کمــي
 .)Sjöberg, 2003 ؛ بــه نقــل ازOsbeck, 1999( ای اســت‎شــهود مفهــوم فلســفی دیرینــه
 )Takacs, 1996( بــه مفهــوم دانســتن از درون »intueri« واژه‌ی شــهود برگرفتــه از فعــل لاتیــن
و بــه ‎عنــوان »دانســتن چیــزی بــه‎ طــور غریــزی‏، آگاه بــودن، یــا دانســتن چیــزی بــدون نیــاز 
ــه‎ نظــر  ــه ‎نقــل از Fields, 2001(. ب ــه کشــف و درک آن« تعریــف شده‌اســت )Encarta, 1991؛ ب ب
تاســی4)2007( اگرچــه تعریفــی جهانشــمول از شــهود وجــود نــدارد؛ بــا ایــن حــال شــهود، روش 
فــوری و ناهوشــیارانه‌ی تصمیم‎گیــری اســت کــه تحت‌تأثیــر تجــارب، احساســات، زمان و ریســک 
قــرار دارد. فراینــد شــهود نیــز بــه‎ عنــوان فراینــد پــردازش اطلاعــات گسســته )نامتوالــی( تعریــف 
می‎شــود کــه شــامل عناصــر شــناختی و عاطفــی5 بــوده و نتایــج ناشــی از شــناخت مســتقیم‏، 

 .)Sinclair and Ashkanasy, 2005( ــه اســت ــدون اســتفاده از اســتدلال آگاهان ب

1. Intuition
2. The nexus of cognition and affect
3. Sadler-Smith & Shefy
4. Tussey
5. Affective
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همـان طـور کـه ذکر شـد از آنجـا که حجم اطلاعـاتِ در اختیـار مدیـران، به صـورت روزافزون 
رو بـه افزایـش اسـت، همچنیـن در دسـترس بـودن و توزیع این اطلاعات در سـایر سـطوح، برتری 
مدیـر را از بعـد در اختیار داشـتن اطلاعات نسـبت به سـایرین به چالش کشـیده؛ لـذا رکن بینش 
و توانایی‎هـای کیفـی مدیریت از وزن و اهمیت بیشـتری برخوردار گشته‌اسـت )احمـدی، 1386( و در 

ایـن میـان اعتماد نقـش قابل توجهی در شـهود دارد.

2ـ 4ـ نقش اعتماد درتصمیم‎گیری
بــه عنــوان بخشــی از سیســتم ارزشــی، اعتقــادات فــرد نیــز در تصمیم‌گیری‌هــای او نقــش 
مؤثــری دارد. اعتقــاد یعنــی مفاهیمــی را بــه یقین، حقیقت دانســتن و بدان باور داشــتن. ســایق 
ــی کلیــدی در تصمیم‎گیــری و  و همــکاران1)2004( اســتدلال می‎کننــد کــه احساســات جزئ
عنصــری اساســی در تصمیم‎گیــری تحــت بحــران2 اســت. در شــرایطی کــه تصمیم‎گیرنــدگان، 
بــه اطلاعــات دیگــران در شــرایط فقــدان قطعیــت تکیــه می‎کننــد و مســائل مربــوط بــه ‎فقــدان 
قطعیــت، ریســک را در بــردارد؛ احســاس اعتمــاد3 بســیار مهــم اســت )Eiser, 2006(. در واقــع 
 .)Hillson, 1999( کنــد‎ــه خــدا را فراهــم می ــروز اعتمــاد ب ــرای ب فقــدان اطمینــان، فرصتــی ب
اعتمــاد دانــش وســیعی اســت کــه مفاهیــم مهمــي را‎‎ بــرای مطالعــه در بــردارد؛ زیــرا قــادر بــه 
ــی از رشــته‎های  هماهنگــی رفتارهــای انســانی اســت و در دهه‎هــای گذشــته توســط محققان
مختلــف چــون روانشناســی، اقتصــاد، علــوم اجتماعــی و بازاریابــی قابــل توجــه قرار گرفته‌اســت 
)Yee et al, 2005؛ بــه‎ نقــل از خنیفــر و زرونــدی، 1389(. اعتمــاد و تأثیــر آن بــر تصمیم‎گیــری موفــق 
در ســازمان‏، در ادبیــات بــه‎ عنــوان یکــی از رایــج تریــن مفاهیــم قابــل توجــه قــرار گرفته‌اســت 

 .)Shaw, 1997 & Graza, 2005 ــل از ــه ‎نق )Osborne, 2010 & Bryk and Schneider, 1996؛ ب
بــه ‎نظــر گاویــر4 )1997( اعتمــاد بــه مفهــوم یــک نگــرش مبتنــی بــر باورهــا و احساســات 
ــت دارد. او همچنیــن متذکــر شده‌اســت کــه اعتمــاد،  ــات دلال ــر انتظــارات و تمای اســت و ب
ماهیتــی بی‌انتهــا دارد. اعتمــاد حاکــی از آن اســت کــه فــرد دیگــری آنچــه کــه یــک شــخص 
بایــد انجــام دهــد، انجــام خواهــد داد )Osborne, 2010(. اعتمــاد ســه دســته اســت‏: اعتمـــاد بــه 
نیـــروی خــود‏، نیــروی دیگــران ‏و نیروی خداونــد متعــال )روحانی‌نــژاد، 1383(. تاکنـــون تحقیقات 
 Burnett et al, 2011( گیـــــری‎بســـیاری مبنــی بر اثرگـــذاری اعتمــــاد بــه دیگــــران و تصمیم
& Driscoll, 1978 & Wang, 2003 & Wang and Clegg, 2002 & Osborne, 2010 & Fetchen-
hauer and Dunning, 2009 & Kim and Agrusa, 2011( و اعتمــاد بــه خــود و تصمیم‎گیــری 
ــا ایــن وجــود، تحقیقــات  )Asghari et al, 2013 & Dureja and Singh, 2011( اجــرا شده‌اســت. ب
کمــي‎‎‎ مبنــی بــر رابطــه‌ی اعتمــاد بــه خــدا و تصمیم‎گیــری انجــام شده‌اســت. لویــس5 )2006( 
ــی،  ــردم مذهب ــت اســت. م ــز اهمی ــری حائ ــه خــدا در تصمیم‎گی ــاد ب ــد اعتم ــح می‎کن تصری
جهان‎بینــی خــود را بــا ایــن اعتقــاد شــکل می‎دهنــد کــه خداونــد همیشــه در دســترس اســت 
1. Sayegh  et al
2. Decision making under crisis
3. Trust
4. Govier
5. Lewis
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تــا از آنهــا مراقبــت کنــد، آنهــا را آرام ســازد و در زمــان مشــکلات بــه آنهــا یــاری رســاند. چنین 
بــاور عمیقــی بــه در دســترس بــودن خــدا، بــه مؤمنــان اعتمــادی می‎دهــد کــه بــرای تقابــل 
بــا مشــکلات و چالش‎هــای زندگــی روزمــره بــه آن نیــاز دارنــد )Kirkpatrick, 2005(. در واقــع 
زمانــی کــه فــرد هــدف درســتی را انتخــاب می‌کنــد، امــا دچــار ضعــف اراده و تــرس می‎شــود، 
 ‎فــرد بــه مــدد تــوکل )اعتمــاد بــه خــدا(، تــرس و ضعــف را از خــود دور می‌ســازد و بــا عزمــی

اســتوار پیــش خواهــد رفــت )کاویانــی، 1378(. 
ذکـر ایـن نکتـه قابل تأمـل به ‎نظر می‎رسـد کـه در تصمیم‏گیری‎هـای امام خمینـی، اعتماد 
سـه‏گانه بـه خداونـد، اعتماد بـه نفس و اعتماد به مردم مشـاهده می‎شـود؛ یعنـی در واقع از یک 
مثلـث می‏تـوان سـخن گفـت کـه قاعـده‌ی ایـن مثلث حسـن ظـن، اعتماد و تـوکل بـه ‎خداوند 
اسـت و بـه تبـع ایـن اعتمـاد، دو نوع اعتمـاد دیگر یعنـی اعتماد به نفـس و اعتماد به مـردم نیز 
جلوه‏گـر می‏شـود. بنابراین کسـی که بـرای خداوند گام بـردارد، خداوند قلوب مـردم را با او همراه 

)کریم‎زاده‌میبـدی، 1379(.  می‏کند 

2ـ 5ـ نقش ارزش‎ها در تصمیم‎گیری
ــي ‎در  ــش مهم ــه، نق ــر جامع ــای ه ــگ و ارزش‎ه ــه فرهن ــت ک ــیده نیس ــی پوش برکس
ــرا  ــی، 1378(؛ زی ــد )کاویان ــاء می‎کن ــه ایف ــران جامع ــری مدی ــری و نحــوه‌ی تصمیم‎گی جهت‎گی
ماهیــت تصمیم‌گیــری ریشــه در فرهنــگ دارد )Schneider and Barsoux, 2003( و تصمیمــات، 
تحت‌تأثیــر انگیزه‎هــا و اهــداف تصمیم‎گیرنــده‎ای هســتند کــه ارزش‎هــای فرهنگــی متفاوتــی 
ــند و  ــاري از ارزش باش ــد ع ــران نمي‎توانن ــع، مدي ــدی و قاســمی‎مدنی، 1390(. در واق ــد )حمی دارن
ارزش‌هــا در نظــام تصميم‌گيــري و گزينــش آنــان مؤثــر اســت )توكلــي، 1391(. تأثیــر اعتقــادات 
ــا حــدی  ــت، ت ــری ســبک مدیری ــازمان و انتخــاب و به‎کارگی ــران در اداره‌ی س ــی مدی فرهنگ
اســت کــه بــه تنهایــی می‎توانــد روش‎هــای مدیریتــی گوناگونــی را بــرای مدیریــت ســازمان‎ها 
پیشــنهاد دهــد )طالقانــی و عســگری، 1390(. بــه نظــريك نــي )1996( ارزش‎هــا از طريــق 
تأثيرگــذاري بــر هدايــت و جمــع‌آوري اطلاعــات، بهبــود ارتباطــات، هدايــت تفكــر اســتراتژكي، 
شناســايي فرصت‌هــاي تصميــم، ابــداع و ارزيابــي گزينه‌هــا و آشكارســازي گزينه‌هــاي پنهــان، 

ــد. ــت تأثيرگذارن ــري و مديري ــر تصميم‎گي ب
ــا  ــه ارزش‎ه ــد ک ــان دارن ــف اذع ــای مختل ــان بســیاری در زمینه‎ه ــر، محقق از ســوی دیگ
 & Shrum and McCarty, 1997( نقــش حائــز اهمیــت دارد و بــر رفتــار افــراد تأثیرگــذار اســت
 Coles and Norman, 2005 & Bruns et al, 2004 & Nordlund and Gravil, 2002 & بــه نقــل از
ــه  ــواره ب ــده هم ــت تصمیم‌گیرن ــا و ذهنی ــع شــخصیت، ارزش‌ه Jayawardhena, 2004(. در واق
 .)Newman,1987( عنــوان یــک عامــل کلیــدی مهــم، در تصمیــم هــای او حضــور فعــال دارد
ارزش در لغــت بــه معنــای اهمیــت چیزهــای مهــم در زندگــی اســت )Oxford, 2010(. بــه طــور 
کلــی، ارزش‌هــای یــک فــرد را مي‎تــوان مجموعــه‌ای از آرمان‌هــا و ایده‌آل‌هــای انتزاعــی تعریــف 
کــرد کــه فکــر و عمــل او را شــکل و جهــت مي‎بخشــند. بدیــن ترتیــب بدیهــی و طبیعــی اســت 
کــه انتظــار داشــته باشــیم ارزش‌هــای خصوصــی مدیــر و رهبــر، همیشــه در تصمیم‌هــای او 
دخالــت داشــته باشــد )Rokeach, 1989(. هــر فــرد ارزش‎هــای شــخصی خــاص خــود را دارد کــه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            13 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش‌
وه

پژ

68

ــتا،  ــن راس ــد )Coles and Norman , 2005(. در ای ــرل می‎کن ــت و کنت ــات وی را هدای تصمیم
قضــاوت ارزشــی کــه نظــر و عقیــده‌ی شــخصی فــرد دربــاره‌ی اولویت‌هاســت بــه عنــوان یکــی 
از ارکان مهــم در تصمیم‎گیــری، وارد فرآینــد تصمیم‌گیــری شــده و بــر آن تأثیرگــذار خواهــد 
ــه  ــری را ب ــل در تصمیم‎گی ــل دخی ــکاران1 )1982( عوام ــود )Hogarth,1980(. هیکــس و هم ب
 .)Coles and Norman , 2005( ــد ــیم می‎کنن ــا تقس ــا و ارزش‎ه ــش، مهارت‎ه ــته‌ی دان ــه دس س
به‎زعــم وســت وود و پوســنر2)1997( ارزش‎هــای مشــخص مدیــران، بــر رفتــار و عملکــرد آنهــا و 
بــه تبــع، عملکــرد ســازمان تأثیرگــذار اســت. در واقــع، بررســی فراینــد خط‎مشــی‎گذاران بــدون 
التفــات بــه ارزش‎هــا کــه برگرفتــه از مذهــب، خانــواده، اجتمــاع، فرهنــگ و محیــط زندگــی 
ــه‌ی  ــن، نظری ــر ای ــاوه ‎ب ــا، 1379(. ع ــی‌رود )هادوی‌نی ــمار م ــه ش ــی ب ــت، کار ناقص انسان‎هاس
تصمیم‎گیــری اقتصــادی3 حاکــی از آن اســت کــه ارزش‎هــا بــر انتخــاب افــراد تأثیــر می‎گــذارد 
)Christopoulos et al, 2009(. اهمیــت ارزش‎هــا در آن نهفتــه اســت کــه محتــوای هنجارهــای 
ــی  ــن اساس ــان رک ــگری، 1390(. انس ــی و عس ــد )طالقان ــرار می‎ده ــر ق ــه را تحت‌تأثی ــک جامع ی
ــی  ــا و ارزش‎های ــا، تلقی‎ه ــادات، باوره ــع اعتق ــت و تاب ــری اس ــی‎گذاری و تصمیم‎گی خط‎مش

اســت کــه محــرک وی و شــکل‎دهنده‌ی‎ اندیشــه و رفتــار او هســتند )کاویانــی، 1378(. 
عــاوه ‎بــر ایــن، آرگیــل و بیهلامــی4)1997( ادعــا می‎کننــد کــه )مذهــب( دیــن، بخــش 
ــا  ــت و از آنه ــا را ساخته‌اس ــی ارزش‎ه ــور فعال ــه‎ ط ــه ب ــوده ک ــگ ب ــری از فرهن جدایی‌ناپذی

.)Ghobary Bonab & Sadat Yousefi Namini, 2010( محافظــت می‌کنــد

نتیجه‌گیری
تصمیم‎گیــری بخــش مهــم حاکــم بــر زندگــی ماســت کــه بــر محوریــت انســان صــورت 
مي‎گیــرد و انســان فــی نفســه موجــود ارزشــی اســت. ارزش‌هــا بــا دنیــای درون و نفــس انســان 
عجیــن هســتند و نمي‎تــوان آنهــا را از انســان جــدا کــرد. در ســازمان‌ها نیــز بــه طــور اعــم و 
ــراز ارزش‌هــای خــود اســت. ایــن امــر  ــز از اب ــه طــور اخــص، انســان ناگزی در تصمیم‎گیــری ب
در صورتــی اســت کــه فرآینــد تصمیم‎گیــری در پرتــو فرهنــگ، ادراکات، اعتقــادات و ارزش‎هــا، 
نگرش‎هــا، شــخصیت، دانــش و بینــش فــرد صــورت می‎گیــرد و ایــن عوامــل بــر یکدیگــر تأثیــر 
 ‎بینی‎هــای یــک جامعــه کــه منبعــث از اعتقــادات و جهان‎متقابــل دارنــد. بــر ایــن اســاس، ارزش
افــراد اســت، بــر رفتــار و عملکــرد انســان‎ها اثــر می‎گــذارد. بــر ایــن اســاس ســلیقه‏ها و نظــام 
ــد  ــازی می‏توان ــه در تصمیم‏س ــری و چ ــه در تصمیم‏گی ــا، چ ــدات آنه ــراد و معتق ــی اف ارزش
ــدگان  ــان و تصمیم‎گیرن ــران، متخصص ــتا صاحبنظ ــن راس ــد. درای ــده باش ــی تعیین‏کنن عامل
ســازمانی انتظــار دارنــد ارزش‎هــا و اعتقــادات اساســی آنهــا، عملکــرد ســازمانی را افزایــش دهــد 

 .)Walkington,  1999(

1. Hicks et al.
2. Westwood & Posner
3. Economic decision theory
4. Argyle & Bei-Halahmi
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مطالعــات متعــددی کــه بــه تصمیم‎گیــری میــان فرهنگــی1 پرداخته‎انــد، بــه ایــن نتیجــه 
رســیده‎اند کــه فرهنــگ و ارزش‌هــای فرهنگــی بــر ســبک تصمیم‎گیــری2 و نتیجــه‌ی آن تأثیــر 
مســتقیمی‎دارد )Brew et al, 2000 &  Brown et al, 2011(. شــیوه‎ای کــه در آن یــک مدیــر 
تصمیم‎گیــری می‎کنــد، بــه میــزان قابــل توجهــی اثربخشــی وی را تحت‌تأثیــر قــرار می‎دهــد 
ــده‌ی  ــکیل دهن ــم تش ــش اعظ ــوان بخ ــام به‎عن ــی اس ــام ارزش )Fox and Spence, 1999(. نظ
ــی  ــر فراوان ــازمان‎ها تأثی ــران در س ــای مدی ــا و عملکرد‎ه ــر رفتاره ــا، ب ــه‌ی م ــگ جامع فرهن

ــت. ــد داش ــت و خواه داشته‌اس
ــراد را دربرگرفتــه و تصمیم‎گیــری  ــوال اف فرهنــگ اســامي‎‎در تمــام حوزه‎هــا، احــوال و اق
در چنیــن فرهنگــی تابــع بایدهــا و نبایدهــای خــاص خــود اســت؛ بــرای نمونــه، تــوکل یکــی 
ــت  ــذار اس ــری تأثیرگ ــر تصمیم‎گی ــه ب ــت ک ــام اس ــی در اس ــی فرهنگ ــای ارزش از متغیره
ــه مــردم  )هادوی‌نیــا، 1379؛ کاویانــی، 1387؛ زارعی‌متیــن و کاویانــی، 1382؛ شــیعه‎زاده، 1392(. اســام ب
فرمــان می‌دهــد کــه در همــه‌ی امــور بــه خــدا تــوکل کننــد، نهایــت اعتمــاد ایــن اســت کــه 
انســان بــاور داشــته باشــد ‏خــدا ـ کــه مالــک نهایــی همــه چیــز در ایــن دنیاســت ـ از او مراقبت 
ــوق‏، مشــتریان  ــا ماف ــا داشــتن رابطــه‌ی خــوب ب ــد کــه ب خواهــد کــرد. مســلمانان آموخته‎ان
و مدیریــت، انطبــاق بــا هنجارهــا و قوانیــن الهــی را حفــظ و تقویــت کننــد؛ از ایــن رو تمــام 
جامعــه از ارزش‎هــای صداقــت‏، عدالــت‏، تحمــل و... الهــام گرفته‌اســت. ایــن نشــان می‎دهــد کــه 
نهادهــای اســامی‏، بــر تصمیم‎گیــری از روش‎هــای مختلــف و گســترده‎تر از نهادهــای متعــارف 
اشــاره دارنــد )Abutapanche, 2009(. از ســوی دیگــر بــه عقیــده‌ی برخــی از محققیــن، حضــور 
معنویــت در کار موجــب فراهــم آمــدن آگاهــی می‌شــود کــه ایــن امــر بــه نوبــه‌ی خــود بــه 
شــهود و بینــش منجــر می‌گــردد. در نتیجــه، بــه نظــر مي‎رســد معنویــت قــادر اســت قــدرت 
شــهود افــراد و بــه خصــوص مدیــران و تصمیم‎گیــری افــراد را تحت‌تأثیــر قــرار دهــد )امیدیــان، 

1388؛ رضــازاده، 1389(. 
ذکـر ایـن نکتـه نیز در خور تأمل اسـت کـه در نظریه‌ی تصمیم‎گیـری3، مدیران وقتـی در یک 
تصمیم‌گیـری ‎‎دچار شکسـت می‎شـوند، آن را به‎حسـاب نبـود اطلاعات صحیح، دقیـق و به هنگام، 
فقـدان یـا محدودیـت قدرت و تـوان فنون تصمیم‎گیـری در پیش‎بینی قرار می‌دهنـد. اما نظریه‌ی 
آشـفتگی4، نگرشـی متفـاوت در تصمیم‎گیـری مطـرح می‎سـازد. بر‎همیـن مبنا اسـت کـه به زعم 
آلبرایت، وینسـتون، زاپ، برادی و کولسـر5 )2010(، تصمیم‎گیری شـامل بهینه‌سـازی تکنیک‎های 
مسـائل همـراه با فقـدان قطعیت اسـت. نظریه‌ی آشـفتگی مدعی اسـت دامنه‌ی کلـی از پدیده‎ها 
بـه‎ طـور ماهوی غیرقابل پیش‎بینی هسـتند، در نتیجه تالش برای پیش‎بینی آینده ممکن اسـت 
فعالیتـی عبـث و در عیـن حـال زائد باشـد. ممکن اسـت ما به تصمیم‎هایی نیاز داشـته باشـیم که 
هرگز نتوانیم از پیامدها و تبعات آن آگاه باشیم )الوانی و دانایی فرد، 1378(.رب ااسسيصاخ ت پروانه‌ای6، 
1. Decision making cross-culturally
2. Decision making style
3. Decision making theory
4. Chaos theory
5. Albright, Winston, Zappe, Broadie & Kolesar
6 Butterfly Effect
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ييغت دـراتينب ـادي و اساســ يدرجيتن ــه‌ی  رييغتیچوك ـ كدرش ـرا طياويلـه‌ی تصمیم،م ـي‌وتانـ
ه‌ای از راتفرهــ اويمصت م‌هايريدم اناك رآنيرف،خ لاق و  تصمیمات اتخاد شـده ااجيد کند. اثـرپ روانـ
قفوم،ت ـــلاقع يهيجوئــ يوماك ـــيم ل‌دكرح اب هك دهتیسانم ـ بو مك ارنژيوت اهتسناابجوم دنت 
راياس زامنرف ا مهآوردن. كي اهشيدن‌ی  وحتل و داهينوگرگيظع ـ ميويفوت ـهقـايش ـ يفرگرابـ 
 ددرسم ـريي آانچنناك راسز و ارنژي آ هك دشاب نيرف ه،م ـي‌وتانـ لاخقوچمه ناب ل زدني ـرپ كوانـ
افوطن ووحت ل دنك اپرب و از كي اسب كدنـاير سـازد )يميرك يجاح، 1389(. بـه نظـر مي‎رسـد توجـه به 
اعتمادآفرینـی و تکیـه بـر ارزش‌های فرهنگـی در تصمیم‎گیری، همانند اهرمي‎اسـت کـه مي‎تواند 

زمینه‌سـاز تحول در نتیجه‌ی تصمیم‌های اتخاذ شـده باشـد.
بـر ایـن اسـاس سـازمان‌های موفـق سـعی مي‎کننـد بـا بهره‌گیـری از ارزش‌هـای مثبـت، هم 
رضایـت خاطـر کارکنان خود را کسـب کنند و موجبـات انگیزش، تعهد، وفـاداری، و ماندگاری آنان 
را فراهـم سـازند؛ هـم با برخورداری از سـطح تعهدات بـالا، ارزش‌ها، باورها و اعتقـادات بنیانی را هم 
در سـطح و هم در عمق گسـترش دهند و معیارهای تعیین رفتار سـازمانی مطلوب را ارائه کنند. از 
آنجا که رشـد، موفقیت و شکسـت سـازمان‌ها نتیجه‌ی تصمیمات مدیران آن سـازمان است، توجه 
بـه ایـن امـر در دراز مـدت اثربخشـی و کارایی سـازمان را در پی خواهد داشـت و به شـکوفا شـدن 
سـرمایه‌ی اجتماعی سـازمان منجر خواهد شـد. به همین سـبب، لازم اسـت زمینه‌های آشـنایی با 
فرهنـگ حاکم و سـبک تصمیم‎گیری مناسـب را بـرای مدیران و کارکنان سـازمان‌ها فراهم شـود. 
تمرکـز بـر ایـن پارامترها در سـازمان، بـه نقطه‌ی ثقل یـک اهرم شـباهت دارد کـه می‌تواند اندک 
نیـروی وارده بـه یـک بـازو را به نیرویی مضاعف در بازوی مقابل تبدیل سـازد؛ بـه عبارت ديگر، كي 
تغييـر جزئـي در ابتـدا بـه تغييری بسـيار بـزرگ در فراینـد کلیك ار منجـر خواهد شـد و توجه به 
اعتمـاد آفرینـی و تکیه بـر ارزش‌های فرهنگی سـازمان در تصمیم‎گیری، همانند اهرمي ‎اسـت که 

مي‎توانـد زمینه‌سـاز تحـول در نتیجه‌ی تصمیم‌های اتخاذ شـده باشـد.

منابع و مآخذ
ــعه  ــه توس ــا«، دو ماهنام ــا و تکنیک‎ه ــری، رویکرده ــی )1386(، »تصمیم‎گی ــدی، مصطف احم

انســانی پلیــس، شــماره‌ی 11: 9-29.
ادیبی‌ســده، صدیقــه )1378(، »بررســی رابطــه بیــن گرایش‌هــای ارزشــی و ســبک‌های 
تصمیم‎گیــری مدیــران دبیرســتان‎های شــهر اصفهــان در ســال تحصیلــی 1377-78 اصفهان«، 

پایان‌نامه‌ی کارشناسی ارشد دانشگاه اصفهان، اصفهان.	
الوانــی، مهــدی و دانایی‌فــرد، حســن )1378(، »تصمیم‎گیــری از نــگاه نظریــه آشــوب«، 

فصل‌نامــه‌ی تحــول اداری، شــماره‌ی 5)1(: 12-25.
حاضر، منوچهر )1373(، تصمیم‎گیری در مدیریت، تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی.

ــی )1378(، »طراحــی و تبییــن الگــوی مناســب  حســینی، عبدالرضــا و خایف‌الهــی، احمدعل
ــدرس علوم‌انســانی، شــماره‌ی 10: 168-157. ــه‌ی م ــی«، فصل‌نام ــران عال ــری مدی تصمیم‎گی
حاجي‌كريمــي، بابــک )1389(، »نظريــه آشــوب وك اربــرد آن در تصميم‌گيري‌هــاي ســازماني«، 

نشریه‌ی علوم رفتاري، شماره‌ی 2)3(: 46-31.	
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حمیــدی، فریــده و قاســمی‎مدانی، شــجاع )1390(، »بررســی رابطــه بیــن هــوش فرهنگــی و 
ــران مــدارس راهنمایــی«، اولیــن همایــش ملــی علوم‌شــناختی در  ســبک تصمیم‎گیــری مدی

تعلیــم و تربیــت، مشــهد، دانشــگاه فردوســی مشــهد.
خنیفر، حسین و زروندی، نفیسه )1389(، بازکاوی مفهوم اعتماد در سازمان، تهران: بعثت.

رابینز، استیفن )1385(، مبانی رفتار سازمانی، تهران: کتاب مهربان نشر.
_________  . )1377(، مدیریــت رفتــار ســازمانی، ترجمــه‌ی محمــد اعرابــی و علــی پارســیان، 

تهــران: دفتــر پژوهش‌هــای فرهنگــی.
رضــازاده، ســمانه )1389(، بررســي رابطــه‌ی ســبك‌های عمومی‎تصميم‌گيــری و هــوش 
ــوم  ــال 1389، عل ــهد در س ــكي مش ــوم پزش ــی و عل ــگاه‌های فردوس ــران دانش ــوی مدي معن

ــهد.  ــهد، مش ــی مش ــگاه فردوس ــد دانش ــی ارش ــه‌ی کارشناس ــهد، پایان‎نام ــی، مش تربیت
روحانی‌نژاد، حسین )1383(، توکل، تهران: کانون اندیشه جوان.	

ــامت  ــران و س ــری مدی ــیوه‌های تصمیم‌گی ــن ش ــه بی ــی رابط ــر )1379(، بررس ــی، اکب روح
ــه‌ی  ــی 1378-79، پایان‌نام ــال تحصیل ــان در س ــهر اصفه ــطه ش ــدارس متوس ــازمانی م س

ــان.  ــان، اصفه ــت اصفه ــوزش مدیری ــز آم کارشناســی ارشــد مرک
زارعی‌متین، حسن و کاویانی، محمدکاظم )1382(، »شاخص‎های رفتاری توکل و تأثیر آن بر عوامل 

بازدارنده رفتاری تصمیم‎گیری مدیران«، فرهنگ مدیریت، شماره‌ی 1)4(: 29-17.
ســعادت، اســفندیار )1372(، فرآینــد تصمیم‎گیــری در ســازمان، تهــران، مؤسســه‌ی انتشــارات 

و چــاپ دانشــگاه تهــران.
سید‌خاموشــی، مهــدی و نظــری، ابوالفضــل )1387(، »ارزیابــی تصمیمــات اســتراتژیک فرهنگی 
 ،‎»)؛ )مــورد مطالعــه: حــوزه هنــری ســازمان تبلیغــات اســامي‎براســاس ارزش‌هــای اســامي

اندیشــه مدیریــت راهبــردی، شــماره‌ی )4(: 190-155.
ــی  ــادات فرهنگ ــر اعتق ــی تأثی ــادی )1390(، »بررس ــگری، محمده ــد و عس ــی، محم طالقان
ــی  ــورد کاوی ادارات دولت ــت )م ــری در مدیری ــبک‎های تصمیم‎گی ــری س ــران در بکارگی مدی

ــماره‌ی 5)1(: 91-84. ــی، ش ــی فرهنگ ــت(«، مهندس ــهر رش ش
ظهورپرونــده، وجیهــه و کوهســتانی، حســینعلی )1386(، »بررســی رابطــه دانــش مدیریــت و 
ســبک تصمیم‎گیــری دبیــران ســتادی آمــوزش و پــرورش مشــهد  1384-1383«، مطالعــات 

تربیتی و روانشناسی، شماره‌ی 8 )1(: 180-171 .	
عبدالـهی، عبدالحسیـن )1384(، »روانشنـاسی تصمیم‎گیـری: تأثیر پیگیـری اطلاعـات بی‌فایـده 

و غیرابزاری بر انتخاب و تصمیم‎گیری«، تازه‎های علوم‌شناختی، شماره‌ی 1: 39-48.	
کاویانی، محمدکاظم )1378(، شناسایی شاخص‎هـای رفتاری توکل و تأثیر آن بر عوامل بازدارنده 

رفتاری تصمیم‎گیری مدیران. پایان‌نامه‌ی کارشناسی ارشد دانشگاه تهران، تهران.	
ــاح،  ــی )ره(«، مصب ــام خمین ــدگاه ام ــری از دی ــاس )1379(، »تصمیم‎گی ــدی، عب کریم‌زاده‌میب

شــماره‌ی 9)1(: 21-46. 
مرتضائی‌مقدم، مهوش )1380(، تأثیر ذهن فلسفی مدیران بر شیوه تصمیم‌گیری آنان در دانشگاه 

فردوسی مشهد، پایان‎نامه‌ی کارشناسی ارشد دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد.	
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ــد )1381(، »بررســی  ــادل و انســانی، محم ــم و آذر، ع ــان، هاش ــد؛ کوزه‌چی ــی، حمی نجف‌آقای
ــوم  ــه وزارت عل ــته ب ــگاه‎های وابس ــی دانش ــت بدن ــران تربی ــری مدی ــیوه‎های تصمیم‎گی ش

ــماره‌ی 4)4(: 93-108. ــت، ش ــاوری«، حرک ــات و فن تحقیق
ــری  ــد تصمیم‌گی ــوکل در فرآین ــگاه ت ــن جای ــی و تعیی ــاس )1379(، بررس ــا، عب هادوی‌نی
ــی  ــه کارشناس ــهد، پایان‎نام ــل. مش ــه عم ــه و در عرص ــرآن و نهج‌البلاغ ــدگاه ق ــران از دی مدی

ارشــد دانشــگاه فردوســی مشــهد، مشــهد. 
هادیــزاده‌ مقــدم، اکــرم و طهرانــی، مریــم )1387(، »بررســی رابطــه بیــن ســبک‎های عمومــی 
‎تصمیم‎گیــری مدیــران در ســازمان‎های دولتــی«، مدیریــت دولتــی )دانشــگاه تهــران(، شــماره‌ی 

	.140-123 :)1(1
Akinci, C & E. Sadler-Smith (2009), Hit or Miss?: The Role of Intuition 
in Decision Making, British Academy of Management Conference, Brigh-
ton, UK.
Albright, S. C; W. L. Winston, et al (2010), Data analysis and decision 
making, South-Western Pu.	
Asghari, F; A. Sadeghi et al (2013), “Comparative Study of the Financial 
Independence, Self-Confidence and Decision-Making Power, Awareness 
of the Social Resources and Mental Health in the Women Members of 
SHG and Non-Member of SHG”, Sociology 3(1): 114-117.
Bhunia, A (2011), “Studying Efficacy of Organizational and Conceptual 
Factors on Manager’s Decision”, European Journal of Business and Man-
agement, (9)3.
Bruns, K; J. Scholderer et al (2004), “Closing the gap between values and 
behavior—a means–end theory of lifestyle”, Journal of Business Research, 
57(6): 665- 670.
Bryk, A. S & B. Schneider (1996), “Social Trust: A Moral Resource for 
School Improvement. Final Deliverable to OERI”
Burnett, C; T. J. Norman et al (2011), Trust decision-making in multi-agent 
systems. Proceedings of the Twenty-Second international joint conference 
on Artificial Intelligence-Volume Volume One, AAAI Press.	
Cervone, H. F (2005), “Making decisions: Methods for digital library proj-
ect teams”, OCLC Systems & Services, 21(1): 30 - 35.
Christopoulos, G. I; P. N. Tobler et al (2009), “Neural correlates of value, 
risk, and risk aversion contributing to decision making under risk”, The 
Journal of Neuroscience, 29(40): 12574-12583.
Coles, R & E. Norman (2005), “An exploration of the role values plays in 
design decision-making”, International Journal of Technology and Design 
Education, 15(2):155-171.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            18 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش‌
وه

پژ

73

Connor, P. E & Becker, B. W (2003), “Personal value systems and deci-
sion-making styles of public managers”, Public Personnel Management, 
‏.155-180 ,(1)32
Covin, J. G; D. P. Slevin et al (2001), “Strategic decision making in an 
intuitive vs. technocratic mode: structural and environmental consider-
ation”, Journal of Business Research, 52(1): 51-67.
Daft, R (2001), Organization Design and Theory, South-Western College 
Publishing.
Driscoll, J. W (1978), “Trust and participation in organizational decision 
making as predictors of satisfaction”, Academy of Management Journal, 
21(1):44 - 56.
Driver, M. J (1979), “Individual decision making and creativity”, Organi-
zational behavior, 59-91.
Dureja, G & S. Singh (2011), “Self-confidence and decision making be-
tween psychology and physical education students: A comparative study”, 
Journal of Physical Education and Sports Management, 2(6): 62-65.
Eiser, J (2006), Trust, Decision-Making and the Social Judgment of Risk, 
Advice and Trust in Decision Making (ATDM), June.	
Fetchenhauer, D & D. Dunning (2009), “Do people trust too much or too 
little?”, Journal of Economic Psychology, 30(3): 263-276.
Fields, A. F (2001), A study of intuition in decision-making using organi-
zational engineering methodology, United State Florida, Nova Southeast-
ern University. D.B.A, 131p.
Fox, T. L & J. W. Spence (1999), “An examination of the decision styles of 
project managers: evidence of significant diversity”, Information & man-
agement, 36(6): 313-320.
Gao, J; C. Zhang et al (2012) , “Understanding online purchase decision 
making: The effects of unconscious thought, information quality, and in-
formation quantity”, Decision Support Systems.	
Garza, B (2005), The relationship between decision making and trust: A 
study of principals and teachers in Edinburg, Texas, United States Minne-
sota, Capella University, 118p.
Gati, I; S. Landman et al (2010), “From career decision-making styles to 
career decision-making profiles: A multidimensional approach”, Journal 
of Vocational Behavior, 76(2): 277-291.
Ghobary Bonab, B & A. Sadat Yousefi Namini (2010), “The Relationship 
between Attachment to God and Reliance on God”, Procedia-Social and 
Behavioral Sciences, 5: 1098-1104.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            19 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش‌
وه

پژ

74

Hansson, P. H & J. A. Andersen (2007), “The Swedish Principal: Leader-
ship Style, Decision-Making Style, and Motivation Profile,11 (8)”, Inter-
national Journal for Leadership in Learning.
Harren, V. A (1979), “A model of career decision making for college stu-
dents”, Journal of Vocational Behavior, 14(2): 119-133.
Hashim, F; G. M. Alam et al (2010), “Information and communication tech-
nology for participatory based decision-making-E-management for admin-
istrative efficiency in Higher Education”, Int. J. Phys. Sci, 5(4): 383-392.
Hastie, R & R. M. Dawes (2009), Rational choice in an uncertain world: 
The psychology of judgment and decision making, Sage Publications, In-
corporated.	
Hogarth, R. M (1980), Judgement and choice johnwiley and sons, Inc, new 
York.
Hillson, D (1999), “Risk and Faith: Contradictory or Complimentary?”, 
Faith in Business Quarterly, 3(2): 8-12.
Hunt, S. D; Sparkman, R. D & Wilcox, J. B (1982), Pretest in survey re-
search: Issues and preliminary findings, Journal of Marketing Research, 
19(2): 269-273.
Jayawardhena, C (2004), “Personal values’ influence on e-shopping atti-
tude and behaviour”, Internet Research, 14(2):127-138.
Keeney, R. L (1994), “Creativity in decision making with value-focused 
thinking”, Sloan Management Review, 35: 33.
……………. (1996), Value-focused thinking: A path to creative decision-
making, Harvard University Press.	
Kim, H. J & J. Agrusa (2011), “Hospitality service employees’ coping 
styles: the role of emotional intelligence, two basic personality traits, and 
socio-demographic factors”, International Journal of Hospitality Manage-
ment, 30(3): 588-598.
Kirkpatrick, L. A (2005), Attachment, evolution, and the psychology of 
religion, The Guilford Press.
Leonard, N. H ; R. W. Scholl et al (1999), “Information processing style 
and decision making”, Journal of Organizational Behavior, 20(3): 407-
420.
Lewis, M. K (2006), Accountability and Islam, Fourth International Con-
ference on Accounting and Finance in Transition, Adelaide.	
Mau, W. C (2000), “Cultural differences in career decision-making styles 
and self-efficacy”, Journal of Vocational Behavior, 57(3): 365-378.
Newman. E; William. H; ware. Kirby & McGill, Anderew (1987), the pro-

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            20 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش‌
وه

پژ

75

cess of management prentice- Hall.
Nordlund, A. M & J. Garvill (2002), “Value structures behind proenviron-
mental behavior”, Environment and Behavior, 34(6): 740-756.
Osborne, D. G (2010), The relationship of goal-directedness, generalized 
trust, and the manager’s decision-making style, Capella. Doctor, 188 p.
Podrug, N; J. Pavičić et al (2006), “Cross-Cultural Comparison of Hofst-
ede’s Dimensions and Decision-Making Style within CEE Context”, From 
Transition to Sustainable Development: The Path to European Integration.
Robbins, S. P & T. Judge (2006), Organizational Behavior, Canada, 
Prenise Hall. 
Rokeach, M (1989), Beliefs, Attitudes and values, sanfrancisco, jossey- 
Bass.
Rowe, A. J & J. D. Boulgarides (1983), “Decision styles—a perspective”, 
Leadership & Organization Development Journal, 4(4): 3-9.
Rowe, A. J & Mason, R. o (1987), “Managing with style, A Guide to under-
stand, Assessing and Improving Decision making”, Sanfrancisco, Jossey 
– Bass publisher.
Sadler-Smith, E & E. Shefy (2004), “The intuitive executive: Understand-
ing and applying’gut feel’in decision-making”, The Academy of Manage-
ment Executive, 18(4): 76-91.
Sayegh, L; W. P. Anthony et al (2004), “Managerial decision-making un-
der crisis: The role of emotion in an intuitive decision process”, Human 
Resource Management Review, 14(2): 179-199.
Schneider, S. C & J.-L. Barsoux (2003), Managing across cultures, Pren-
tice Hall.
Schniederjans, M. J; J. L. Hamaker et al (2010), Information technology 
investment: Decision-making methodology, World Scientific Publishing 
Company.
Scott, S. G & R. A. Bruce (1995), “Decision-making style: The develop-
ment and assessment of a new measure”, Educational and psychological 
measurement, 55(5): 818-831.
Shaw, R. B (1997), Trust in the balance: Building successful organizations 
on results, integrity, and concern, Jossey-Bass San Francisco, CA.
Simon, H. A (1960), The new science of management decision, New York, 
Harper and Row.
Sinclair, M &N. M. Ashkanasy (2005), “Intuition: Myth or a Deci-
sion-Making Tool?”, Management Learning, 36(3): 353-373.
Sjöberg, L (2003), “Intuitive vs. analytical decision making: which is pre-

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            21 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

ن / 
زگا

هرم
ی 

نگ
ره

ه ف
نام

ش‌
وه

پژ

76

ferred?”, Scandinavian Journal of Management, 19(1): 17-29.
Spicer, D. P & E. Sadler-Smith (2005), “An examination of the general 
decision making style questionnaire in two UK samples”, Journal of Man-
agerial Psychology, 20(2): 137-149.
Starr, M. K (1998), Management: A modern approach, Harcourt Brace Jo-
vanovich New York, NY.
Tabatabaei, M (2007), “An effectiveness analysis of information channel-
ing in choice decision making with attribute importance weights”, Com-
puters in Human Behavior, 23(1): 564-567.
Takacs, R. D (1996), The Role of An Intuitive Consultant With Decision 
Making at the Business Level, Atlantic University.
Tat, H. H; P. S. Hooi et al (2010), The role of intuition in decision making: 
An emprical study on academic staff in a Malasian public university, Uni-
versity of Kelaniya, University of Kelaniya.
Tatum, B. C; R. Eberlin et al (2003), “Leadership, decision making, and 
organizational justice”, Management Decision, 41(10): 1006-1016.
Thunholm, P (2004), “Decision-making style: habit, style or both?”, Per-
sonality and Individual Differences, 36(4): 931- 944.
Trevis Certo, S; B. L. Connelly et al (2008), “Managers and their not-so 
rational decisions”, Business Horizons, 51(2): 113-119.
Tussey, C. M (2007), The role of intuition in decision making among law 
enforcement officials, Pennsylvania, Indiana University of Pennsylvania, 
doctor.	
Verma, D (2009), Decision Making Style: Social and Creative Dimen-
sions, Global India Publications.
Vroom, V. H (1973), “A new look at management decision making”, Orga-
nizational Dynamics, 1(4): 66-80.
Walkington, T. A (1999), The role of organizational values in the 
pre-combination decision-making phase of a merger between an academ-
ic health center and a community health care system: a case study, Ham-
line University.	
Wang, K. Y & S. Clegg (2002), “Trust and decision making: are managers 
different in the People’s Republic of China and in Australia?”, Cross Cul-
tural Management: An International Journal, 9(1): 30-45.
Wang, Y (2003), “Trust and decision-making styles in Chinese township-vil-
lage enterprises”, Journal of Managerial Psychology, 18(6): 541- 556.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

dc
h.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                            22 / 23

https://rdch.ir/article-1-266-en.html


97
ن 

ستا
 زم

ز و
ایی

 / پ
16

ره 
شما

  / 
ان

زگ
هرم

ی 
نگ

ره
ه ف

نام
ش‌

وه
پژ

193

Cultural values of organization: appropriate lever for selecting 
decision-making style

E. Shiezade  
S. Mortazavi  
M. A. Ansari  

Abstract
Decision making is an inseparable part in humans’ lives and organizations. 
The nature of decision-making originates from culture, and decisions are 
influenced by the motivations and objectives of a decision-maker who has 
different cultural values. Therefore, it makes managers use different deci-
sion-making styles. Since the decision-making style is a very important fac-
tor in the success and effectiveness of an organization, so the importance 
of values becomes clear in the decision-making process. In this regard, the 
aim of this research is determining the effectiveness of values on managers’ 
decision-making styles. For this purpose, first the theoretical bases of re-
search and authorities’ analyses are reviewed and, then the role of intuitions, 
trust, and values in decision-making process and decision-making style is 
discussed  and finaly attention to cultural values of organization can act as 
powerful lever for selecting appropriate decision-making style.

Keywords: Decision-Making, Trust, Cultural Values, Decision-Making 
Style.
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