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چکیده
مطالعـه ی حاضر با هدف بررسـی ویژگی های روان سـنجی )پایایی و روایـی( در مقیاس هوش 
هیجانـی اسـکات انجـام شـد. این پرسشـنامه 33 مـاده دارد و در سـال 1998 توسـط اسـکات و 
همکارانش سـاخته شده اسـت. جامعه ی مورد مطالعـه، دانش آموزان دبیرسـتان  بندرعباس بودند 
کـه از میـان آنها به روش خوشـه ای چنـد مرحله ای، ابتدا نمونه ای شـامل 50 دانش آموز، سـپس 
نمونـه ای شـامل 402 دانش آموز انتخاب شـد. محاسـبه ی پایایی بـه روش همسـانی درونی و باز 
آزمایـی انجـام و به ترتیـب ضرایب 0/723 و 0/852 حاصل شـد. از آزمون هوش هیجانی  بارـ آن، 
بـه  عنـوان شـاخص روایی ملاکی هم زمان اسـتفاده شـد و همبسـتگی آن با مقیاس اسـو اماکات 
0/712 بود. روایی صوری آزمون نیز توسـط اسـاتید و دانشـجویان رشـته ی روانشناسی و مشاوره 
تأییـد شـد. نتایـج تحلیل عاملی نشـان داد که این مقیاس سـه عامل دارد و بـه  صورت نظم دهی 
و کاربسـت هیجانـات، خوش بینـی و مثبت نگری، و ارزیابی هیجانات نام گذاری می شـود. بررسـی 
همبسـتگی بیـن نمـره عامل هـای مقیاس اسـکات و خـرده مقیاس هـای بـارـ آن نشـان داد که 
بیـن تعـدادی از آنها همبسـتگی نسـبتاً بالایی وجـود دارد. در نتیجه ی تحلیل عاملـی، 5 مورد از 
ماده هـای آزمـون حذف شـد و سـؤالات بـه 28 عدد کاهش یافت. پرسشـنامه ی اسـکات از روایی 
و پایایـی مطلوبـی برخـوردار اسـت و به دلیل کوتـاه بودن و سـهولت در اجـرا، می تواند جایگزین 

مناسـبی برای آزمون هـای بلند هوش هیجانی باشـد.
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1ـ مقدمه
بــه گفتــه ی ثرندایــک، آدمــی چندیــن نــوع هــوش دارد. یکــی از آنهــا هــوش اجتماعــی یــا 
توانایــی فهــم و مدیریــت زنــان، مــردان، پســران و دختــران و رفتــار عاقلانــه در روابــط انســانی 
ــوش  ــر1 در 1993 ه ــک، گاردن ــد از ثرندای ــود )Thorndike, 1920: 227-235(. بع ــده می ش نامی
ــه اش در نظــر  ــه  عنــوان یکــی از اجــزای هوش هــای چندگان بیــن فــردی و میــان فــردی را ب
گرفــت. مفهــوم جدیــد هــوش هیجانــی توســط ســالوی و مایــر2 )1990( اعتبــار یافــت، امــا از 
نظــر تئوریکــی در طبقــه ای از هــوش اجتماعــی )Vanrooy et al, 2004:445-462( و هوش هــای 

.)Gardener, 1993: 466( درون فــردی و میــان فــردی قــرار گرفــت
ــرای  ــیEI( 3( را ب ــوش هیجان ــلاح ه ــار اصط ــتین ب ــرای نخس ــالوی ب ــال 1990، س در س
کیفیــت و درک احساســات افــراد، همــدردی بــا احساســات دیگــران و توانایــی اداره ی مطلــوب 
خلق و خــو بــه کار بــرد. کمــپ4 و همــکاران )2005( نیــز هــوش هیجانــی را بــه  طــور گســترده، 
بــه  عنــوان ظرفیــت درک و کنتــرل هیجانــات خــود و دیگــران تعریــف کرده انــد. بــه نظــر بــار ـ 
آن5 )2006(، ایــن هــوش پنــج مؤلفــه دارد: مهارت هــای درون فــردی، میــان فــردی، ســازگاری، 
کنتــرل اســترس و خلــق عمومــی. هــر رویکــرد نظــری، هــوش هیجانــی را در قالــب یکی از ســه 
دیــدگاه زیــر تعریــف کرده اســت: مــدل توانایــی6، مــدل ترکیبــی7 یــا مــدل خصیصــه8. مــدل 
توانایــی، هــوش هیجانــی را بــه  عنــوان یــک شــکل اصیــل توانایــی ذهنــی و هوشــی اصیــل در 
نظــر می گیــرد. در مقابــل، مــدل ترکیبــی توانایــی ذهنــی را بــا ویژگی هــای شــخصی از جملــه 
ــه  ــی، EI را ب ــدل ترکیب ــد )Mayer,1999:30-50(. م ــب می کن ــتی ترکی ــی و بهزیس خوش بین
 عنــوان ترکیــب شــناخت، انگیــزش و ســازه های مؤثــر در نظــر می گیــرد. بــا ترکیــب عقلانیــت و 
خصیصه هــای فقــدان توانایــی، مــدل ترکیبــی نمی توانــد ادعــا کنــد کــه EI نوعــی هــوش اســت 
ــی، پترایــدس و فورنهــام9 )2001(  ــه  مــوازات مــدل ترکیبــی و توانای )Goleman, 2005:296(. ب
مقیــاس هــوش هیجانــی را بــه  عنــوان اندازه گیــری خصیصه هــا و حــالات طبقه بنــدی کردنــد 
ــرای  ــی دیگــران ب ــاره ی توانای ــرد درب ــه مجموعــه ای از حالت هــای رفتــاری و ادراکــی ف کــه ب

تشــخیص، پــردازش و کاربــرد اطلاعــات هیجانــی بــه  دســت  آمــده، اطــلاق می شــود.
ــل  ــه تبدی ــرای مناقش ــوزه ای ب ــه ح ــی ب ــوش هیجان ــنجش ه ــن روش س ــن بهتری تعیی
ــاری  ــود اظه ــق خ ــردازد و از طری ــو می پ ــات خلق وخ ــه اطلاع ــه ب ــدل خصیص ــت. م  شده اس
ــاره ی  یــا دگــر اظهــاری، عملکردهــای خــاص را اندازه گیــری می کنــد. امــا مــدل توانایــی درب
ــری  ــه  اندازه گی ــای ســنجش عملکــرد، ب ــق آزمون ه ــرد اســت و از طری ــی ف ــای واقع توانایی ه
هــوش هیجانــی فــرد می پــردازد. مایــر و ســالوی )1997(، براســاس مــدل توانایی بــه اعتباریابی 
1. Gardener
2. Salovey and Mayer
3. emotional intelligence
4. Kemp
5. Bar on
6. ability model
7. mixed model
8. trait model
9. Petrides and Furnham
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مــدل چهــار بخشــی خــود پرداختنــد. مــدل چهــار بخشــی هــوش هیجانــی، ایــن هــوش را بــه  
صــورت چهــار عملکــرد وابســته بــه هــم در نظــر می گیــرد: 1ـ درک صحیــح هیجــان در خــود 
و دیگــران؛ 2ـ اســتفاده از هیجــان در کمــک بــه خــود و دیگــران؛ 3ـ فهــم هیجــان در خــود و 

.)Mayer et al, 2004::30-50( دیگــران؛ 4ـ مدیریــت مؤثــر هیجــان
اســکات1 و همــکاران در 1998، مقیــاس هــوش هیجانــی خــود را براســاس مــدل خصیصــه 
ــه کار رفته اســت  ــن مقیــاس در شــماری از تحقیقــات ب ــد کــه ای ــی کردن طراحــی و اعتباریاب
 Petrides and Furnham, 2001 & Austin et al, 2004 & Ciarrochi et al, 2001 & Saklofski et al,(
ــه آن،  ــراوان نســبت ب ــه ی ف ــن مقیــاس 33 آیتــم دارد و علاق Schutte et al, 2001 & 2003(. ای
بــه دلیــل کوتــاه بــودن ایــن مقیــاس در مقایســه بــا ســایر ابزارهــای ســنجش هــوش هیجانــی 
اســت )Shi and wang, 2007: 377-387(. یافته هــای حاصــل از مطالعــه  ی هــوش هیجانــی 
 Schutte et al, 1998( اســکات نشــان می دهــد کــه ایــن مقیــاس، روایــی و پایایــی مناســب دارد
ــار  ــه انتظ ــی ک ــن گروه های ــد بی ــرات پرسشــنامه می توان ــن نم Austin et al, 2004 &(. همچنی
مــی رود نمــرات متفاوتــی در هــوش هیجانــی داشــته باشــند، تفــاوت قائــل شــود؛ مثــلًا نمــرات 
 Schutte et al, 2007 & Saklofski ( درمانگــران بالاتــر از نمــرات زندانیــان و معتــادان بوده اســت
ــتفاده  ــکل اس ــن مش ــود بزرگ تری ــا این وج et al, 2003 & Ciarrochi et al, 2001: 167-177 (. ب
از ایــن مقیــاس، ســاختار آن اســت. اســکات و همــکاران )1998( اعــلام کردنــد کــه مقیــاس 
آنــان یــک مقیــاس تک بعــدی هــوش هیجانــی اســت؛ درحالی کــه دو تحقیــق جداگانــه اعــلام 
ــی  ــی2، ارزیاب ــود نظم ده ــی/ خ ــاس دارد: خوش بین ــرده مقی ــا، 4 خ ــاس آنه ــه مقی ــد ک کردن
Petrides and Furnham, 2001 & Ciar-( 5ــرد عواطــف ــی4 و کارب ــای اجتماع 3، مهارت ه ــ فعواط

   .)rochi et al, 2001: 425-448
اوسـتین و همـکاران )2004( نیـز از ایـن مقیـاس انتقـاد کردنـد. ایـن انتقـاد به به دلیـل فقدان 
آیتم هایـی بـود کـه بـه صورت معکـوس نمره گذاری می شـود؛ چـون آنها معتقـد بودنـد جواب هایی 
کـه  پاسـخ دهندگان را راضـی می سـازد، می تواند به آشـفتگی نمرات منجر شـود. آنان خـود 8 آیتم 
را بـه مقیـاس 33 آیتـم اصلـی اضافه کردنـد و یک مقیـاس 41 آیتمی اصلاح شـده به وجـود آوردند 
که شـاخص های روان سـنجی رضایت بخش تری به دسـت آورد. تحلیل عاملی نشـان داد که مقیاس 
اصلاح شـده، 3 عامـل سـاختاری دارد کـه شـامل نظم دهی هیجانی، کاربـرد و ارزیابی هیجان اسـت. 
جیگناس6 و همکاران )2005( نیز به بررسـی سـاختار عاملی مقیاس پرداختند و 6 عامل را اسـتخراج 
کردنـد: ارزیابـی هیجـان در خـود، ارزیابی هیجـان در دیگران، اظهـار هیجان، نظم دهـی هیجانی در 

خـود، نظم دهـی هیجانی در دیگـران و اسـتفاده از هوش هیجانی در حل مسـائل.
همـان گونـه کـه نتایج تحقیقات مختلف نشـان می دهـد، در زمینه ی کاربـرد هوش هیجانی 
اسـکات تردیدهایـی وجـود دارد. از سـوی دیگـر، هم زمـان با علاقـه ی فزاینده به هـوش هیجانی 
1. Schutte
2. optimism/mood regulation
3. appraisal of emotional
4. social skills
5. utilisation if emotions
6. Gignac
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در میـان گروه هـای فرهنگـی مختلـف، سـاخت و هنجاریابی مقیاس هـای جدید و کوتـاه در این 
هـوش نیـازی ضـروری اسـت. در همیـن راسـتا، مطالعـه ی حاضـر با هـدف هنجاریابـی مقیاس 

اسـکات در میـان دانش آمـوزان دختر و پسـر دبیرسـتان های شـهر بندرعباس اجرا شـد.

2ـ روش 
2ـ1ـ جامعه ، نمونه و روش اجرای پژوهش

جامعـه ی آمـاری ایـن مطالعـه، دانش آمـوزان دبیرسـتان های بندرعبـاس در سـال تحصیلی 
95-96 اسـت. نمونـه ی مـورد بررسـی به شـیوه ی نمونه گیری خوشـه ای چندمرحلـه ای انتخاب 
شـد. آموزش  و پرورش شهرسـتان بندرعباس 2 ناحیه دارد که از هر ناحیه 5 مدرسـه به  صورت 
تصادفـی انتخاب شـد. سـپس در هر مدرسـه از هر پایـه ی )اول تا چهارم(، یـک کلاس به  صورت 
تصادفـی انتخاب شـد. در ادامـه، از این کلاس ها نیز شـاگردان به صورت  تصادفی انتخاب شـدند. 
در مرحلـه ی اول، نمونـه ای 50 نفـره و در مرحلـه ی آخـر از مجموع مدارس 402 نفر )187 پسـر 
و 215 دختـر( انتخـاب شـدند کـه 76 نفـر از پایـه ی اول، 103 نفـر از پایـه ی دوم، 121 نفـر از 
پایـه ی سـوم و 102 نفـر آنها از پایـه ی چهارم بودند. آزمون هوش هیجانی اسـکات ابتـدا بر روی 
نمونـه ای بـه حجـم 50 نفـر از دانش آموزان دختر و پسـر )پایـه ی اول تا چهارم( اجرا شـد. هدف 
از این مرحله، محاسـبه ی همسـانی درونی سـؤالات بود. سـپس بعد از سـه هفته، مجدداً آزمون 
اسـکات و هـم زمـان بـا آن آزمون هوش هیجانی بـارـ آن بـر روی همان نمونه ی اولیه اجرا شـد. 
هـدف از ایـن کار، بـه دسـت آوردن پایایـی بازآزمایـی و روایـی ملاکی همزمـان بـود. در نهایت، 

آزمـون بـر روی 402 نفر اجرا شـد. 
بــرای تحلیــل داده هــا از شــاخص ها و روش هــای آمــاری همبســتگی پیرســون، آزمون هــای 
ــی چرخــش واریماکــس3 و  ــل عامل ــرداریKMO( 2( ، تحلی ــت نمونه ب ــت1، کفای ــت بارتل کروی

آلفــای کرونبــاخ4 اســتفاده شــد.

2ـ2ـ ابزارهای پژوهش
2ـ2ـ1ـ آزمون هوش هیجانی بارـ آن

پرسشـنامه ی هـوش هیجانـی بـارـ آن بـرای اولیـن بار در سـال 1980 سـاخته شـد و 133 
سـؤال داشـت. این پرسشـنامه، نخسـتین پرسشـنامه ی معتبر فرا فرهنگی برای ارزشیابی هوش 
هیجانـی بـود. ایـن آزمون در سـال 1997 تجدیدنظر و در 6 کشـور امریکای شـمالی هنجاریابی 
شـد. آزمـون هـوش هیجانی بـارـ آن برای افـراد 16 تا 29 سـال تهیه شده اسـت. میانگین نمرات 
ایـن آزمـون 100 و انحـراف اسـتاندارد آن 15 اسـت. پاسـخ های آزمـون بـر یـک مقیـاس پنـج 
درجـه ای لیکـرت از نمـره ی یـک )کامـلًا مخالفم( تـا پنج )کامـلًا موافقم( تنظیم شده اسـت. این 
آزمـون بـه صـورت فـردی و گروهی قابل اجراسـت و برای پاسـخگویی بـه آن معمـولاً 30 تا 40 

دقیقـه وقت لازم اسـت.
1. bartlett,s test of sphericity
2. Kaiser ـ Mayer ـ Olkin test of sampling adequacy
3. rotated component matrix
4. Cronbach,s alpha
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پاسـخ ها از طریـق تحلیـل عاملی بررسـی شـدند و در نهایـت، یک مقیاس کلـی و 5 مقیاس 
ترکیبـی و 15 خـرده مقیاس حاصل شـد:

 1ـ حیطـه ی درون فـردی1 شـامل 5 مؤلفـه اسـت: خودآگاهـی هیجانـی، قاطعیـت، حرمت 
نفـس، اسـتقلال و خودشـکوفایی. 2ـ حیطـه ی میـان فـردی2 شـامل سـه مؤلفه اسـت: همدلی، 
روابـط میـان فردی و مسـئولیت پذیری. 3ـ  حیطه سـازگاری3 شـامل سـه مؤلفه ی حل مسـئله، 
واقعیت سـنجی و انعطاف پذیری اسـت. 4ـ حیطه ی کنترل اسـترس4 که شـامل دو مؤلفه اسـت: 
تحمـل فشـار و کنتـرل تکانـه. 5 ـ حیطـه ی خلـق کلـی5 کـه شـامل دو  مؤلفـه ی خرسـندی و 
خوش بینـی اسـت )کرمی، 1382(. سـموعی و همـکاران )1385( نیـز به هنجاریابـی آزمون بارـ 
آن در شـهر اصفهـان پرداختنـد. در مطالعـه ی آنـان مقیـاس نهایـی به 90 سـؤال کاهـش یافت. 
همچنیـن ضریـب پایایـی با روش آلفای کرونبـاخ 0/93 و بـا روش زوج ـ فرد 0/88 گزارش شـد.  

2ـ2ـ2ـ مقیاس هوش هیجانی اسکات
ایـن مقیـاس سـال 1998 توسـط اسـکات و همکارانـش در آمریـکا تهیـه و هنجاریابی شـد 
و شـامل 33 مـاده بـود. میـزان همسـانی درونـی )آلفـای کرونبـاخ( آن 0/87 و پایایـی بـه روش 
بازآزمایـی 0/78 گـزارش شده اسـت. هـر یـک از ماده هـای ایـن مقیـاس، بـر طیف لیکـرت پنج 
درجـه ای )کامـلًا مخالـف =1 تـا کامـلًا موافـق = 5( نمره گـذاری می شـوند. حداقـل و حداکثـر 
نمـره ای کـه فـرد در ایـن مقیاس می تواند کسـب کنـد، 33 و 165 اسـت. ماده های شـماره ی 5، 

.)Schutte et al, 1998:167-177( 28 و 33 نیـز بـه صـورت معکـوس نمره-گـذاری می شـود

3ـ یافته ها
پس از اجرای اولیه ی آزمون، همسـانی درونی محاسـبه شـد. ضریب همسـانی درونی نشـان 
می دهـد کـه هـر آزمون تا چه حـد خصیصه ی واحـدی را می سـنجد )کرمـی، 1386: 146(. ضریب 

آلفـای کرونبـاخ بـرای کل گـروه نمونه برابـر 0/723 بود که ضریب مناسـبی به شـمار می رفت. 
بـرای محاسـبه ی پایایـی بازآزمایـی، پـس از سـه هفته مجـدداً آزمون اسـکات بـر همان 50 
نفر قبلی اجرا و همبسـتگی بین نمرات دو آزمون به روش همبسـتگی پیرسـون محاسـبه شـد. 

ضریـب بـه دسـت آمده برابـر با 0/852 بـود که اعتبـار بالای آزمـون را نشـان می داد. 
جدول1: ضریب آلفای کرونباخ و ضریب بازآزمایی

Nشاخص ها

0/72350ضریب آلفای کرونباخ
0/85250ضریب بازآزمایی

1. interpersonal skills
2. intra personal skills
3. adaptability
4. stress management
5. general mood
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بـه منظـور مطالعـه ی روایـی ملاک آزمـون اسـکات، دو آزمون بـارـ آن و اسـکات هم زمان بر 
نمونـه ی اولیـه اجرا و همبسـتگی بین دو آزمون محاسـبه شـد کـه نتایج آن در جدول شـماره ی 

ارائه شده اسـت.  2
جدول 2: همبستگی نمرات کل دو آزمون اسکات و بار ـ آن

آزمون بارـ آنآزمون اسکات

712/.1آزمون اسکات
7121/.آزمون بار - ان

N5050

براساس داده های جدول، همبستگی بالا و در سطح 99 درصد معنی دار بود.
بعـد از اجـرای آزمـون دوم، سـؤالات بـه روش لـوپ تحلیـل شـد. در واقع، همبسـتگی کل با 
حذف هر سـؤال حاصل شـد. سـؤالات شـماره ی 5 و 28 دارای همبسـتگی منفی بود، اما در این 

مرحلـه حـذف نشـد و تصمیم گیـری در مـورد حذف آنهـا به نتایـج تحلیل عاملی منـوط بود.
بعـد از اجـرای نهایـی آزمـون، دوبـاره ضریب آلفـای کرونباخ برای به دسـت آوردن همسـانی 

درونـی آزمون محاسـبه شـد کـه برابر بـا 78/53 و در سـطح 99 درصد معنـی دار بود.
یکـی از روش هـای تعییـن روایـی محتوایـی آزمـون، اسـتفاده از روایـی صـوری اسـت. بـرای 
محاسـبه ی روایـی صـوری، آزمـون در اختیـار 15 نفر از اسـاتید، دانشـجویان دکتری و کارشـناس 
ارشـد رشـته ی مشـاوره و روانشناسـی قرار گرفت که همگی روایی صوری سـؤالات را تأیید کردند. 

3ـ1ـ روش تحلیل عاملی 
یکی از راه های بررسـی وضعیت سـؤالات، اسـتفاده از روش تحلیل عاملی اسـت. اعتبار عاملی 
شـکلی از اعتبـار سـازه اسـت کـه از طریق تحلیـل عاملی انجـام می شـود. تحلیل عاملـی بیانگر 
شـیوه های ریاضـی گوناگون برای تحلیل همبسـتگی های درونی بین مجموعـه متغیرها و تبیین 
همبسـتگی ها بـر حسـب تعـداد محـدودی از متغیرهاسـت کـه عوامل نامیـده می شـود )کرمی، 

.)1386
یکـی از مهم تریـن اهـداف تحلیـل عاملـی، کشـف عوامل بـدون آگاهـي از وجود آنها اسـت. 
برای رسـیدن به این هدف از تحلیل عاملي اکتشـافي اسـتفاده شـد. تحلیل عاملی به دو صورت 
انجام می شـود: اسـتفاده از مؤلفه هاي اصلي  و اسـتفاده از تحلیل مشـترک )عامل اصلي(. در این 

پژوهـش از روش مؤلفه های اصلی اسـتفاده می شـود.

3ـ2ـ بررسی مفروضات تحلیل عاملی
در اینجـا بایـد بـه این نکته اشـاره شـود که بـرای انجام تحلیـل عاملی لازم اسـت مفروضاتی 
بررسـی شـود. در صورتـی کـه این مفروضـات رعایت شـود امکان تحلیـل عاملی وجـود دارد؛ در 

غیـر ایـن صورت، اسـتفاده از تحلیل عاملی اشـتباه اسـت. این مفروضـات عبارتند از:
1- شـاخص کفایـت نمونه بـرداري باید حداقـل 0/7 و ترجیحاً بالاتر از آن باشـد. 2- نتیجه ی 
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آزمـون کرویـت بارتلـت بایـد از لحـاظ آمـار معنـادار باشـد. 3- بـار عاملـي سـؤال ها در ماتریس 
عاملـي و ماتریـس چرخش یافتـه بایـد حداقـل 0/3 و ترجیحـاً بالاتـر از آن باشـد. 4ـ هریـک از 

عامل هـا بایـد حداقل دارای سـه سـؤال باشـد )هومـن، 1376: 56(.

 3ـ3ـ کفایت ۹ هـ
ــری اســت. هــر چــه  ــت نمونه گی ــن )KMO(، بیانگــر کفای ــر ـ اولکی ــدار کیســر ـ می ی مق
مقــدار بــه دســت آمــده بیشــتر باشــد بیانگــر ایــن اســت کــه همبســتگی بیــن زوج متغیرهــا 
را می تــوان توســط ســایر متغیرهــا تبییــن کــرد. مقــدار کوچــک نیــز بیانگــر ایــن اســت کــه 
ــرد. ســرنی و  ــن ک ــا تبیی ــوان توســط ســایر متغیره ــا را نمی ت ــن زوج متغیره همبســتگی بی
کیســر )1977( نیــز معتقدنــد کــه وقتــی مقــدار KMO بزرگ تــر از 0.60 باشــد، بــه راحتــی 
می تــوان تحلیــل عاملــی را انجــام داد و هــر چــه ایــن مقــدار بزرگ تــر باشــد مناســب تر اســت 

)همــان: 87(.
یکـی دیگـر از مـواردی کـه باید بررسـی شـود، تحلیـل عاملی ماتریس همبسـتگی سـؤالات 
اسـت کـه بایـد اطلاعـات معناداری داشـته باشـد تا بتوان بـه تحلیل عاملـی پرداخت. بـرای این 
منظـور از آزمـون کرویت بارتلت اسـتفاده می شـود. آزمـون بارتلت حداقل شـرط لازم براي انجام 
دادن تحلیـل عاملـي اسـت. در ایـن آزمـون، فرض صفر این اسـت کـه هر متغیر فقـط با خودش 
همبسـتگي دارد و رد فرض صفر یعني اینکه ماتریس همبسـتگي معني دار اسـت و حداقل شرط 
لازم بـراي تحلیـل عاملـي را دارد )در واقـع، آزمـون بارتلـت فـرض صفر فقـدان تفـاوت وجود در 

ماتریس همانـي را رد مي کند(.

جدول 3: نتایج آزمون KMO و آزمون کرویت بارتلت برای داده های به دست آمده از آزمودنی ها

kmo0/764آزمون
2144مقدار خی دو
465درجات آزادی
0/0001سطح معناداری

چنـان کـه مشـاهده می شـود در جـدول فـوق، میـزان مناسـب بـودن داده هـا بـرای اجـرای 
تحلیـل عاملـی با اسـتفاده از معیـار KMO و آزمون کرویـت بارتلت اندازه گیری شده اسـت. مقدار 
KMO برابـر بـا 0/764 اسـت و مقـدار مناسـبی بـه شـمار مـی رود؛ چون بـه یک نزدیک اسـت. 
در خصـوص مقـدار محاسـبه شـده ی آزمون بارتلت به واسـطه  ی سـطح معنی داری کای اسـکور 
قضـاوت می شـود کـه در اینجـا چون ایـن مقدار در سـطح 0/0001 معنی دار اسـت، پس سـطح 
معنـادار بـودن آزمون کرویت بارتلت حاکی از مناسـب بودن ماتریس سـؤالات برای انجام تحلیل 
عاملـی اسـت. بنابرایـن، بر پایـه ی هر دو مـلاک مي توان نتیجـه گرفت که اجـراي تحلیل عاملي 
براسـاس ماتریـس همبسـتگي حاصـل از گـروه نمونه ی مـورد مطالعه قابـل توجیه خواهـد بود. 

برپایـه ی ایـن داده هـا، مي تـوان به اسـتخراج عوامل اطمینـان کرد.
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جدول4: عوامل استخراج شده با روش تحلیل عاملی

عامل سومعامل دومعامل اولعوامل
 سؤالات

S24.575

S16.555

S31.531
S17.470

S27.415
S23.396
S7.388
S2.384
S6.329

S20.325
S30.550
S3.516

S14.503
S12.503
S10.470
S19.437
S21.418
S13.348
S9.310

S26
S25.586
S18.500
S29.469
S15.449
S32.407
S22.396
S33.323
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نتایـج جـدول 4، هـر عامل و بارهای عاملی هر سـؤال بر روی عامل مربـوط را بعد از چرخش 
نشـان می دهـد. همچنیـن بیانگر این اسـت کـه آزمون مذکور سـه عامـل دارد. سـؤالات 5 و 28 
حـذف شـدند؛ چـون بـر هیچ کـدام از عامل هـا بـار عاملـی ندارنـد. سـؤالات 1، 4، 8 و 11 نیز از 

مجمـوع سـؤالات حـذف شـدند؛ چون بر هر سـه عامـل، بار عاملی داشـتند.

3ـ4ـ نامگذاری عامل ها
وقتـی تحلیـل عاملـی انجـام و در آن همه ی عامل ها مشـخص شـد، پژوهشـگر باید بکوشـد 
معنـای خاصـی بـرای هر عامـل تعیین کند؛ به همیـن منظـور، در اینجا همه ی سـؤالات مربوط 
بـه هـر عامـل را مشـخص می کنیـم و بر سـؤال یا سـؤالاتی که بـار عاملـی بالاتری دارنـد، تأکید 
بیشـتری می ورزیـم. سـپس می کوشـیم برای هـر عامل، نـام یا عنوانـی انتخاب کنیم کـه تا حد 
زیـادی  مفهـوم مشـترک میـان مجموع سـؤالات یک عامـل را منعکس سـازد. به همیـن دلیل، 
در ایـن پژوهـش بـرای نامگـذاری عوامل از نظر متخصصـان و صاحب نظران و تحقیقات پیشـین 
در این زمینه اسـتفاده می شـود. براسـاس تحقیقات سـیاروچی و همکاران )2003( و اوسـتین و 
همـکاران )2004(، عوامـل اول تـا سـوم بـه ترتیب تحت عنـوان نظم دهی و کاربسـت هیجانات، 

خوش بینـی و مثبت نگـری، و ارزیابـی هیجانات نامگذاری شـد.

 Z , T 3ـ5ـ محاسبه ی نمرات
ــراد در  ــت اف ــن وضعی ــی، تعیی ــای روان ــه خصــوص آزمون ه ــا ب ــرای آزمون ه ــدف از اج ه
گــروه اســت. از آنجــا کــه نمره هــای خــام آزمون هــا بــه خــودی خــود ایــن مهــم را بــه انجــام 
ــه نمره هــا بایــد  نمی رســاند و بــه خــودی خــود معنــا و مفهومــی نــدارد؛ در نتیجــه ایــن گون
بــه نمره هــای اســتاندارد تبدیــل شــود. بــه همیــن دلیــل نمــرات Z و T محاســبه شــد کــه در 

ــه شده اســت. ــز ارائ جــدول 5 نی
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جدول 5: نمرات خام و هنجار شده ی آزمودنی ها در کل آزمون

نمرهTنمره Zدرصد تراکمیدرصدفراوانینمره خام
542.5.5-2,8222
571.2.7-2,5125
721.21,0-2,3926
732.51,4-2,2627
762.51,9-2,1229
7741,02,9-1,9830
782.53,3-1,8631
791.23,6-1,8132
801.23,8-1,7832
821.24,0-1,7632

82,21.24,3-1,7333
8381,96,2-1,6234
8451,27,4-1,4935
8561,48,8-1,3936

85,21.29,0-1,3437
8681,910,9-1,2837
87112,613,5-1,1638
88112,616,2-1,0440
89163,820,0-0,9141
90102,422,3-0,80142
9181,924,2-0,7243
9271,725,9-0,6743
93215,030,9-0,5744
94174,034,9-0,4446
95102,437,3-0,3546
96235,542,8-0,2547
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نمرهTنمره Zدرصد تراکمیدرصدفراوانینمره خام

97184,347,0-0,1249
98122,949,90,0350
99122,952,70,0350
100133,155,80,1051
10181,957,70,1752
102194,562,20,2553
103174,066,30,3654
104133,169,40,4655
105215,074,30,5756
106204,879,10,7257
107174,083,10,8859
108112,685,71,0160
109133,188,81,1461
11092,191,01,2763
11171,792,61,3964
11241,093,61,4865
11361,495,01,5866
1142.595,51,6667
11541,096,41,7467
11641,097,41,8669
11841,098,32,0270
1192.598,82,1972
1202.599,32,3473
1213.71002,6977

پـس از تعییـن و نامگـذاری عوامـل، همبسـتگی میـان عوامـل آزمـون اسـکات با هـر یک از 
خـرده مقیاس هـای آزمون بارـ آن بررسـی شـد کـه در جدول شـماره ی 6 ارائه شده اسـت. نتایج 
نشـان می دهـد که عامـل نظم دهی با خـرده مقیاس درون فردی، ضریب همبسـتگی متوسـطی 
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دارد. همبسـتگی عامـل خوش بینـی بـا خـرده مقیاس هـای بیـن فـردی و خلق عمومـی در حد 
متوسـط و همبسـتگی عامـل ارزیابـی هیجانـات بـا خـرده مقیـاس درون فردی نسـبتاً بـالا بود. 

بقیـه ی ضرایـب چنـدان بـالا نبود. همـه ی ضرایب نیـز در سـطح 99 درصد معنـی دار بودند. 

جدول 6: همبستگی بین نمره عامل های آزمون اسکات و خرده مقیاس های بارـ آن
  بارـ آن

دی
فر

ن 
رو

د

دی
فر

ن 
بی

ری
زگا

سا

س
تر

اس
ت 

ری
دی

م

می
مو

ق ع
خل

ت
مثب

س 
سا

اح

آزمون اسکات

03/.17/.12/.23/.22/.43/.نظم دهی و کاربست هیجانات

27/.40/.15/.13/.36/.18/.خوش بینی و مثبت نگری

20/.39/.19/.24/.39/.66/.ارزیابی هیجانات

  N= 50       * P<0.01.  

نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف اعتباریابی مقیـاس اندازه گیـری هوش هیجانـی اسـکات )1998(، 
بـر دانش آمـوزان دبیرسـتان های بندرعبـاس انجام شـد. نتایج پژوهـش حاضر با نتایـج مطالعات 
ساکلوفسـکی و همکاران )2003(، اوسـتین و همکاران )2004( و جیگناس و همکاران )2005( 
همسـان اسـت و نشـان می دهد که مقیاس هوش هیجانی اسـکات از ضریب همسـانی درونی و 

پایایـی باز آزمایی مناسـبی برخوردار اسـت. 
نتایـج بررسـی روایـی نشـان داد که این آزمـون از روایی صـوری و ملاکی مناسـبی برخوردار 
اسـت. درواقع همبسـتگی بالای آزمون اسـکات با آزمون بارـ آن، بیانگر آن اسـت که می توان به  

.)Austin et al, 2004:555-562( جـای فرم بلند بارـ آن از مقیاس اسـکات اسـتفاده کـرد
نتایـج تحلیـل عاملـی نشـان داد که مقیاس اسـکات دارای سـه عامـل نظم دهی و کاربسـت 
هیجانـات، خوش بینـی و مثبت نگـری، و ارزیابی هیجانات اسـت و با نتایج تحلیل عاملی اوسـتین 
و همکاران )2004( همخوانی دارد. اسـکات خود اعلام کرد که مقیاسـش یک مقیاس تک بعدی 
اسـت، اما سـیاروچی و همکاران )2001( و پترایدس و فورنهام )2001( چهار عامل را در تحقیق 
خـود اسـتخراج کردنـد. جیگناس و همـکاران )2005( نیز 6 عامل را در مطالعه ی خود به دسـت 
آوردنـد. همچنین سـؤالات 5 و 28 حذف شـدند؛ چـون بر هیچ کدام از عامل ها بـار عاملی ندارند. 
سـؤالات 1، 4، 8 و 11 نیـز از مجمـوع سـؤالات حـذف شـدند؛ چون بر هر سـه عامـل، بار عاملی 
داشـتند. در روش لوپ نیز سـؤالات 5 و 28 همبسـتگی منفی دارد و احتمالاً دلیل آن این اسـت 

کـه چـون سـؤالات به  صورت جمـلات منفی بـود، دانش آموزان آنهـا را به  غلط فهمیـده بودند.
بررسـی همبسـتگی بیـن نمـره عامل هـای مقیـاس اسـکات و خـرده مقیاس هـای بـارـ آن 
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نشـان داد کـه بیـن تعـدادی از آنهـا ماننـد عامل نظم دهـی با خرده مقیـاس درون فـردی، عامل 
خوش بینـی بـا خـرده مقیاس های بین فـردی و خلق عمومی و عامـل ارزیابی هیجانـات با خرده 
مقیاس درون فردی، همبسـتگی در سـطح نسـبتاً بالا و مناسـب اسـت. این امر نشان می دهد که 
مقیـاس اسـکات می توانـد تا حدودی جایگزین مناسـبی برای آزمـون بارـ آن و سـایر آزمون های 

بلنـد هوش هیجانی باشـد. 
هــوش هیجانــي موضوعي اســت که ســعي دارد به تشــریح و تفســیر جایگاه هیجانــات و عواطف 
در توانمندی هــای انســان بپــردازد ) Goleman, 1998:176(. اگــر فــرد از لحــاظ هیجانــي توانمنــد 
باشــد، بهتــر می توانــد بــا چالش هــای زندگــي مواجــه شــود و در نتیجــه از ســلامت روانــي بهتــري 
برخــوردار باشــد. هــوش هیجانــی تســهیل کننده ی ادراک، بیــان، جــذب و فهــم و تنظیم کننــده ی 
هیجــان اســت کــه  عــلاوه بــر آن، رشــد فکــري و عاطفــي را نیــز برمی انگیزانــد. دانش آموزانــی کــه 
از هــوش هیجانــی بالاتــری برخوردارنــد، عملکــرد بیــن فــردی و تحصیلی بهتــری دارنــد. همچنین 
در تقابــل بــا ناملایمــات و ســختی ها نیــز تحمــل بیشــتری از خــود بــروز می دهنــد؛ از ایــن  رو لازم 
اســت برنامه هایــی بــرای گســترش و توســعه ی هــوش هیجانــی دانش آمــوزان طراحــی شــود. امــا 
پیــش از ایــن امــر بــه ابــزاری بــرای ســنجش میزان هــوش هیجانــی دانش آمــوزان نیازمند هســتیم. 
بر اســاس یافته هــای تحقیــق حاضــر، مقیــاس اســکات می توانــد مــلاک مناســبی بــرای ســنجش 
میــزان هــوش هیجانــی باشــد و محققــان و متخصصــان حــوزه ی روان شناســی نیــز می تواننــد از آن 

در تحقیقــات و مداخــلات درمانــی خــود اســتفاده کنند. 
باوجود بالا بودن سـطح روایی و پایایی مقیاس حاضر و مشـابهت نتایج حاصله با تحقیقات قبلی، 
محدودیـت جـدی مطالعـه این بـود که جامعه ی آماری فقط شـامل دانش آموزان دبیرسـتانی اسـت. 

پـس بـرای اسـتفاده از این آزمون بر گروه های سـنی دیگـر، باید احتیاط علمـی را رعایت کرد.
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Standardization, Reliability and Validity of Schutte Emotional 
Intelligence scale Bandar Abbas High School students

Z. Athari1

N. Karimian2

F. Hedayati3 
Y. Naderzadeh4 
A. A. Nazari5 

Abstract
 The purpose of the present study was to examine the psychometric proper-
ties of the Schutte emotional intelligence scale on Bandar Abbas high school 
students. This scale was devised by Schutte et al. (1998). The study popula-
tion included students of Sanandaj high schools. In the first, 50 students and 
then 402 students were selected by multi steps clustered method. Schutte 
scale reliability coefficients were computed through cronbachs alpha and 
test-retest methods. Schutte scale validity were computed through correla-
tion between Schutte scale and bar-on inventory, face validity and factor 
analysis. Results of factor analysis identified three factors: Optimism/Mood 
regulation, Utilization of Emotion AND Appraisal of Emotion. Schutte ques-
tionnaire has good reliability and validity, and can be a good alternative to 
the long test of emotional intelligence in Iran.

Keywords: Schutte emotional intelligence scale, Reliability, Validity, Factor 
analysis.
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