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بررسی تأثیر قانون ممیزی حاکم بر مطبوعات کشور بر کیفیت نظارت همگانی
)با تأکید بر نقش مطبوعات استان هرمزگان(

تاریخ دریافت:94/12/09آبتین امیری*
تاریخ پذیرش:94/12/09

 بزرسی تأثیز قبًَى هویشی حبکن بز هطبَػبت کشَر بز کیفیت ًظبرت ّوگبًی
 (کید بز ًقص هطبَػبت استبى ّزهشگبىأبب ت)
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 چکیدُ
ٞبی اؾبؾی رٛأغ، تإحیطٌصاض زض آظازیأطٚظٜ یىی اظ ػٛأُ 

ٞبی رٟب٘ی، ٔیخبق .ٔیعاٖ پبیجٙسی آٟ٘ب ثٝ آظازی ٔغجٛػبت اؾت
آظازی ٔغجٛػبت ضا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔؼیبضٞبی ٌؿتطـ حك 

ٚ وكٛضٞبی ػضٛ ضا ثٝ پصیطـ  ،٘ظبضت ػٕٛٔی تؼییٗ وطزٜ
 .ا٘ستؼٟسات ذٛز زض ایٗ ذهٛل فطاذٛا٘سٜ

ٔغجٛػبت ثب حك ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی، ٚ ی آظازی ثطضؾی ضاثغٝ
تإحیط ؾب٘ؿٛض ثط ایٗ حك ٔٛضٛػی ثٛزٜ وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز 

ی تؼطیف زض ایٗ تحمیك ضٕٗ اضائٝ. ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت
ٔغجٛػبت، ربیٍبٜ ؾب٘ؿٛض زض لبٖ٘ٛ اؾبؾی ثطذی وكٛضٞب 

اضظیبثی قسٜ ٚ ٘ٛالم لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت ٚ تإحیط ؾب٘ؿٛض ثط آٖ، زض 
 .ز تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾتایطإ٘ٛض

ی ایٗ تحمیك ثب ثطضؾی ٔیسا٘ی زض اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ، زض ازأٝ
تإحیط آظازی ٔغجٛػبت ثط حك ٘ظبضت قٟطٚ٘ساٖ زض ایٗ اؾتبٖ 

زض ٟ٘بیت، ٘تیزٝ ٌیطی قسٜ وٝ . ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾت
ایزبز تؼبزَ ٔیبٖ لٛا٘یٗ ٘ظبضت ثط ٔغجٛػبت ٚ آظازی ػُٕ 

 .ا٘زبٔسػبیت ٞط چٝ ثیكتط حك ٘ظبضت ٔطزٔی ٔیٔغجٛػبت، ثٝ ض
ٞبی ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی، لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت، آظازی:ّبکلید ٍاصُ

 .اؾبؾی، ٔمطضات ؾب٘ؿٛض ٚ ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی
 

LAVAN1350@GMAIL.COM. وبضقٙبؼ اضقس *
 حمٛق،ثٙسض ذٕیط
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 هقدهِ

ٞبی زِٚتی لبٖ٘ٛ اؾبؾی رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ، زٚ ٘ٛع اثطاظ ٘ظبضتی ثطای وٙتطَ زؾتٍبٜ عجك
ٞبی زِٚتی نٛضت ٞبی حبوٕیتی اؾت وٝ تٛؾظ زؾتٍبٜٚرٛز زاضز؛ یىی اظ ایٗ اثعاضٞب، ٘ظبضت

ٞط چٙس وٝ لبٖ٘ٛ اؾبؾی ایطاٖ اثعاضٞبی ٘ظبضت . ٌیطز ٚ زٚٔیٗ اثعاض، ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی اؾتٔی
ضا قفبف ٘ىطزٜ اؾت، أب اظ انَٛ ٔجتٙی ثط حمٛق ّٔت ٚ انُ آظازی ثیبٖ زض لبٖ٘ٛ ٍٕٞب٘ی 

ٞب ٚ ٔغجٛػبت اثعاضٞبیی ٞؿتٙس وٝ أىبٖ آٌبٞی تٛاٖ ثطزاقت وطز وٝ ضؾب٘ٝاؾبؾی ایطاٖ، ٔی
 .وٙٙسثركی ػٕٛٔی ٚ تحمك انُ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ضا ثط زِٚت ٚ ارعای حبوٕیت فطاٞٓ ٔی

قٝ ٚ ثیبٖ زض ٞیچ وكٛضی ثسٖٚ ٔحسٚزیت ٘یؿت ٚ ٞط لب٘ٛ٘ی ثٙب ثٝ زض ٔمبثُ، آظازی ا٘سی
قٛز، ٔطظٞبیی ثطای ٔحسٚزیت آظازی ا٘سیكٝ ٚ ثیبٖ زض آٖ ای وٝ زض آٖ ارطا ٔیٔهّحت ربٔؼٝ

ٔؼیٗ قسٜ اؾت تب ایٗ آظازی ا٘سیكٝ ٚ ثیبٖ ثٝ انَٛ ٔؿّٓ زیٍط آٖ لبٖ٘ٛ ٔخُ ٔهّحت افطاز، 
 .  ضطثٝ ٘ع٘س.. .ٔهّحت ػٕٛٔی، اؾتملاَ وكٛض ٚ

ٞبی ٔطتجظ ثب ٔغجٛػبت ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی، زض وكٛضٞبی ٕٔیعی ٚ ٔحسٚزیت
ذٛز ایٗ ٔطظٞب، اظ حؿبؾیت انُ ٔٛضٛع ٚ ایزبز تؼبزَ ٚ . ٔرتّف زاضای ٔطظٞبی قٙبٚض اؾت

 تٛاظٖ ٔیبٖ آظازی ا٘سیكٝ ٚ ثیبٖ، ٚ تحمك انُ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه حك ػٕٛٔی ٚ حفظ
 .ٔهبِح رٕؼی یه ّٔت حىبیت زاضز

زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ اٚلاً، انُ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ثب چٝ اثعاضٞبیی 
حب٘یبً، آیب انُ ٕٔیعی ٚ . تٛا٘س ٔؤحط ٚالغ قٛز ٚ وبضوطز ٚالؼی ذٛز ضا ثٝ زؾت آٚضزٔی

ٕٞٛاض وٙس، یب ثطػىؽ زض ٔحسٚزیت لب٘ٛ٘ی ٔٛرٛز زض ٔغجٛػبت تٛا٘ؿتٝ ضاٜ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ضا 
ثبقس، ذتٓ قسٜ ٔمبعؼی ثٝ ؾب٘ؿٛض اذجبض ٚ اعلاػبت ٔٛضز ٘یبظ وٝ ٔطتجظ ثب آٌبٞی ػٕٛٔی ٔی

 اؾت؟
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ای ػلاٜٚ ثط اثعاضٞبی لبٖ٘ٛ ٌصاضی، ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔؿئِٛیٗ ٔطثٛعٝ ٚ عجیؼی اؾت وٝ زض ٞط ربٔؼٝ
انُ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٞبی ارطایی ٚ تطٚیذ فطًٞٙ پبؾرٍٛیی، ٘مف ٟٕٔی زض تحمك زؾتٍبٜ

ٟٔٓ ایٗ اؾت وٝ ارعاء حبوٕیت، ایٗ انُ لب٘ٛ٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه حك ػٕٛٔی ثٝ ضؾٕیت . زاضز
تٛا٘س ثٝ ثكٙبؾٙس ٚ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ آٖ ٔتؼٟس ثسا٘ٙس؛ چطا وٝ نطف تهٛیت لٛا٘یٗ ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی

 .ضت وٕه ٕ٘بیسآظازی ػُٕ ٔغجٛػبت ٚ ایفبء ٘مف آٟ٘ب، زض آٌبٞی ثركی ربٔؼٝ ٚ ارطای ٘ظب
ی ذٛز اظ ٕٞیٗ فطاٚا٘ی ٞط چٙس لٛا٘یٗ ثٝ ٘ٛثٝ»: ٌٛیسزض ایٗ ذهٛل ٔی« ٔٛ٘یه قیّٕیٝ»

ی آظازی ٔغجٛػبت ٚ آٌبٞی ػٕٛٔی ٞؿتٙس، أب ٘ٛع ٍ٘بٜ زؾتٍبٜ لضبیی ٚ ثطذٛضزاض٘س ٚ قبِٛزٜ
 ازاضی یه وكٛض اؾت وٝ ویفیت احط ثركی لٛا٘یٗ ٚ حطوت ثط ٔجٙبی ضٚح لبٖ٘ٛ ضا ٔكرم

ٞب زض ٔٛضز آظازی ٔغجٛػبت ٔحسٚز وٙٙسٜ ثبقس، انُ ٘ظبضت ػٕٛٔی وٙس؛ ِصا اٌط ایٗ زیسٌبٜٔی
 (.42: 1387قٕیّیٝ،)« قٛز؟زچبض ذُّ ٔی

ایٗ ٘ىتٝ ایؿت وٝ زض ایٗ پػٚٞكجساٖ تٛرٝ قسٜ اؾت تب ثٝ ٔٛاظات ثطضؾی لب٘ٛ٘ی آظازی 
 .تٛرٝ لطاض ٌیطزٔغجٛػبت ٚ حسٚز آٖ، احط ثركی لبٖ٘ٛ ٞٓ ثط ٔربعجبٖ ٔٛضز 

 هببًی ًظزی 
 1ًظزیِ آسادی بیبى ٍ حبکویت -1
 : ٘ٛیؿسٔی« ٞبثكطیت ٚ حبوٕیت»زض احط« ٔٛ٘یىكٕیّیٝ»

ٞب ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ اثعاضی ثطای ٘ظبضت ثط ا٘ؿبٖ اظ زیطثبظ زض رؿتزٛی آظازی ثٛزٜ ٚ ّٔت»
ثكط ٚ ٔب٘ؼی ػظیٓ زض ٞب، ثعضٌتطیٗ ٔؼضُ تبضید فؿبز ٚ ا٘حطاف حبوٕیت. ا٘سٞب ثٛزٜحبوٕیت

ی تحٛلات ٔؿیط تىبُٔ اٚ ثٛزٜ اؾت أب ا٘ؿبٖ ٔسضٖ، أطٚظٜ ایٗ فطنت ضا زاضز وٝ زض ؾبیٝ
ٞب ٕٔىٗ اؾت زِٚت. ٞبی ٔىتٛة ٚ اِىتطٚ٘یىی اثعاض ٘ظبضت اؾتفبزٜ وٙستىِٙٛٛغی، اظ ضؾب٘ٝ

قٛ٘س، أب ضٚح ٞب ٞبیی زض ٔٛضز ضؾب٘ٝثطای حفظ ٔهّحت ػٕٛٔی، ٘بچبض ثٝ تهٛیت ٔحسٚزیت

                                                           
1The idea of freedom of expression and sovereignty 
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وبض ثبیس ثطتطی آظازی ٔغجٛػبت ثبقس ٚ قٟطٚ٘ساٖ فطنت ٘ظبضت ثط حىبْ ضا پیسا وٙٙس ٚ ایٗ 
 (.49:  ٕٞبٖ)« .ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ یه انُ ٔغطح ثبقس ٘ٝ یه فطع

ی آظازی ٞبی تحَٛ شٞٙی، ٔطزْ ٔؼبنط ضا ثطای آٌبٞی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی زض ؾبیٝظٔیٙٝ
ثب ثطضؾی ارٕبِی ربیٍبٜ ٕٔیعی زض لبٖ٘ٛ چٙس « قٕیّیٝ». زٞسیٔغجٛػبت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ْ

پطزاظز ٚ زض ٟ٘بیت، ایٗ ی آٟ٘ب زض ثحج ٕٔیعی ٔغجٛػبت ٔیوكٛض تٛؾؼٝ یبفتٝ، ثٝ ثطضؾی تزطثٝ
ٞب ثبیس ٚالؼی ٚ ثٝ زٚض اظ ٞط ٌٛ٘ٝ اثٟبْ ٚ وّی ٌٛیی ثبقٙس تب زٞس وٝ ٕٔیعی٘ظطیٝ ضا اضائٝ ٔی

 .ؾیط آظازی ایزبز ٘ىٙٙسٔب٘ؼی فطا لب٘ٛ٘ی زض 
 2ًظزیِ سزهبیِ اجتوبػی-2

ِٔٛس اؾت ٚ أىبٖ زؾتیبثی  یؾطٔبیٝ ارتٕبػی ٔب٘ٙس زیٍط اقىبَِ یؾطٔبیٝ ،«وّٕٗریٕع»ثٝ ٘ظط 
ؾبظٔبٖ ارتٕبػی  «وّٕٗ». آٚضزفطاٞٓ ٔی ،ٖ زؾت یبفتٙی اؾتآٞبی ٔؼیٙی ضا وٝ زض ٘جٛز ثٝ ٞسف

اظ ٍ٘بٜ اٚ . وٙسزا٘س ٚ آٖ ضا ثب وبضوطزـ تؼطیف ٔیارتٕبػی ٔی یؾطٔبیٝ یضا پسیس آٚض٘سٜ
ثّىٝ ا٘ٛاع چیعٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾت وٝ زٚ ٚیػٌی ٔكتطن  ،ارتٕبػی قیئی ٚاحس ٘یؿت یؾطٔبیٝ

ٞبی ٔؼیٗ وٙكٍطاٖ رٕؼی ضا وٝ زض وٙف -2. ای اظ ؾبذت ارتٕبػی ٞؿتٙسقبُٔ رٙجٝ -1:زاض٘س
ٞبی زؾتیبثی ثٝ قٛز تب ٞعیٙٝارتٕبػی ؾجت ٔی یؾطٔبیٝ. ٘سوٗتؿٟیُ ٔی ،زضٖٚ ؾبذتبض ٞؿتٙس

تٟٙب ثب نطف  ،ارتٕبػی زؾتیبثی ثٝ آٟ٘ب یٞبیی وٝ زض ٘جٛز ؾطٔبیٝٞسف ؛ٔؼیٙی وبٞف یبثس اٞساف
 :ٚضظزویس ٔیؤارتٕبػی ت یایٗ ٌٛ٘ٝ ثط ؾٛزٔٙسی ؾطٔبیٝ وّٕٗ .قٛزٕٔىٗ ٔیٞبی ظیبز ٞعیٙٝ

ثٝ اػتمبز وّٕٗ ػٛأّی وٝ ؾجت . ٚ رب٘جٝ ٚ تٛؾؼٝ ارتٕبػیٔٙجؼی ثطای ٕٞىبضی، ضٚاثظ ز
 .وٕه، ایسئِٛٛغی، اعلاػبت ٚ ٞٙزبضٞب: قٛ٘س ػجبضتٙس اظٌؿتطـ ؾطٔبیٝ ارتٕبػی ٔی

                                                           
2Social capital theory 
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ٞطٌبٜ . ارتٕبػی ضا ثیكتط ذٛاٞس وطز یٔمساض ؾطٔبیٝ ،زضذٛاؾت وٕه افطاز اظ یىسیٍط :کوک 
ػٛأّی ٔب٘ٙس ضفبٜ ٚ فطاٚا٘ی ٚ وٕه زِٚت ؾجت قٛز تب افطاز ٘یبظقبٖ ثٝ یىسیٍط وٕتط قٛز، 

 .ارتٕبػی وٕتط ذٛاٞس قس یٔیعاٖ ؾطٔبیٝ

اػتمبزاتی ٔب٘ٙس ِعْٚ وٕه ثٝ یىسیٍط یب ػُٕ ثٝ ؾٛز زیٍطیؿجت پسیس آٔسٖ  :ایدئَلَصی
آٖ زؾتٝ اظ اػتمبزات ٔصٞجی وٝ ثط ضطٚضت وٕه ٚ ػُٕ  ،اظ ایٗ ضٚ ؛قٛزارتٕبػی ٔی یؾطٔبیٝ

. ارتٕبػی ٞؿتٙس یػبُٔ ٟٕٔی زض قىُ ٌیطی ؾطٔبیٝ ،ویس زاض٘سؤثٝ ٘فغ زیٍطاٖ ت
 

اعلاػبت  یظطفیت ثبِمٜٛ ،ارتٕبػی یٟٔٓ ؾطٔبیٝ ٞبیی اظنٛضتاظ ٘ظط وّٕٗ یه :اطلاػبت
إٞیت اعلاػبت زض فطاٞٓ ؾبذتٗ . اؾت وٝ رعء شاتی ٚ رسایی ٘بپصیط ضٚاثظ ارتٕبػی اؾت

چیعی وٝ ثطای وؿت اعلاػبت لاظْ  تطیٗؾبزٜ. ٞعیٙٝ زاضز ،أب ثٝ زؾت آٚضزٖ ؛وٙف اؾت ثٙیبِٖ
 تٛأٖی وٝ اظ عطیك آٖ اثعاضٞبیییىی اظ . ثبقس وٝ ٕٞیكٝ ا٘سن اؾتاؾت، تٛرٝ ٔی

-اعلاػبتی وٝ اظ عطیك ایٗ ضٚاثظ حبنُ ٔی ؛اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ ارتٕبػی اؾت یحبنُ وطزتاعلاػب

 .ثركسقٛز وٙف ضا تؿٟیُ ٔی

ٚرٛز زاقتٝ ثبقس؛  ٞبی ارتٕبػی ٞٙزبضٞبی ٔؤحط ٚ ٘یطٚٔٙسیاٌط زض زضٖٚ ٌطٜٚ:ٌّجبرّب
 یؾطٔبیٝز،ٕ٘بیٚ ثٝ ؾٛز رٕغ ػُٕ  وٙسضا ضٞب  ذٛز ٔٙبفغ قرهی ؾتیفطز ثبیٔجٙی ثط ایٙىٝ 

. ارتٕبػی قىُ ذٛاٞس ٌطفت
 بیبى هسئلِ

تهٛیت قسٜ اؾت، پیطٚی  1354ٔغجٛػبت وكٛض ٔب، اظ لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت ایطاٖ وٝ زض ؾبَ 
ای آظازی ایٗ لبٖ٘ٛ ٔجتٙی ثط تكطیح حطیٓ ٔغجٛػبت ٚ اقبضٜ ثٝ ٔٛاضزیؿت وٝ انَٛ پبیٝ. وٙٙسٔی

ایٗ لبٖ٘ٛ ثٝ ٘مف ٔغجٛػبت زض آٌبٞی ثركی  ٕٞچٙیٗ زض. قٙبؾسا٘سیكٝ ٚ ثیبٖ ضا ثٝ ضؾٕیت ٔی
 .ٚ تؼبِی ٔطزْ اقبضٜ قسٜ اؾت
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ٞبیی وٝ ٔغجٛػبت ّٔعْ ثٝ ضػبیت آٖ ٞؿتٙس، ثٝ عٛض وّی اضائٝ قسٜ زض ٕٞیٗ لبٖ٘ٛ ٔحسٚزیت
ثؿیبضی اظ ٔٛاضز وٝ زض لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت وكٛض . ٞب ٕٔیعی تؼییٗ قسٜ اؾتٚ ثطای ایٗ ٔحسٚزیت

تٛاٖ أب ٔی. ٚ ضاٜ ضا ثطای تفؿیط ٚ تب حسی ؾّیمٝ ثبظ ٌصاقتٝ اؾت ٔب آٔسٜ اؾت، وّی ثٛزٜ
ی ٔحسٚزیت آظازی ثطزاقت وطز وٝ ٔحسٚزیت آظازی ٚ ٕٔیعی ٔغجٛػبت زض وكٛض ٔب ثط پبیٝ

ی ضػبیت ایٗ آظازی ثط پبیٝ. قٛزٞب ٚ احعاة ٔیی ضؾب٘ٝقبُٔ ٕٞٝ لب٘ٛ٘ی زض وكٛض اؾت وٝ
ٞب، لبٖ٘ٛ اؾبؾی ثرف ظیبزی اظ ایٗ ثب ٚرٛز ایٗ ٔحسٚزیت. ضزانَٛ ٚ ٔٙبفغ یه وكٛض لطاض زا

ٞب ٚ ٌصاضز ٚ اظ ضؾب٘ٝی ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٔیٞبی حبوٕیتی ـ ضا ثط ػٟسٜ٘ظبضت ـ ٘ظبضت ثط زؾتٍبٜ
 .وٙسٔغجٛػبت ثٝ ػٙٛاٖ ضوٗ آٌبٞی ثركی ثطای ایٗ ٘ظبضت یبز ٔی

تمبز ضا ثٝ ػٙٛاٖ انّی اظ حمٛق لبٖ٘ٛ اؾبؾی ایطاٖ، ٔكبضوت رٕؼی، آٌبٞی ػٕٛٔی ٚ حك اٖ
قٙبؾس ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛع ٔؿئِٛیتی ؾٍٙیٗ ضا ثط زٚـ ٔسیطاٖ، ّٔت ٚ حمی ػٕٛٔی ثٝ ضؾٕیت ٔی
ٞبی آٌبٞی ثركی ٔغجٛػبت ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه حك زٞس تب رٙجٕٝ٘بیٙسٌبٖ ٔزّؽ ٚ لضبت لطاض ٔی

یبعلاع ات زض ػطضٝػٕٛٔی زض ٘ظط ثٍیط٘س ٚ اظ ٞطٌٛ٘ٝ السأی وٝ ثٝ ٔحسٚزیت لسضت ٔغجٛع
 .قٛز، رٌّٛیطی وٙٙسضؾب٘ی ٚ آٌبٞی ثركی ذتٓ ٔی

آ٘چٝ وٝ لبثُ تٛرٝ ایٗ ٔمبِٝ اؾت، ثطضؾی ایٗ احط ثركی تٛؾظ ٔغجٛػبت، ٚ ویفیت ضفتبضی 
-ٞب ٚ ٕٔیعٞبی لب٘ٛ٘ی ػّٕىطز زؾتٍبٜٞبی ٔطتجظ ثب آٖ اؾت تب ٔكرم قٛز ٔحسٚزیتزؾتٍبٜ

ٞی ثركی ٚ ٔغجٛػبت ثطای ٔطزْ ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت یب ٞبی حبوٕیتی،تإحیطی ثط ضؾبِت آٌب
 ذیط؟

 اّویت هَضَع 
 : ٘ٛیؿسٔی« ٞبثكطیت ٚ حبوٕیت»زض وتبة « ٔٛ٘یه قیّٕیٝ»

زِٚت حك زاضز ٔغجٛػبتی . احط ثرف ٔغجٛػبت ٔؿتمُ، ثب ٞیچ اثعاض زیٍطی لبثُ ربثزبیی ٘یؿت»
ضا ثطای ٌعاضـ ػّٕىطز ذٛز ثٝ ٔطزْ زض اذتیبض زاقتٝ ثبقس، أب آ٘چٝ وٝ انُ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٚ 

ٞب ٚ ٔحسٚزیت. وٙس، آظازی ػُٕ ٔغجٛػبت ٔؿتمُ اؾتٔجبضظٜ ثب فؿبز زض یه وكٛض وٕه ٔی
ٞب آٖ ضا حُ وٙٙس؛ ظیطا آظازی اعلاػبت ثط ٔغجٛػبت، چبِكی اؾت وٝ ثبیس حبوٕیتٕٔیعی 
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ٞبیی ثٝ یه ربٔؼٝ ثع٘س؛ أب احط آٖ زض تِٛیس ٔؿئِٛیت پصیطی ٔطزٔی ٚ آٌبٞی ٕٔىٗ اؾت آؾیت
: 1387قٕیّیٝ،)« .ثركی چٙبٖ ػٕیك اؾت وٝ ثبیس ایٗ آظازی ٔٛضز حٕبیت رسی لطاض ٌیطز

71.) 

ی ٔتفبٚتی اظ آظازی ٔغجٛػبت زاضز؛ ثبظٍ٘طی ػّٕی، زض وبضایی ٚ وكٛض ٔب تزطثٝاظ آ٘زب وٝ 
ٚالغ ٌطایی ٕٔیعی ثط ٔغجٛػبت ٚ ٘مف ٔغجٛػبت زض آٌبٞی ثركی ػٕٛٔی ٚ انُ ٘ظبضت 

ٞط چٙس زض ایٗ ٔؿیط . تٛا٘س لبثُ تٛرٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌیطزٍٕٞب٘ی، ٔٛضٛػی اؾت وٝ ٔی
اؾت؛ أب ٚؾؼت ٚ إٞیت ٔٛضٛع ٚ اثٟبْ ٚ ذلأٞبی لب٘ٛ٘ی ٞبی ٔٙبؾجی نٛضت ٌطفتٝ تحمیك

 .ؾبظزٞبی ثسیغ ضا زض ایٗ حٛظٜ آقىبض ٔیٔٛرٛز زض لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت وكٛض، ضطٚضت پػٚٞف
 

 
 اّداف تحقیق

ثطضؾی تإحیط لبٖ٘ٛ ٕٔیعی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت وكٛض، : ٞسف انّی ایٗ تحمیك چٙیٗ ثٛزٜ اؾت
 . ثط ویفیت ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی

 :فطػی ایٗ تحمیك ػجبضتٙساظاٞساف 
 .ثطضؾی تإحیط لبٖ٘ٛ ٕٔیعی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت وكٛض، ثط ٔؿئِٛیت پصیطی قٟطٚ٘ساٖ

 .ثطضؾی تإحیط لبٖ٘ٛ ٕٔیعی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت وكٛض، ثط ٔیعاٖ آٌبٞی قٟطٚ٘ساٖ
ثطضؾی تإحیط لبٖ٘ٛ ٕٔیعی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت وكٛض، ثطویفیت ٔطارؼبت ػٕٛٔی ثٝ ٟ٘بزٞبی 

 . .ی قٟطٚ٘ساٖثٝ ٚؾیّٝ٘ظبضتی 
 رٍش تحقیق ٍ جبهؼِ آهبری

ثٙب ثٝ ٔبٞیت  4ثٛزٜ ٚاظضٚـ اؾٙبزی3ضٚـ تحمیك زض ایٗ پػٚٞف ثٝ نٛضت پیٕبیكی
ٞبی ٔكبثٝ ٚ ٕٞؿبٖ ٚ ثٝ قىّٟسفٕٙسرٕغ ٞب اظ ٌطٜٚاعلاػبت ٚ زازٜ. پػٚٞكبؾتفبزٜ قسٜ اؾت

                                                           
3 Survey 2 Materials and documents 3Likert scale 
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زض ایٗ ضٚـ ٘تبیذ ثطآٔسٜ اظ . اؾت ٞب زض ٟ٘بیت ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفتٝآٚضی قسٜ ٚ ایٗ زازٜ
 .ثبقسٞب زض رٕؼیت ٔٛضز ثطضؾی، لبثُ تؼٕیٓ ٔیزازٜ

قبذم »ی ٔحمك اظ پطؾكٙبٔٝ. ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتثطای رٕغ آٚضی زازٜ
 .ثطای ؾٙزف، ٔس٘ظطلطاضٌطفتٝ اؾت 5اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚٔمیبؼ ِیىطت« تٛنیف آٌبٞی

ؾبَ اذیط ثب  5ضٚ٘ساٖ ثٙسضػجبؾی اؾت؛ قٟطٚ٘سا٘ی وٝ زض عَٛ ی آٔبضی ایٗ پػٚٞف قٝربٔؼٝ
ٞب زض حزٓ پطؾكٙبٔٝ. ا٘سٚ آٖ ضا ٔغبِؼٝ ٕ٘ٛزٜ ٔغجٛػبت ٔحّی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ زض اضتجبط ثٛزٜ

تزعیٝ ٚ تحّیُ . ٌیطی ٞسفٕٙس ثٛزٜ اؾت؛ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ(n =142)تٛظیغ قسٜ 142ٕ٘ٛ٘ٝ
 .نٛضت ٌطفتٝ اؾت SPSSافعاضیی ٘طْ ٞب ٘یع ثط اؾبؼ ثؿتٝزازٜ

 

 

 رٍایی پزسشٌبهِ 
ٚ ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز تإییس چٙستٗ اظ اؾبتیس ػّْٛ ارتٕبػی زا٘كٍبٜ پیبْ  6ضٚایی قىّی

 .ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت 0/ 89پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك آِفبیىطٚثٙبخ. ٘ٛض ثٛزٜ اؾت
هطبَػبت  تؼزیف 

لغَی ٍ اصطلاحی دیدگبُ اس ( الف
ثٝ ٔؼٙبی ٞط چیعی وٝ ثٝ ظیٛض عجغ ( عجغ ٚ چبح)ِغٛی آٖ  یثب تٛرٝ ثٝ ضیكٝٔغجٛػبت »

ثٝ  ،أب ٔغجٛػبت زض ٔفْٟٛ ذبل ٚ زض ٔؼٙبی ٔهغّح أطٚظی ؛آضاؾتٝ قٛز ثٝ وبض ضفتٝ اؾت
ثب ذهٛنیبت ... ٘بٔٝ، ٔبٞٙبٔٝ، فهّٙبٔٝ ٚ  ٔؼٙبی وبغص اذجبض یب ضٚظ٘بٔٝ ٚ الؿبْ آٖ قبُٔ ٞفتٝ

 (.21:1365قید الاؾلأی،)«.وبض ضفتٝ اؾتٜ حبثت ة چبح ازٚاضی ٚ ٘بْ
قبًًَی  دیدگبُ اس ( ة

                                                           
 
6Facevalidity 2Mass Media 
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ٜ ٔغجٛػبت زض ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ ػبْ ذٛز ة ،«1331»ؾبَ زض تب تهٛیت اِٚیٗ لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت ایطاٖ 
 ٘س،زض زٚٔیٗ لبٖ٘ٛ ٔغجٛػبت ضٕٗ تؼطیف، آ٘طا زض ٔفْٟٛ ذبل ذٛز ثٝ وبض ثطز. ضفت وبض ٔی

لبٖ٘ٛ اؾبؾی  .ؾلأی ٘یع ٔغجٛػبت زض ٔفْٟٛ ذبل ذٛز ثٝ وبض ضفتپؽ اظ پیطٚظی ا٘ملاة ا
ٞبی ٌطٚٞی  ثب ثٝ وبض ثطزٖ ػٙٛاٖ ٔغجٛػبت زض وٙبض ػٙبٚیٙی ٘ظیط ضؾب٘ٝ ،رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

لهس اؾتؼٕبَ ٔغجٛػبت زض ٔفْٟٛ ذبل ذٛز ضا  ،(24زض انُ )ٚ یب ٘كطیبت ( 15زض انُ )
ضؾس ٔفْٟٛ رطائٓ ٔغجٛػبتی  ثب ایٗ تفؿیط ثٝ ٘ظط ٔی ،رٝزض ٘تی(. ٘كطیبت ازٚاضی)زاقتٝ اؾت 

زض  ،ٔغجٛػبت یلبٖ٘ٛ اؾبؾی ضا ٘یع ثبیس ٔحسٚز ثٝ رطائٓ اضتىبثی اظ ٘بحیٝ 168ٔٙسضد زض انُ 
 .زا٘ؿت( ٘كطیبت ازٚاضی)ٔفْٟٛ اذم آٖ 

 چیست؟7جزم هطبَػبتی 
ثب ٔغجٛػبت  ،ثٝ عٛض ٔخبَ ؛تٛا٘ٙس ثبقٙس اضتىبة ٔؼسٚزی اظ رطائٓ ٔی یٔغجٛػبت، تٟٙب ٚؾیّٝ»
تٛا٘س ٔحطن ایٍٙٛ٘ٝ  ِٚی ٕٞیٗ ٚؾیّٝ ٔی ؛تٛاٖ ٔطتىت لتُ یب رطح یب ؾطلت یب ترطیت قس ٕ٘ی

 (.25:ٕٞبٖ)«.اضتىبة رطائٓ ػّیٝ قرهیت ٔؼٙٛی افطاز یب أٙیت وكٛض ثبقس یرطائٓ یب ٚؾیّٝ
ثٝ زِیُ لسضت شاتی  ،ٌیطی ثیكتط ٘ؿجت ثٝ آٖ ٚ ؾرت ،تفىیه رطْ ٔغجٛػبتی اظ رطْ ػبزی»

ضا  اضفبق ثٝ ٔغجٛػبت ،اظ عطف زیٍط.ثبقس ا٘تكبض ٚ تىخط ٚ ثمبی احط آٖ ٔی یٚ ترطیجی ٚ ذهیهٝ
 ،ثٝ زِیُ احتطاْ ثٝ انُ آظازی ثیبٖ ٚ آظازی ا٘تكبض ٔغجٛػبت ٚ ٔهٛ٘یت انحبة لّٓ زا٘ؿت ثبیس

ؾطػت وبض  یحٕبیت زض ٔمبثُ ٞیئت حبوٕٝ ٚ ٘یع ترّفبت احتٕبِی ٘بقی اظ ذهیهٝ
 (.29: ٕٞبٖ)«.ٔغجٛػبتی

ایٗ لجض ٚ ثؿظ ثٝ ایٗ زِیُ ٟٔٓ اؾت وٝ رطْ ٔغجٛػبتی ٘ؿجت ثٝ رطائٓ ػبزی اظ ترفیف 
اضتىبة ٞط رطْ ٔهطح زض لبٖ٘ٛ ٔزبظات  ایٙه .ثبقس زض ٔزبظات ٚ ضؾیسٌی ثطذٛضزاض ٔی

اة آٖ ثبقس رطْ اضته یٔكطٚط ثط ایٙىٝ ٔغجٛػبت اثعاض ٚ ٚؾیّٝ ،اؾلأی ٚ ؾبیط ٔمطضات ربضی
. قٛز ٔغجٛػبتی تّمی ٔی
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 تأکید قَاًیي اسبسی ػوَم کشَرّب بز هوٌَػیت سبًسَر
إٞیت رٌّٛیطی اظ ؾب٘ؿٛض ٔغجٛػبت ٚ ضػبیت ٕٔیعی حسالّی، ثٝ حسی اؾت وٝ زض اوخط 

ٞب تهطیح قسٜ ٞب ٚ وتبةٞب ٚ ٔزّٝلٛا٘یٗ اؾبؾی ز٘یب ٕٔٙٛػیت ٕٔیعی زض ٔٙسضربت ضٚظ٘بٔٝ
ٞبیی آقٙبیی ثب چٍٍٛ٘ی پیف ثیٙی ٕٔٙٛػیت ؾب٘ؿٛض اظ عطیك لٛا٘یٗ اؾبؾی، ٕ٘ٛ٘ٝثطای . اؾت

 .قٛزاظ لٛا٘یٗ اؾبؾی ؾبیط وكٛضٞب اضائٝ ٔی

ی ایٗ ، وٍٙطٜ«1791»ی أطیىب ٔهٛة ی لبٖ٘ٛ اؾبؾی ایبلات ٔتحسٜثٝ ٔٛرت انلاحیٝ -1
 .ٕٔٙٛع قسٜ اؾتوكٛض اظ ٚضغ ٞط ٘ٛع لب٘ٛ٘ی وٝ آظازی ثیبٖ ٔغجٛػبت ضا ٔحسٚز وٙس، 

-ی حمٛق ثكط ٚ قٟطٚ٘س، ا٘ملاة وجیط ایٗ وكٛض وٝ ٔبزٜزض فطا٘ؿٝ ٘یع ثٝ ز٘جبَ اػلأیٝ -2

آٖ آظازی ثیبٖ ضا ٌطا٘جٟبتطیٗ حمٛق ا٘ؿب٘ی قٙبذتٝ ثٛز؛ زض ثٙس زْٚ ثبة اَٚ لبٖ٘ٛ  11ی
، تإویس ٌطزیسٜ وٝ لبٖ٘ٛ اؾبؾی، آظازی ٞط ا٘ؿبٖ ضا ثطای «1791»اٌٛؾت  22اؾبؾی 

وٙس؛ ٖ، ٍ٘بضـ، چبح ٚ ا٘تكبض افىبض ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ حمٛلی عجیؼی ٚ ٔس٘ی تضٕیٗ ٔیثیب
زض . ٞب پیف اظ ٘كط آٟ٘ب تحت ٞیچ ٌٛ٘ٝ ؾب٘ؿٛض ٚ ثبظضؾی لطاض ٌیط٘سثسٖٚ آ٘ىٝ ٘ٛقتٝ

لبٖ٘ٛ »: رٕٟٛضی فطا٘ؿٝ ٘یع چٙیٗ اػلاْ قسٜ ثٛز« 1793»لبٖ٘ٛ اؾبؾی  122انُ 
 .«ٕ٘بیسٞب تضٕیٗ ٔیا ثطای تٕبْ فطا٘ؿٛیاؾبؾی، آظازی ٘بٔحسٚز ٔغجٛػبت ض

لبٖ٘ٛ اؾبؾی آیؿّٙس،زض  72یلبٖ٘ٛ اؾبؾی زإ٘بضن، ٕٞچٙیٗ زض ٔبزٜ 88زض انُ  -3
ؾب٘ؿٛض ٚ ؾبیط السأبت پیف ٌیطا٘ٝ ٞطٌع ثطلطاض ... » : ػجبضاتی ٔكبثٝ ٌفتٝ قسٜ اؾت وٝ

 «.٘رٛاٞس قس
وٝ لبٖ٘ٛ اؾبؾی رسیس آٟ٘ب پؽ اظ رًٙ رٟب٘ی زْٚ تسٚیٗ قس ٘یع ثط  زض وكٛضٞبی غطثی -4

لبٖ٘ٛ اؾبؾی رٕٟٛضی ایتبِیب، پؽ اظ  21یٔبزٜ. قسٜ اؾت  ٕٔٙٛػیت ؾب٘ؿٛض تهطیح
ی ا٘تكبض، تإویس ٜٞب ثٝ وؿت اربظیبزآٚضی حك آظازی ثیبٖ ٚ اقبضٜ ثٝ ٔٙغ اِعاْ ضٚظ٘بٔٝ

 .«.ٚضز ؾب٘ؿٛض لطاض زازتٛاٖ ْٔغجٛػبت ضا ٕ٘ی... »: وطزٜ اؾت
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ی پٙزٓ ذٛز، ضٕٗ قٙبؾبیی حك لبٖ٘ٛ اؾبؾی رٕٟٛضی فسضاَ إِٓبٖ ٞٓ زض ثٙس یىٓ ٔبزٜ -5
ٞیچ ٌٛ٘ٝ ... »آظازی ثیبٖ ٚ تضٕیٗ آظازی ٔغجٛػبت، اػلاْ زاقتٝ اؾت وٝ زض ایٗ وكٛض 

 .«...ؾب٘ؿٛضی ٚرٛز ٘ساضز
، 37یثٝ ٔٛرت ثٙس زْٚ ٔبزٜی رسیس رٕٟٛضی پطتغبَ ٘یع زض لبٖ٘ٛ اؾبؾی تطلی ذٛاٞب٘ٝ -6

اػٕبَ ؾب٘ؿٛض زض ٞط قىُ ٚ ٞط ٘ٛع آٖ، ثطای رٌّٛیطی ٚ ٔحسٚز »تإویس ٌطزیسٜ اؾت وٝ 
 .«وطزٖ حك آظازی ثیبٖ ٚ حك وؿت اعلاػبت ٕٔٙٛع اؾت

قٙبؾی  ٕٞٛاضٜ زض حمٛق ٚ ػّٓ ربٔؼٝ حمٛق زاٖ،« ٘یهِ زوتطحؿیٙی»ی حمٛق زاٖثٝ ٌفتٝ -7
رٛ اؾت ٚ لب٘ٛ٘ی ظبِٕب٘ٝ ٚ  ٌصاض یه ٟ٘بز حىیٓ ٚ ٔهّحتاػتمبز ثط ایٗ اؾت وٝ لبٖ٘ٛ

ٕٔیعی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ اظ اػٕبَ  یپؽ ثبیس لب٘ٛ٘ی زض حٛظٜ. وٙس یىغطفٝ ٚضغ ٕ٘ی
وٙٙسٜ پطٞیع  ٞبی فىطی ٔرتّف زض ٚظاضت اضقبز ٚ ٟ٘بزٞبی وٙتطَ ؾّیمٝ ٚ ثطزاقت رٙبح

 .قٛز

ٔٙسی اظ زا٘ف ٚ  یؼٙی ثب ثٟطٜ ؛وبُٔ ا٘زبْ قٛز عٛض ضٚ٘س لبٍ٘ٛ٘صاضی ثبیس ثٝ»: افعایس ٚی ٔی -8
اظ ؾٛی زِٚت ٚ ٔزّؽ ٚ ثب ٕٞىبضی ٘بقطاٖ، یٕغجٛػبت وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ یتزطثٝ

زض ٔزّؽ « لبٖ٘ٛ ربٔغ ٘كط»ای ثب ػٙٛاٖ  ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ٔطتجظ، لایحٝ حمٛلسا٘بٖ ٚ ا٘زٕٗ
ٍٟ٘جبٖ، ٕ٘بیٙسٌبٖ زض ایٗ قطایظ قٛضای . قٛضای اؾلأی ٔغطح قسٜ ٚ ثٝ تهٛیت ثطؾس

اٖ ضا اػلاْ وطزٜ ٚ زض نٛضت تفتٛا٘ٙس ٘ظطا ٞب ٔی آحبز ربٔؼٝ ٚ تٕبٔی لٛٔیت
: 1386حؿیٙی ٘یه، )« .زالارطا تهٛیت قٛ لب٘ٛ٘ی ربٔغ، وبُٔ، ٔحىٓ ٚ لاظْ تٛافك،
34.) 

اػٕبَ ٕٔیعی لجُ یب  یحمٛق ٔبِىیت ٔؼٙٛی، زض ظٔیٙٝی ضؾب٘ٝ ٚ پػٚٞٙسٜپػٚٞكٍطِایٗ  -9
ٕٔیعی زض ٔغجٛػبت ثٝ زِیُ ٘جٛز ظٔبٖ وبفی ثطای وبضثطز »:ٌٛیسٔیح ٘یع پؽ اظ چب

ای ٘ساضز ٚ ثبیس پؽ  قٛز ٚ لبٍ٘ٛ٘صاض اظ ثبة اضغطاض چبضٜ پؽ اظ چبح اػٕبَ ٔی ،ٔغبِت
 (.35: ٕٞبٖ)« .احتٕبِی ضا ا٘زبْ زٞس یٔحبوٕٝ ،اظ ا٘تكبض

قٙبؾی  حمٛق ٚ ػّٓ ربٔؼٝ ٕٞٛاضٜ زض حمٛق زاٖ،« ٘یهِ زوتطحؿیٙی»ی حمٛق زاٖثٝ ٌفتٝ
رٛ اؾت ٚ لب٘ٛ٘ی ظبِٕب٘ٝ ٚ یىغطفٝ  اػتمبز ثط ایٗ اؾت وٝ لبٍ٘ٛ٘صاض یه ٟ٘بز حىیٓ ٚ ٔهّحت
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ٕٔیعی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ اظ اػٕبَ ؾّیمٝ ٚ  یپؽ ثبیس لب٘ٛ٘ی زض حٛظٜ. وٙس ٚضغ ٕ٘ی
 .یع قٛزوٙٙسٜ پطٜ ٞبی فىطی ٔرتّف زض ٚظاضت اضقبز ٚ ٟ٘بزٞبی وٙتطَ ثطزاقت رٙبح

ٔٙسی اظ زا٘ف ٚ  یؼٙی ثب ثٟطٜ ؛عٛض وبُٔ ا٘زبْ قٛز ضٚ٘س لبٍ٘ٛ٘صاضی ثبیس ثٝ»: افعایس ٚی ٔی
اظ ؾٛی زِٚت ٚ ٔزّؽ ٚ ثب ٕٞىبضی ٘بقطاٖ، حمٛلسا٘بٖ ٚ یٕغجٛػبت وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ یتزطثٝ
ٔی ٔغطح زض ٔزّؽ قٛضای اؾلا« لبٖ٘ٛ ربٔغ ٘كط»ای ثب ػٙٛاٖ  ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ٔطتجظ، لایحٝ ا٘زٕٗ

ٞب  زض ایٗ قطایظ قٛضای ٍٟ٘جبٖ، ٕ٘بیٙسٌبٖ آحبز ربٔؼٝ ٚ تٕبٔی لٛٔیت. قسٜ ٚ ثٝ تهٛیت ثطؾس
الارطا  لب٘ٛ٘ی ربٔغ، وبُٔ، ٔحىٓ ٚ لاظْ اٖ ضا اػلاْ وطزٜ ٚ زض نٛضت تٛافك،تفتٛا٘ٙس ٘ظطا ٔی

 (.34: 1386حؿیٙی ٘یه، )« .زتهٛیت قٛ
اػٕبَ ٕٔیعی لجُ یب پؽ  یویت ٔؼٙٛی، زض ظٔیٙٝحمٛق ٔبَی ضؾب٘ٝ ٚ پػٚٞٙسٜپػٚٞكٍطِایٗ 

پؽ اظ  ،ٕٔیعی زض ٔغجٛػبت ثٝ زِیُ ٘جٛز ظٔبٖ وبفی ثطای وبضثطز ٔغبِت»:ٌٛیسٔیاظ چبح ٘یع 
 یٔحبوٕٝ ،ای ٘ساضز ٚ ثبیس پؽ اظ ا٘تكبض قٛز ٚ لبٍ٘ٛ٘صاض اظ ثبة اضغطاض چبضٜ چبح اػٕبَ ٔی

 (.35: ٕٞبٖ)« .احتٕبِی ضا ا٘زبْ زٞس

ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ ثبض ؾٍٙیٙی اظ زٚـ زِٚت  ،ویس ثط آٖؤاػغبی حك ٘ظبضت ثٝ ٟ٘بزٞبی نٙفی ٚ تثب 
عطفی ٟ٘بزٞبی نٙفی آضای آ٘بٖ اظ ٔمجِٛیت ثیكتطی زض  ثی ٌبٜقٛز، ثٝ زِیُ ترهم ٚ  ثطزاقتٝ ٔی

ٌٛ٘ٝ وٝ حىٓ ؾبظٔبٖ ٘ظبْ پعقىی زض  ٕٞبٖ ،ثطای ٔخبَ ؛حطفٝ ثطذٛضزاض اؾت نبحجبٖ آٖٔیبٖ 
ٔمجِٛیت ثیكتطی اظ حىٓ یه  ،ای ف یه پعقه زض ا٘زبْ ٚظبیف حطفٝٚ ترُّ ؾُٟ اٍ٘بضیضز ٔٛ

َ نٙفی ذجطٍ٘بضی ٔجٙی ثط ذطٚد یه ذجطٍ٘بض پعقىی زاضز، زاٚضی یه تكهّ یلبضی زض ربٔؼٝ
ای زاضز تب لضبٚت یه ٟ٘بز زِٚتی یب  ضؾب٘ٝ یای پصیطـ ثیكتطی زض ربٔؼٝ اظ ٔٛاظیٗ حطفٝ

 .لضبیی

. تمطیجبً زض تٕبْ ٔٙبعك ز٘یب ٚرٛز زاضز« ای قٛضاٞبی ٔغجٛػبتی ٚ ضؾب٘ٝ» ،ظاضـ ٔه ثطایسثٙبثط ي
ا٘س، تلاـ  ای ثٝ ٚرٛز آٔسٜ ایٗ قٛضاٞب وٝ ثطای ضؾیسٌی ثٝ ٔٛاضز ٘مض انَٛ اذلاق حطفٝ

ٞب  ٕٔىٗ اظ لضبیی قسٖ پطٚ٘سٜ یٚ تب ا٘ساظٜ)وٙٙس تب ٔیبٖ قبوی ٚ ضؾب٘ٝ تٛافمی حبنُ قٛز  ٔی
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ض وكٛضٞبی ٔرتّف ٔتفبٚت اؾت، أب زتطویت اػضبی ایٗ قٛضاٞب ٌطچٝ .( یطی قٛزرّٛي
قٛز وٝ یه قٛضای ٔغجٛػبتی ثبیس اظ وٙتطَ زِٚت، آظاز ٚ قبُٔ ٕ٘بیٙسٌبٖ  ٔؼٕٛلاً احؿبؼ ٔی»

 (44: 1387ثطایس،)« .ٍ٘بضاٖ ثبقس ٞب ٚ ضٚظ٘بٔٝ ػبٔٝ ٚ ٘یع ٔبِىیٗ ضؾب٘ٝ

ای زض ضٕٗ ایٙىٝ ثٝ عٛض چكٍٕیط  ػبتی ٚ ضؾب٘ٝقٛضاٞبی ٔغجٛ» :زض ٔزٕٛع ثبیس ٌفت
ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ  ؛ضؾس زؾت وٓ ٔرطد ٔكتطوی ثیٗ آٟ٘ب ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٔتفبٚتٙس، ثٝ ٘ظط ٔی

 یٌیط٘س، ایٗ قٛضاٞب ثٝ ٔخبثٝ ٞب ذٛزقبٖ زض ثطپبیی قٛضاٞب اثتىبض ػُٕ ضا ثٝ زؾت ٔی ٞطٌبٜ ضؾب٘ٝ
ایٗ ٔحبوٓ ثٝ ٚضٛح ٔحبوٕی زٔٛوطاتیه ٞؿتٙس؛ . زوٙٗ ذٛز ا٘ضجبعی ػُٕ ٔی ،ٔحبوٓ افتربضی

ػبیت قٛز، ض ای لٛاػس ضفتبض نٙفی ضا وٝ اظ ؾٛی اوخطیت ٚضغ ٔی اقربل حطفٝ ییؼٙی ٕٞٝ
 (.48: ٕٞبٖ)« .وٙٙسٔی

 
 ًظبرت ّوگبًی ٍ ّوبستگی اجتوبػی

ٚؾیغ ی ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ضا زض ٔغجٛػبت اضتجبعبت ارتٕبػی، زأٙٝ یىی اظ ٘ظطیٝ پطزاظاٖ
لّٕساز وطزٜ ٚ قبُٔ ٘ظبضت ثط ٔحیظ پیطأٖٛ، ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی، ٔحبفظت ٚ ا٘تمبَ ٔیطاث 

ٍٞٙبٔی وٝ ٔطزْ اضظیبثی زضؾتی اظ ٚلبیغ ٘ساقتٝ »: ٘ٛیؿسٔی« ٞبضِٚسلاؾَٛ». زا٘سفطٍٞٙی ٔی
 أب تمٛیت ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی اظ. قٛزثیٙی ٔیٞب ٔؼٕٛلاً احؿبؾی ٚ غیط لبثُ پیفثبقٙس، لضبٚت

ی عطیك ایزبز ٘ظبضت ٔغجٛػبتی ٚ زازٖ آظازی ػُٕ ثٝ ٔغجٛػبت، ؾجت ٔی قٛز ربٔؼٝ ثٝ ٔطحّٝ
٘ظبضت ثط . لبثُ لجَٛ اظ ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی ثطؾس ٚ ٚرساٖ رٕؼی زض ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ ظ٘سٜ قٛز

ی ارتٕبػی، اظ احطات تمٛیت ٘ظبضت ٔطزٔی زض یه ٔحیظ پیطأٛ٘ی ٚ ٔحبفظت اظ ٔیطاث ٌصقتٝ
 (.63: 1381لاؾَٛ، )«.وٙسؾت ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛع اظ تِٛیس فؿبز ارتٕبػی رٌّٛیطی ٔیربٔؼٝ ا

ایزبز ٚحست رٕؼی زض ٔیبٖ یه ّٔت ثٝ ایزبز قٟطٚ٘سی پٛیب، »: ٘ٛیؿسٔی« ٞبضِٚسلاؾَٛ»
چٙیٗ قٟطٚ٘سی ٘ٝ تٟٙب ثط ٔحیظ پیطأٛ٘ی ذٛز اقطاف زاضز، . قٛزفؼبَ ٚ ٔؿئِٛیت پصیط ذتٓ ٔی

فؿبز . ای احتٕبَ ا٘حطاف ٚ فؿبز اؾتزض ٞط ربٔؼٝ. ت آٖ حؿبؼ اؾتثّىٝ ٘ؿجت ثٝ ؾط٘ٛـ
ازاضی زض ازاضات زِٚتی ٚ فؿبز التهبزی أطیؿت وٝ حتی پیكطفتٝ تطیٗ وكٛضٞبی رٟبٖ اظ آٖ 
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تٛا٘س ٔهٖٛ ٘یؿتٙس، أب ٍٞٙبٔی وٝ یه ٚحست رٕؼی ٚ افىبض ػٕٛٔی فؼبَ قىُ ثٍیطز، ٔی
 (.65: ٕٞبٖ)«.َ ٚلٛع آٖ ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘سارعاء فؿبز ضا ٔتلاقی وطزٜ ٚ احتٕب

٘ظبضت زِٚتی . ای ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٔىُٕ ٘ظبضت زِٚتی اؾتتٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت، زض ٞط ربٔؼٝٔی
. یبثسٞبی ٘ظبضتی اؾت، تحمك ٔیی اذتیبضات ثرفٞبی لب٘ٛ٘ی وٝ زض حیغٝثط ٔجٙبی چبضچٛة

ٔٙكإ فؿبز ازاضی ٚ التهبزی ٞؿتٙس، زض چٝ ثؿب ثٝ زِیُ ٘فٛش ظیبز ثطذی اظ افطاز وٝ ذٛز ؾط 
ٞبی ٘ظبضت لب٘ٛ٘ی ٘تٛا٘ٙس ثٝ ٔٛلغ ٚاضز ػُٕ قٛ٘س یب ثٝ ذٛثی اثؼبز فؿبز ٟ٘بزٞبی ازاضی، زؾتٍبٜ

 .ضا آقىبض ؾبظ٘س

قٛز ٚ ضٕٗ افكبی زض ایٗ قطایظ ٘ظبضت ٔطزٔی ثٝ ػٙٛاٖ ٔىُٕ ٘ظبضت لب٘ٛ٘ی ٚاضز ػُٕ ٔی
-ٞبی ٘ظبضت لب٘ٛ٘ی فطاٞٓ ٔیظٔیٙٝ ضا ثطای زذبِت زؾتٍبٜ اثؼبز فؿبز، ثب ایزبز فكبض ارتٕبػی

ٞبی ٘ظبضت لب٘ٛ٘ی، ثطای ٔمبثّٝ ثب فؿبز ازاضی ضٕٗ ایٙىٝ ٔٙجغ زضیبفت ذجط ثطذی اظ زؾتٍبٜ.وٙس
ٞبی ٔطزٔی اؾت؛ ثسیٗ نٛضت وٝ ٘ظبضت ٔطزٔی ثٝ تِٛیس ٌعاضـ ٔطزٔی ٚ التهبزی ٌعاضـ

تٛا٘س، ثٝ آغبظ تحمیك ٚ ثطضؾی فؿبز ازاضی ٚ التهبزی زض قٛز ٚ ٕٞیٗ ٌعاضـ ٔطزٔی ٔیذتٓ ٔی
 .ٞبی ٘ظبضت ازاضی ٚ لضبیی ثیٙزبٔسزؾتٍبٜ

 
 

 ًظبرت ّوگبًی ٍ جلَگیزی اس فسبد اداری ٍ اقتصبدی 
ٞب ا٘س؛ ظیطا ٚلتی لّٓی افىبض ػٕٛٔیٔغجٛػبت ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ»: ٘ٛیؿسٔی« عجبعجبیی ٔؤتٕٙی»

قٛز ٚ افىبض ػٕٛٔی تٛا٘بیی ذٛز ضا اظ زضن ت ٚ آٌبٞی لغغ ٔیقىؿتٝ قٛز، رطیبٖ آظاز اعلاػب
زٞس ٚ ظٔیٙٝ ثطای ضقس ذٛزوبٍٔی ٚ فؿبز ٚ لضبٚت زضؾت ٔؿبئُ ٚ اتفبلبت ربٔؼٝ اظ زؾت ٔی

ٔغجٛػبت زض حىٓ چكٓ ٚ ٌٛـ ربٔؼٝ ٞؿتٙس؛ ٚلتی چكٓ ٚ ٌٛـ ثؿتٝ قٛز ٚ . قٛزفطاٞٓ ٔی
ٌیطز ٚ اظ ٕٞیٗ ضؾت زض ٔٛضز ٔؿبئُ نٛضت ٕ٘یاعلاع ضؾب٘ی نحیح زض ٔیبٖ ٘جبقس، زاٚضی ز

 (.104: 1381ٔؤتٕٙی، )«.قٛزرب فؿبز قطٚع ٔی
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 :قٕطزٞبی فؿبز ازاضی ٚ التهبزی ضا چٙیٗ ثط ٔیظٔیٙٝ« عجبعجبیی ٔؤتٕٙی»
ٞبی ظیبزی زاضز، أب اٌط اظ ؾٛی ٟ٘بزٞبی زِٚتی نٛضت ٌیطز ٚ ٟ٘بزیٙٝ فؿبز قبذٝ» 

ٞبی ارتٕبػی ضا ٘بثٛز قٛز وٝ ٞٓ ٔٙبثغ ٚ ؾطٔبیٝتجسیُ ٔی قٛز، ثٝ لسضت ٚیطاٍ٘ط ػظیٕی
أطٚظٜ ثطای . قٛزاٍ٘یعٌی قٟطٚ٘ساٖ ٔیاػتٕبزی، ؾطذٛضزٌی ٚ ثیوٙس ٚ ٞٓ ؾجت ثیٔی

ٞبیی ٚرٛز زاضز، ٕٞیٗ عٛض وٝ ثطای ؾلأت ازاضی ٚ فؿبزٞبی ازاضی ٚ التهبزی قبذم
ات ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، ثطاثطی زض ٞبیی ٚرٛز زاضز؛ قفبفیت، ؾطػت ذسْالتهبزی قبذم

ٚضی اظ أىب٘بت التهبزی ٚ ازاضی، فمساٖ فضبیی ثطای ضقٜٛ ٌیطی ٚ ضا٘ت ذٛاضی ثٟطٜ
تزطثٝ . وٙٙسٞبیی ٞؿتٙس وٝ ؾلأت یب فؿبز ازاضی ٚ التهبزی ضا ٔكرم ٔیقبذم
 «.ٌیطزی ٘فٛش زض ٟ٘بزٞبی ازاضی قىُ ٔیزٞس وٝ فؿبز ازاضی ٚ التهبزی زض ؾبیٝ٘كبٖ ٔی

 .(88: ٕٞبٖ)
 ًظبرت هطبَػبتی سهیٌِ سبس ًظبرت ّوگبًی

یه ٘ٛػٙظبضت لب٘ٛ٘ی اؾت وٝ ثٝ  :قٙبؾٙسلبٖ٘ٛ اؾبؾی ایطاٖ زٚ ٘ٛع ٘ظبضت ضا ثٝ ضؾٕیت ٔی
ٌیطز؛ ٚ٘ٛع زْٚ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٚ ٔطزٔی اؾت وٝ ٞبی ازاضی ٔطثٛعٝ نٛضت ٔیی زؾتٍبٜٚؾیّٝ

 .یبثسٞب تحمك ٔیزض لبِت ٔغجٛػبت ٚ ضؾب٘ٝ
ٞب زض أط ٘ظبضت ثط ضؾب٘ٝ، لسضت ٘ظبضت ٞب ٚ ؾّیمٝآظازی ػُٕ ٔغجٛػبت ٚ وبٞف ٔحسٚزیت

ی ٚلبیغ ارتٕبػی، آٌبٜ ؾبظی ٚ ا٘تمبَ نحیح اذجبض ثط پبیٝ. زٞسٔغجٛػبتی ضا زض وكٛض افعایف ٔی
-وٝ ٔیقٛز؛ ٕٞبٖ افىبض ػٕٛٔی ثٝ ایزبز افىبض ػٕٛٔی آٌبٜ ٚ ٔؿئِٛیت پصیط زض ربٔؼٝ ذتٓ ٔی

 .ی لبٖ٘ٛ اؾبؾی ضا زض ذهٛل ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٚ ٔطزٔی ٔحمك ؾبظزتٛا٘س ذٛاؾتٝ

 :قٕطزإٞیت ٘ظبضت ٔغجٛػبتی ضا زض یه وكٛض چٙیٗ ثطٔی« ٔحیظ عجبعجبیی» 
ـ ٘ظبضت ٔغجٛػبتی ظٔب٘ی اضظـ زاضز وٝ ٔؼیبضٞبی ٕٔیعی ٚ ٔحسٚزیت ؾبظ، زض 1

 .حسالُ ٔیعاٖ ذٛز ثبقس
تٛاٖ ثٝ اضظـ آفطیٙی ای لٛی ثبقس، ٕ٘یٚػبت ٔىتٛة ٚ ضؾب٘ٝـ اٌط ٕٔیعی ثط ٔغت 2

 .ٔغجٛػبت زض یه وكٛض أیسٚاض ثٛز
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 .وٙسـ ٘ظبضت ٔغجٛػبتی، فطًٞٙ پبؾرٍٛیی ضا زض زِٚت ٚ ٟ٘بزٞبی ازاضی تمٛیت ٔی3
زٞس ٚ افىبض ػٕٛٔی ٘ؿجت ثٝ ـ ٘ظبضت ٔغجٛػبتی، ثٝ افىبض ػٕٛٔی ٌعاضـ ٔی4

 .قٛزٔی لضبیبی پیطأٛ٘ی ذٛز حؿبؼ
ی ٔطزْ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی زِٚتی ٚ ٟ٘بزٞبی ـ حؿبؾیت افىبض ػٕٛٔی، ظٔیٙٝ ضا ثطای ٔطارؼ5ٝ

فكبض افىبض ػٕٛٔی تِٛیس قسٜ، ذٛز ػبّٔی ثبظزاض٘سٜ ثطای رٌّٛیطی . وٙس٘ظبضتی ٔطزٔی فطاٞٓ ٔی
 (.49: ٕٞبٖ)«.اظ تِٛیس فؿبز ازاضی، التهبزی ٚ ؾیبؾی زض وكٛض اؾت

-ٔغجٛػبتی ؾیط تحَٛ ثكط ثٝ ؾٛی قٟطٚ٘س ٔؿئِٛیت پصیط ٚ ٚالغ ٌطا ضا ٔحمك ٔی٘ظبضت 

ی وٙس؛ ظیطا زض ربٔؼٝایٗ ٌفتٕبٖ تفبٚت ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ٔسضٖ ٚ غیط ٔسضٖ ضا ٔكرم ٔی. ؾبظز
ی تٛؾؼٝ یبفتٝ، قٟطٚ٘س زاضای حمٛق ٚ ؾٙتی، ا٘ؿبٖ غیط ٔسضٖ ٔٙفؼُ ٚ ٔغیغ اؾت؛ أب زض ربٔؼٝ

یىی اظ ایٗ ذهٛنیبت، حك ٔكبضوت زض ؾط٘ٛقت اظ عطیك ٘ظبضت ذهٛنیبتی اؾت وٝ 
 .ٍٕٞب٘ی اؾت

 ّبجدٍلّبی تؼییي هؤلفِ
ی ی ٔیعاٖ ٔغبِؼٝٞبیی تٙظیٓ قسٜ وٝ ثط ضاثغٝٞب ثط اؾبؼ ٔؤِفٝزض ایٗ تحمیك، پطؾكٙبٔٝ

ٞطیه اظ . ٔغجٛػبت ٔحّی ٚ تمٛیت ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی قٟطٚ٘ساٖ ٞطٔعٌب٘ی ٔؤحط ثٛزٜ اؾت
ٞب ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ، ذغبی زض ٞط یه اظ رسَٚ. ٞبی انّی اذتهبل زاضزثٝ یىی اظ ٔؤِفٝ ٞبرسَٚ

ی ٞط ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی ٔحبؾجٝ قسٜ ٚ زض ٟ٘بیت، ثط اؾبؼ ؾغح ٔؼٙبزاضی، ضاثغٝ tاؾتب٘ساضز، 
 .ٞب ثط ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی قٟطٚ٘ساٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ اؾتیه اظ ٔؤِفٝ

 :ا٘س ػجبضتٙس اظیٗ تحمیك ثطضؾی قسٜٔؤِفٝ ٞبیی وٝ زض رساَٚ ا
ٞب، ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛع ثٛزٜ وٝ ٕٔیعی حبوٓ ثط یىی اظ ٔؤِفٝ:ـ زضیبفت اعلاػبت ٔٙبؾت1

ی ٔربعجبٖ ای ثب زضیبفت نحیح اعلاػبت ثٝ ٚؾیّٝٔغجٛػبت ٔحّی اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ، چٝ ضاثغٝ
 .زاقتٝ اؾت
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لبثُ تٛرٝ ثٛزٜ اؾت وٝ ٕٔیعی زض ثطضؾی ایٗ ٔؤِفٝ ایٗ ٔٛضٛع : ـتحّیُ زضؾت ٚلبیغ2
 ای زاضز؟ٔغجٛػبت، ثب تحّیُ نحیح ٚلبیغ تٛؾظ ذٛا٘ٙسٌبٖ چٝ ضاثغٝ

اعٕیٙبٖ اظ نحت اذجبض، زض قطایظ حبوٕیت ٕٔیعی ثط ٔغجٛػبت : ـ اعٕیٙبٖ ثٝ نحت اذجبض3
 .ٔحّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٔیعی ٔغجٛػبت ثب آٌبٞی ٔربعجبٖ زض ایٗ ٔؤِفٝ ثطضؾی قسٜ اؾت وٝ آیب ْ: ـأٌبٞی اظ لٛا٘ی4ٗ
 اظ لٛا٘یٗ ضاثغٝ زاضز؟ 

زض ایٗ ٔؤِفٝ ثطضؾی قسٜ اؾت وٝ ٕٔیعی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت، : ـ ٔطارؼٝ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی5
 ای زاضز؟ ی قٟطٚ٘ساٖ ثطای ٔطارؼٝ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی چٝ ضاثغٝثب اٍ٘یعٜ
ی قسٜ اؾت وٝ ٕٔیعی حبوٓ ثط زض ایٗ ٔؤِفٝ ثطضؼ: ٞبی غیط ٔىتٛةـ ٔطارؼٝ ثٝ ضؾب6ٝ٘

 ای زاضز؟ٞبی غیط ٔىتٛة چٝ ضاثغٝٔغجٛػبت، ثب ٔطارؼٝ ثٝ ضؾب٘ٝ
 یبفتِ ّبی استٌببطی تحقیق

ثطضؾی تإحیط ٕٔیعی حسالّی ٔغجٛػبت ثط زضیبفت نحیح اعلاػبت ربٔؼٝ اظ ٘ظط : 1رسَٚ 
 ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی

 ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ
ذغبی 
 T اؾتب٘ساضز

ؾغح 
 ٔؼٙبزاضی

تحّیُ 
 زضؾت ٚلبیغ

14/3 175/0 455/0 000/0 

، ٔیبٍ٘یٗ ٔیعاٖ زضیبفت اعلاػبت نحیح تٛؾظ ذٛا٘ٙسٌبٖ «1»ثط اؾبؼ رسَٚ قٕبضٜ 
 (14/3. )ٔغجٛػبت ٔحّی، چیعی ثیكتط اظ حس ٔتٛؾظ لطاض زاضز

ذٛا٘ٙسٌبٖ (.P>0/000)ی ٚرٛز ضاثغٝ اؾت ؾغح ٔؼٙب زاضی زض ایٗ رسَٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ
ا٘س، ٕٔیعیحسالّی ثط افعایف آٌبٞی اعلاػبت نحیح آٟ٘ب ٔٛحط ثٛزٜ ٚ اػلاْ وطزٜ ٔغجٛػبت ٔحّی

ٞطٌبٜ ٕٔیعی ثط ٔغجٛػبت ٔحّی قست یبفتٝ، زضیبفت اعلاػبت نحیح ثب ٔكىُ ضٚثطٚ قسٜ 
 .اؾت
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ثطضؾی تإحیط ٕٔیعی حسالّی ٔغجٛػبت ثط اضتمبء لسضت تحّیُ ٚلبیغ اظ ٘ظط : 2رسَٚ 
 ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی

 ٔؤِفٝ
ٔیبٍ٘ی

ٖ 
 ذغبی 

 T اؾتب٘ساضز
ؾغح 
 ٔؼٙبزاضی

تحّیُ 
 زضؾت ٚلبیغ

13/
3 

123/
0 

227
/1 

000/
0 

 
ثط ٔجٙبی (. 13/3)ی ٔٛضز٘ظط اؾت ی ٔیبٍ٘یٗ ٔتٛؾظ ٔؤِفٝ، ٘كبٖ زٞٙسٜ«2»ی رسَٚ قٕبضٜ

ایٗ رسَٚ ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی، ٕٔیعی ضا ػبّٔی ثطای وبٞف لسضت تحّیُ ذٛز ٘ؿجت 
زٞس، ٔیبٖ ٕٔیعی ٚ وبٞف ٘كبٖ ٔی( P>0/000)ؾغح ٔؼٙب زاضی. ا٘سٔؼطفی وطزٜ ثٝ ٚلبیغ

 .تحّیُ ٔربعجبٖ ٘ؿجت ثٝ لضبیبی پیطأٛ٘ی ضاثغٝ ٞؿت
ثطضؾی تإحیط ٕٔیعی حسالّی ٔغجٛػبت ثط اعٕیٙبٖ ػٕٛٔی ٘ؿجت ثٝ نحت اذجبض اظ : 3رسَٚ 

 ٘ظط ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی

 ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ
ذغبی 

 T اؾتب٘ساضز
ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی
اعٕیٙبٖ ثٝ 
 نحت اذجبض

45
/2 

007/
0 

271
/2 

001/
0 

 
ؾغح ٔؼٙب زاضی، (.45/2)تط اظ حس ٔتٛؾظ لطاضزاضز ، ٔیبٍ٘یٗ پبییٗ«3»ی زض رسَٚ قٕبضٜ

ؾبظز وٝ ٔربعجبٖ ی ٔیبٖ اعٕیٙبٖ ٘ؿجت ثٝ نحت اذجبض ٚ ٕٔیعی ضا ثٝ ٘حٛی آقىبض ٔیضاثغٝ
-ضا ػبُٔ وبٞف اػتٕبز ٘ؿجت ثٝ نحت اذجبض ٚ ٚالؼیت ایٗ تحمیك،ٕٔیعی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت

 .ا٘سٌٛیی ٔغجٛػبت ٔحّی اضظیبثی وطزٜ
ثطضؾی تإحیط ٕٔیعی حسالّیٕغجٛػبت ثط آٌبٞی اظ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ػٕٛٔی اظ ٘ظط : 4رسَٚ 

 ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی
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 ٔؤِفٝ
ٔیبٖ

 ٌیٗ
ذغبی 
 T اؾتب٘ساضز

ؾغح 
 ٔؼٙبزاضی

آٌبٞی اظ 
 لٛا٘یٗ

09
/3 14/0 062

/1 412/0 

زٞس لبٖ٘ٛ ایٗ رسَٚ ٘كبٖ ٔی(. 09/3)، ٔیبٍ٘یٗ ٘عزیه ثٝ حس ٔتٛؾظ زاضز«4»رسَٚ قٕبضٜ 
تحمیك ضٚی (. P<0/412)ای ثب آٌبٞی ٔربعجبٖ ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٘ساقتٝ اؾت ٕٔیعی ضاثغٝ

ی ٔطارؼٝزٞس وٝ ٕٔیعیحسالّی ٚ آظازی ٔغجٛػبت، ػبُٔ تإحیط ٌصاضی ثطای ٔربعجبٖ ٘كبٖ ٔی
 .ٔربعجبٖ ثٝ لٛا٘یٗ ٚٔمطضات، ٚآٌبٞی اظ ایٗ لٛا٘یٗ ٘جٛزٜ اؾت

ی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی ثطضؾی تإحیط ٕٔیعی حسالّی ٔغجٛػبت ثط ٔطارؼٝ:  5رسَٚ 
 اظ ٘ظط ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی

 ٔؤِفٝ
ٔیبً٘

 یٗ
ذغبی 

 T اؾتب٘ساضز
ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی
ٔطارؼٝ ثٝ 
 ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی

11/
3 

079/0 933
/2 

072/
0 

ایٗ رسَٚ ٌٛیبی فمساٖ (.11/3)، ٔیبٍ٘یٗ ٘عزیه ثٝ حس ٔتٛؾظ اؾت «5»ی زض رسَٚ قٕبضٜ
ضاثغٝ زض ذهٛل آظازی ٔغجٛػبت ٚ ٔطارؼٝ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی ثطای ٘ظبضت ٔربعجبٖ اؾت 

(P<0/072 .)ٜای ثطای ٕٞىبضی ثبا٘س، ٕٔیعی حسالّی ٔغجٛػبت اٍ٘یعٜٔربعجبٖ اػلاْ وطز 
 .ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی، ثطای تمٛیت ٘ظبضت ػٕٛٔی ٍٕٚٞب٘ی ٘جٛزٜ اؾت

ٞبی ٔزبظی، ی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ضؾب٘ٝثطضؾی تإحیط ٕٔیعی حسالّی ٔغجٛػبت ثط ٔطارؼٝ: 6رسَٚ 
 رٟت تىٕیُ ٘ظبضت ػٕٛٔی اظ ٘ظط ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی

 ٔیبٍ٘یٗ ٔؤِفٝ
ذغبی 

 T اؾتب٘ساضز
ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی
ٔطارؼٝ ثٝ 
ضؾب٘ٝ ٞبی 

39/2 045/
0 

107/
2 

000/
0 
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 ٔزبظی

ؾغح ٔؼٙب زاضی (. 39/2)تط اظ ٔتٛؾظ لطاض زاضز، ٔیبٍ٘یٗ زض حس پبییٗ«6»ی زض رسَٚ قٕبضٜ
(P>0/000 )ٝٞطچٝ . ی ٔٛضز ٘ظط ٚافعایف آظازی ٔغجٛػبت اؾتی ٔیبٖ ٔؤِفٌٝٛیبی ضاثغ

ثٛزٜ، ٔربعجبٖ ثطای زضیبفت اعلاػبت تىٕیّی ثٝ لٛا٘یٗ ٕٔیعی ثٝ ؾٕت آظازی ٔغجٛػبت ٔتٕبیُ 
ا٘س ٚ ثُؼس اٍ٘یعقی پیٍیطی نحت ٞبی غیط ٔىتٛة؛ ٔخُ فضبی ٔزبظی ٔطارؼٝ وطزٜزیٍط ضؾب٘ٝ

 .اذجبض ٚ زضیبفت وبُٔ ذجط ثطای آٟ٘ب ٟٔٓ ثٛزٜ اؾت

 ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی تإحیط ٕٔیعی ٔغجٛػبت ثط ٔؤِفٝ ٞبی ػٕٛٔی قٟطٚ٘ساٖ ثط اؾبؼ: 7رسَٚ 
 ٘ظط ذٛا٘ٙسٌبٖ ٔغجٛػبت ٔحّی

 ٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ ثٙسی ٔؤِفٝ
 14/3 زضیبفت اعلاػبت ٔٙبؾت

 13/3 تحّیُ زضؾت ٚلبیغ
 11/3 ٔطارؼٝ ثٝ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضتی
 09/3 آٌبٞی اظ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات
 45/2 اعٕیٙبٖ ثٝ نحت اذجبض

ٞبی غیط ٔطارؼٝ ثٝ ضؾب٘ٝ
 ٔىتٛة

39/2 

 
 ٞبی ٘ظبضت ػٕٛٔیثٙسی تإحیط ٕٔیعی ٔغجٛػبت ٔحّی ثط ٔؤِفٝٔیبٍ٘یٗ ضتجٝ : 1/7ٕ٘ٛزاض 
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 تحلیل جداٍل ٍ دادُ ّب
، ٌٛیبی اضتجبط ٔیبٖ ٞبی آٔبضیٞبی ػّٕی اضائٝ قسٜ زض ایٗ تحمیك ثب زازٜثطضؾی تغجیمی ٘ظطیٝ

ی ارتٕبػی اظ ضطٚضت ٞبی ؾطٔبیٝتئٛضی. ٞبی ػّٕی زض ایٗ پػٚٞف اؾتٞب ٚ ٘ظطیٝایٗ زازٜ
-ایزبز اػتٕبز زض ؾغح ٔربعجبٖ، ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ثبلاتط ٔخُ ا٘ؿزبْ ارتٕبػی حىبیت ٔی

، «2»ٞبی رسَٚ عجك زازٜ. انلاح ٚ وبضآٔسی لٛا٘یٗ زض ایٗ اػتٕبزؾبظی ٘مف ٟٕٔی زاضز.وٙس
-ثبقس ٚٞطچٝ لٛا٘یٗ ثٝ آظازی ػُٕ ٔغجٛػبت ٚ آظازی ا٘سیكٝٔی( P>0/000)ؾغح ٔؼٙب زاضی

 .وٙس٘عزیه ثبقس،لسضت تحّیُ افطاز ٚ اػتٕبز ارتٕبػی آٟ٘ب زض ربٔؼٝ افعایف پیسا ٔی ی ٔربعجبٖ
ٞبیی وٝ زض ایٗ تحمیك لٛا٘یٗ ٔطتجظ ثب ٕٔیعی ٔغجٛػبت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت، ٕٞچٙیٗ ٔؤِفٝ

ٌصاض٘س ٘یع ثٝ نٛضت آٔبضی اظ ایٗ لٛا٘یٗ ٔتإحط ٞؿتٙس ٚ ثط آٌبٞی ٚ اػتٕبز ٔربعجبٖ احط ٔی
ٞطٌبٜ تٛرٝ ثٝ .زٞٙسضا٘كبٖ ٔی( P>0/001)، ؾغح ٔؼٙبزاضی«3»ٞبی رسَٚ زازٜ. تحّیُ قس٘س

لٛا٘یٗ آظازی ٔغجٛػبت ٚ تهٛیت آٖ زض زاذُ وكٛض، ثط ٔجٙبی اؾتب٘ساضز قٙبذتٝ قسٜ زض رٟبٖ 
ای ثطای ا٘ؿزبْ اػتٕبز ارتٕبػی ظٔیٙٝ. ثٛزٜ، ایٗ أط اػتٕبز ارتٕبػی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت

ای ثطای ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ٘ظبضت ػٕٛٔی ٍٕٞب٘ی زض تٕبػی ثٛزٜ ٚ ا٘ؿزبْ ارتٕبػی ظٔیٙٝاد
 .ؾغح ربٔؼٝ قسٜ اؾت

2

2.5

3

3.5 میانگین رتبه بندی

دریافت اطلاعات مىاسة آگاهی از قًاویه ي مقررات اطمیىان ته صحت اخثار تحلیل درست يقایع مراجعه ته رساوه های غیر مکتًب مراجعه ته وهادهای وظارتی
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، لبٖ٘ٛ ٕٔیعی ثط ٔغجٛػبت ٞطچٙس ثب ٚاؾغٝ ثط «1»ی تؼییٗ قسٜ زض رسَٚ ثط ٔجٙبی ٔؤِفٝ
عجبٖ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٔؤحط اؾت؛ ٞطچٝ ایٗ لبٖ٘ٛ ثٝ آظازی ٔغجٛػبت ٚ احتطاْ حك ا٘تربة ٔرب

 (.P>0/000)تط ثٛزٜ،انُ ٔؿئِٛیت ٚ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ثیكتطقىُ ٌطفتٝ اؾت ٘عزیه
قٛز زٞس ٚ ٔكرم ٔیضا ٘كبٖ ٔی(P>0/000)، ؾغح ٔؼٙب زاضی«6»ی رسَٚ ثطضؾی ٔؤِفٝ

وٝ ٕٔیعی ٔغجٛػبت زض آٌبٞی تىٕیّی ٔربعجبٖ ٔؤحط ثٛزٜ اؾت، ٚ تكسیس ٕٔیعی ػبُٔ 
ٞبی ٔزبظی ٚ ثطای پیٍیطی ٚ تىٕیُ ٚ اعٕیٙبٖ اظ نحت اذجبض ٘ٝی ضؾبای ثطای ٔطارؼٝثبظزاض٘سٜ

 .ٚ ٚلبیغ ٚ احؿبؼ ٔؿئِٛیت ٘ؿجت ثٝ لضبیبی ارتٕبػی ثٛزٜ اؾت
 ًتیجِ گیزی 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٘ظبضت ٍٕٞب٘یسض ؾبِٓ ؾبظی ربٔؼٝ ٘مكی ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت اضائٝ قسٜ، ٔی
اؾت ٚ زضٔتٗ لبٖ٘ٛ اؾبؾی رٕٟٛضی ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی زاضای اثؼبز حمٛلی . ا٘ىبض٘بپصیط زاضز

وٙس ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی زاضای وبضوطز ٔىّٕی اؾت ٚ وٕه ٔی. اؾلأی ایطاٖ ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت
تب ٘ظبضت لب٘ٛ٘ی ٚ حبوٕیتی ثٟتط ٔحمك قٛز؛ ِصا ایٗ ٘ٛع ٘ظبضت زض لبٖ٘ٛ اؾبؾی وكٛض ٔب ٔٛضز 

 .حٕبیت لطاض ٌطفتٝ اؾت
. ٞبیی اؾتثٝ ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ذٛز ٘یبظٔٙس پیف ظٔیٙٝ یبثیزٞس وٝ زؾتایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی

ی ٔطتجظ ثب ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبػی ٔؤحط اؾت ٚ ثٝ ویفیت ٕٔیعی ٔغجٛػبت، ثط ػٛأُ پبیٝ
ثطضؾی ٔربعجبٖ ایٗ . ٌصاضزعٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ ثط ویفیت ٌطزـ آظازی اعلاػبت تإحیط ٔی

ٌطزـ اعلاػبت ثیكتط ثبقس، افىبض ػٕٛٔی ٚالغ زٞس وٝ ٞط چٝ أىبٖ آظازی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی
-زض ایٙزب ثحج ٕٔیعی ٔغجٛػبت ٚ ؾب٘ؿٛض ٚ ٔحسٚزیت. ٌطاتط ٚ ٔؿئِٛیت پصیطتط ذٛاٞس ثٛز

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٞبی لب٘ٛ٘ی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت ٔغطح اؾت، ٚ ٟٔٓ ایزبز تؼبزَ ٔیبٖ ٔحسٚزیت
ایس ثٝ ؾٕتی حطوت وٙٙس وٝ زض ٘تیزٝ، لٛا٘یٗ ة.ٔٛرٛز ٚ حفظ فضبی آظاز ثط ٔغجٛػبت اؾت
ٞبی زِٚتی ٚ آظازی لاظْ ثطای ایزبز ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی أىبٖ تؼبزَ ٔیبٖ حفظ اضوبٖ ٘ظبضتی زؾتٍبٜ

 .فطاٞٓ قٛز
زٞس وٝ ٍ٘بٜ حسالّی ثٝ ٕٔیعی ٔغجٛػبت، ٘مف ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف زض اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ ٘كبٖ ٔی

ٞبیی چٖٛ تمٛیت قبذم. ضزٟٕٔی زض ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ تمٛیت اثؼبز ٘ظبضت ٔطزٔی زا
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ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی، ایزبز پیٛ٘س ٔیبٖ الكبض ٔرتّف ٔطزْ، تمٛیت ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی ٚ احؿبؼ 
ٔؿئِٛیت ٘ؿجت ثٝ لضبیبی ٔحیغی، اظ آحبض حبوٕیت ٕٔیعی حسالّی حبوٓ ثط ٔغجٛػبت ٔحّی 

 .اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ اؾت
ٞبی ٔٛضز ٘ظط ٞط چٝ أىبٖ ٌطزـ آظاز اعلاػبت ٚرٝ ثٝ قبذمزٞس، ثب تایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی

ی اعلاع ضؾب٘ی تطی زض ػطنٝاظ ؾٛی ٔغجٛػبت ٔحّی ثیكتط ثبقس ٚ ایٗ ٔغجٛػبت ٘مف فؼبَ
قٛز ٚ ٘ؿجت ثٝ لضبیبی پیطأٖٛ ذٛز ثب ٔؿئِٛیت ٔطزْ ثیكتط ٔیایفب ٕ٘بیٙس، آٌبٞی ػٕٛٔی 
ذطٚری افعایف أىبٖ ٘ظبضت ػٕٛٔی ٚ ٍٕٞب٘ی وٝ زض لبٖ٘ٛ . وٙٙسپصیطی ثیكتطی ثطذٛضز ٔی

ایزبز فكبض افىبض ػٕٛٔی ثطای رٌّٛیطی یب : اؾبؾی ایطاٖ ٘یع ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ، ػجبضت اؾت اظ
تٛا٘س ٔیبٖ أطی وٝ ٔی.ی ٚ التهبزی، زض ٔسیطیت ازاضی وكٛضٔحسٚز ؾبظی أىبٖ ثطٚظ فؿبز ازاض

٘مف فؼبَ ٔغجٛػبت ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی ارتٕبػی ٚ تحمك ٞطچٝ ثٟتط ٘ظبضت ٍٕٞب٘ی پیٛ٘سی 
 . ایزبز ٕ٘بیس
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 هٌببغ ٍ هأخذ 

، ضؾب٘ٝ ٔزّۀ ٔغبِؼبتی ٚ تحمیمبتی ٚؾبیُ اضتجبط «ؾب٘ؿٛض»،(1389)ػجساِحؿیٗ  آشضً٘،
 .ی زْٚرٕؼی، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ

 .زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی: ،تٟطاٖضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی ٘ٛیٗ(1383)ثسیؼی، ٘ؼیٓ ٚ لٙسی، حؿیٗ 
 .ا٘تكبضات پیبْ ػّٛی: ، تٟطاٖضٚا٘كٙبؾی ٔغبِؼٝ،(1384)ثطاتی، حؿیٙؼّی 

تحمیمبتی  ،ضؾب٘ٝ ٔزّۀ ٔغبِؼبتی ٚ«ٞبی ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضیٌب٘سی ٚ ا٘سیكٝ»، (1383)شاوط، ػجسالله   
 .ٚؾبیُ اضتجبط رٕؼی، ؾبَ زٚاظزٞٓ، قٕبضٜ زْٚ

، ضؾب٘ٝ ٔزّۀ ٔغبِؼبتی ٚ تحمیمبتی «ٞبی آٔطیىبرًٙ زض ضؾب٘ٝ»، (1383)قفیمی، ٔحٕس  
 . ٚؾبیُ اضتجبط رٕؼی، ؾبَ ؾیعزٞٓ، قٕبضٜ زْٚ

 .ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجبیی: ، تٟطاٖٚؾبیُ اضتجبط رٕؼی،(1386)ٔؼتٕس٘ػاز، وبظٓ 
، ضؾبٟٕ٘زّۀ «ثبظا٘سیكی ٘مف ارتٕبػی ٚؾبیُ اضتجبط رٕؼی»، (1386.)ـــــــــــــــ 

ٞبی آؾیت، (1386)ٔیكُ، فبٚؾت. ٔغبِؼبتی ٚ تحمیمبتی ٚؾبیُ اضتجبط رٕؼی،  قٕبضٜ اَٚ
 .چٙس ؾٛیٝ: ، تطرٕٝ ثٟطٚظثبٔساز، تٟطاٖؾب٘ؿٛض
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