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چكيده
اطلاعات و داده هاى مربوط به اين مقاله برگرفته از نظرسنجى انجام شده از شهروندان بندرعباس درباره استفاده 
آن ها از اينترنت است. روش استفاده شده دراين پژوهش،پيمايش بوده و جامعه آمارى (جمعيت385000 نفرى 
شهربندرعباس) شهروندان بندرعباس در گروه هاى سنى 15 سال به بالاانجام شده است. ازكل، با استفاده ازروش 
نمونه گيرى خوشه اى چند مرحله اى، 400 نفرانتخاب شدند. ازمجموع پاسخگويانى كه دراين مصاحبه شركت 
داشته اند 52٪ آن ها را مردان و48٪ را زنان تشكيل داده اند كه 34٪ از آن ها مجرد و66٪ نيز متاهل بوده اند. مهمترين 
يافته هاى اين تحقيق نشان مى دهد كه 30 درصد شهروندان ازاينترنت استفاده مى كنندو 66/7٪ شهروندان بندرعباسى 
ضرورت استفاده از اينترنت رادر زندگى امروزى درحد زياد وخيلى زياد ارزيابى كرده اندو 3. 7٪ نيز اصلاً استفاده 
از اينترنت را ضرورى ندانسته اند وبيشترين استفاده آن ها ازاين كانال يا ابزار اطلاعاتى،درحوزه هاى علمى وتحقيقاتى 
است. از مجموع استفاده كنندگان از اين ابزارارتباطى،، 18/3٪ هر روز هفته، ازاينترنت استفاده مى كنند و ٪62/5 
ازشهروندان اينترنت را درمنزل مورد استفاده قرار مى دهند. همچنين بيشترشهروندان بافيلترشدن سايتهاى  اينترنتى 
موافق نيستند. ازديگريافته هاى استنباطى اين تحقيق آن است كه مردان بيشتراز زنان درشهربندرعباس از اينترنت 
استفاده مى كنند. همچنين مجردها بيشتر ازمتأهل ها كاربراينترنت هستند. درمقايسه بين نوع مشاغل واستفاده آن ها 

ازاينترنت، دانشجويان وكارمندان بيش ازساير مشاغل از اينترنت استفاده مى كنند. 
واژه هاى كليدى:  اينترنت، جامعه اطلاعاتى، ديجيتالى شدن اطلاعات، شهروندان بندرعباس. 
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محصول  انسانى  جوامع  اجتماعى،  علوم  تكنوكرات  صاحب نظران  از  برخى  بيان  به  است.  آورده 
تكنولوژى هاى عصر خويش هستند. از آغاز قرن نوزدهم و رشد صنعت در اقصى نقاط جهان، دوره 
جامعه صنعتى بطور فراگيرى بسط و گسترش يافت.  اين دوره شامل ماشينى شدن كامل عرصه هاى 
نوين،  صنعتى  ابزارهاى  ورود  و  صنايع  شدن  پيچيده-تر  با  بود.  انسان ها  جمعى  و  فردى  زندگى 
فناورى هاى جديدى براى تنوع بخشيدن به كاركردهاى صنايع فعال در جوامع ايجاد شدند.  اينترنت 
اجتماعى  و اينترانت مشخصه اصلى ظهور اين تحول عظيم بود. با ورود اينترنت به چرخه حيات 
جوامع، جامعه صنعتى رفته رفته جاى خود را به جامعه جديدى كه «جامعه اطلاعاتى» ناميده شد، 
داد. در حقيقت، اينترنت واسط تغيير ساختارى جوامع از صنعتى به اطلاعاتى بود. جامعه اطلاعاتى 
از آغاز قرن 21 و شروع هزاره سوم، با امپراتورى اينترنت، آغاز شده است.  اين دوره يا عصر جديد، 
كاملاً حول محور اطلاعات و صنايع اطلاعاتى و ارتباطى مى چرخد. گسترش شبكه هاى ارتباطى، 
ظهور تكنولوژى هاى اطلاعاتى، ابزارهاى انفورماتيك، صفحه هاى نمايشگر بسيار حساس و ظريف، 
پى سى ها و... از محصولات صنايع جديد هستند. ديجيتالى شدن تمامى صورتهاى داده ها و اطلاعات، 
عموميت استفاده از رايانه هاى شخصى، قدرت ذخيره سازى اطلاعات ديجيتال، پيدايش زبانهاى نوين 
رايانه اى(مانند HTML و...) و... سرعت تحولات در جامعه اطلاعاتى را بيشتر و بيشتر كرده است. اما 

نكته مهم و اساسى در مواجهه با جامعه جديد توجه به مفهوم مهم و كليدى اطلاعات1 است. 
 برتون2 با اشاره به گروه كثيرى از كسانى كه همه روزه از اينترنت و فناورى هاى نوين ارتباطى 
استفاده مى كنند و ساعت ها وقت خود را صرف گشت و گذار در دنياى مجازى مى گذرانند با كنايه 
معتقد است كه «اينترنت كليساى كسانى است كه به اطلاعات احترام مى گذارند» (محسنى، 1380، 

ص10). 
  اينترنت حلقه اصلى جريان نوين ارتباطى و اطلاعاتى در دوران جديد است. تاپيش از سال هاى 
دهده 1970 و 1980 ميلادى، عمده توجه به آثار و توانمندى هاى سخت افزارى رايانه ها بود، از 
حدود دهه 1990 به بعد، با ورود تكنولوژى هاى جديد مخابراتى و برداشتن گامهايى مهم در حوزه 

كانال هاى ارتباطى و شبكه هاى اتصال، شيوه ارائه و انتقال اطلاعات بكلى دگرگون 
(Hill, 1999, P. 5). گسترش فناورى هاى جديد اطلاعاتى و ارتباطى هنوز هم در حال انجام است. 

هر روز و هر لحظه بشريت شاهد تبلور گونه اى جديد از رشد فناورى هاى اطلاعاتى در عرصه اينترنت 
و شبكه هاى ديجيتالى است. 

  اين مقاله با توجه به اهميت ابزارها و جريانات سخت افزارى و نرم افزارى جديدى كه در جوامع 
انسانى بوجود آمده اند، بر آن است تا رويكرد عمومى مردم را (بطور ويژه مردم شهر بندرعباس) 
به ميزان و نحوه استفاده از مهمترين ركن عصر اطلاعات و ارتباطات يعنى اينترنت مورد بررسى 
قرار دهد. اطلاعات و داده-هاى مربوط به اين مقاله برگرفته از نظرسنجى انجام شده از مردم شهر 

بندرعباس درباره استفاده آن ها از  اينترنت است. 
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اهداف تحقيق

هدف اصلى:
بررسى ميزان و نحوه استفاده از اينترنت در بين شهروندان بندرعباس. 

اهداف فرعى:
1- بررسى نگرش كلى مردم شهر بندرعباس به اينترنت. 

2- بررسى محتواى اينترنتى استفاده شده از سوى مردم بندرعباس. 
3- بررسى انواع استفاده هاى مردم بندرعباس از اينترنت (استفاده از سايتها، شبكه هاى مجازى و ...). 

4- بررسى ديدگاه مردم درمورد فيلترينگ سايتهاى اينترنتى. 

سوألات تحقيق
1- نگرش كلى مردم بندرعباس نسبت به استفاده از اينترنت چگونه است؟

2- رويكرد شهروندان بندرعباس دراستفاده ازمحتواى اينترنت به چه نحواست؟
3- نظر شهروندان بندرعباس نسبت به فيلترينگ چيست؟

4- بيشترين كاربرى شهروندان بندرعباس از اينترنت درچه مواردى است؟
5- آيا بين جنس و استفاده از اينترنت دربين شهروندان تفاوت معنى دارى وجود دارد؟
6- آيا بين تأهل واستفاده ازاينترنت دربين شهروندان تفاوت معنى دارى وجود دارد؟
7- آيا بين شغل واستفاده از اينترنت دربين شهروندان تفاوت معنى دارى وجود دارد؟

مبانى نظرى تحقيق
اينترنت، آغاز فصل تازه اى در جهان اطلاعات:

از  نمونه اي  كه  جهاني  گسترده  تارنماي  صورت  به  را  خود  فعاليت  1990، اينترنت  دردسامبر 
بزرگراه هاي اطلاعاتي براي ورود به جامعه اطلاعاتي است، آغاز كرد.  اينترنت رسانه اي است كه 
به همه مشاركت كنندگان و كاربران براي استفاده مشترك از اطلاعات فرصت برابر اعطا مي كند. 
 اينترنت از اين لحاظ و بدون اعمال محدوديت از سوي ساير رسانه هاي ارتباط جمعي و به مثابه يك 

واسطه جمعي عمل مي كند» (مهدي زاده، 1383، ص120). 
مارتين اروين ازدانشگاه جرج تاون معتقداست كه  اينترنت داراي سه مؤلفه است: «1)يك سيستم 
جهاني كامپيوتري كه ازابزارارتباطي مشترك سخت افزار و ارسال اطلاعات ديجيتال استفاده مي كند. 
2)مجموعه اي از مردمي با فرهنگ مشترك كه ازفناوري ارتباطي يكساني استفاده مي كنند. 3)يك 

سيستم گسترده جهاني اطلاعات» (دفلور، 1383، ص311). 
منظور  است.  شده  آغاز  ارتباطات  از  عصرجديدى  با  اينترنت  كه  گفت  مى توان  اساس  براين 
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ازنوع ارتباطات اينترنتي همان چيزي است كه مان وهمكارانش از آن به عنوان ارتباطات كامپيوتري 
شده ياد ميكنند. طبق نظر اين محققين ميتوان ارتباطات كامپيوتري شده را به عنوان استفاده مستقيم 
از كامپيوترها دريك فرايند ارتباطي مبتني برمتن تعريف كرد. آنها ابراز عقيده كرده اند كه با در 
نظرگرفتن وضعيت جاري شبكه ها و ارتباطات كامپيوتري،ارتباطات كامپيوتري شده به ارسال پيام 
مبتني بر متن محدود مي شود درحاليكه امكان گنجاندن صدا، طرح وتصاوير ويديويي به عنوان 
تكنولوژي، پيچيده تر مي شود (Mann,Chris and et al, 2000). در واقع مي توان گفت كه خود اينترنت 
يك  هر  همكارانش  و  مورويس  تحقيق  براساس  مي شود.  محسوب  جمعي  رسانه  يك  عنوان  به 
ازپايگاهها و سرويسهاي اينترنت به صورت اجزاى مجزاى تشكيل دهنده اين رسانه به حساب مي آيند

 .(Mororis and et al, 1996)

از اين رو شك نيست كه  اينترنت به عنوان رسانه تأثير بسيار گسترده اي بر زندگي امروز ماگذاشته 
است. استفان كويين به نقل از پروفسور لوسيانو فلوريدي تاكيد مى كند كه بي توجهي به اينترنت يعني 
از دست دادن راه استفاده ازدايره المعارف انساني، در واقع پروفسور فلوريدي معتقد است اينترنت 
شبيه كتابخانه عظيمياست كه هرنيم ساعت شاهد بارگذاري كتابهاي جديدي هستيم و هر روز 
موقعيت اين كتابها در قفسه هاي اين كتابخانه عظيم تغير مي كند (Quinn, 2002).  اين تشبيه به روشنى 
بر اين مهم تاكيد مى كندكه جهان واردعصر تازه اي شده ونماد آن اطلاعات است وادبيات تحقيقات 

انجام گرفته حاكى از آن است كه امروزه كمتر كسي دراين گزاره تشكيك مي كند. 

ديجيتال شدن اطلاعات
آنچه را كه پژوهشگران «انقلاب رقمى يا ديجيتال» ناميده اند، درحقيقت فرآورده تلاقى حداقل 
چند عنصر تبديل مبادلات تلفنى به شكل تكنولوژى ديجيتال، فيبر نورى،كامپيوتر شخصى وشبكه 
اطلاعاتى بوده است كه همگام با تقليل هزينه هاى ذخيره سازى مغناطيسى تحقق يافته است. در 
پرتو اين انقلاب، صنعت ارتباط از راه دور و نيز محتويات اطلاعاتى مورد بازنگرى مجدد قرار 
مى گيرند. بر اثرفرايند ديجيتالى شدن تصوير، صدا ومتن به يك زبان دوحالته صفر ويك مبدل 
مى شود كه هم  معنى باعبور يا عدم عبور يك جريان ارتباطى است. ديجيتالى شدن امكان انتقال با 
كيفيت برتر را بوجود مى آورد. علائم رقمى امكان مى دهد كه پيام اوليه قابل بازسازى مجدد باشد و 

علاوه بر اين، امكان پردازش تغيير شكل آن نيز وجود دارد (محسنى، 1380، صص 55 و 56). 

محتواى ديجيتالى
ويژگى اصلى رسانه هاى نوين، ديجيتالى شدن آنهاست. يك رسانه ديجيتال مانند اينترنت، ابزارى 
آورده  پديد  خبررسانى  سنتى  وشيوه هاى  قانون  دراقتصاد،فرهنگ،  جديد  رويكردهاى  براى ايجاد 
است. پيشرفت هاى صنعت الكترونيك منجر به تغيير بنيادين در شيوه هاى توليد، توزيع و نگهدارى 
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محصولات اطلاعاتى وارتباطى شده است. از آنجا كه پرداختن به پيامدهاى مختلف گسترش فناورى 
ديجيتال در اين مقاله لازم به ذكر نيست، به دو ويژگى اثرگذار آن بسنده مى شود؛ نخست اينكه فناورى 
ديجيتال سبب كاهش هزينه هاى توليد شده است. حتى در بخش صوت و تصوير كه پرهزينه ترين 
توليدات ارتباطى و فناورى هستند، پيشرفتهايى همچون رواج دوربين هاى ديجيتال انجام شده است. 
از سويى ديگر مهم ترين مزيت فناورى ديجيتال، فراهم كردن امكان انتشار محصولات در سطح 
وسيعى مى باشد.  اين فناورى ها دشوارى هاى توزيع را كه يكى از موانع اصلى پيش روى رسانه ها براى 

در دسترس قرار دادن محتوا محسوب مى شود برطرف مى كند (خواجه ئيان و همكاران، 1389، ص13). 

نظريه جبرگرايى فناورى
اين نظريه رابطه فناورانه وجامعه را رابطه اى علت ومعلولى مى داند. مطابق با اين نظريه، فناورى 
ناديده  اجتماعى  عامل  هرگونه  سهم  ترتيب،  وبه اين  مى كند  بازى  اجتماعى  نظام  در  فعالى  نقش 
گرفته مى شود. معتقدان به اين نظريه قائل براين هستندكه، فناورى فعاليت هاى اجتماعى را رهبرى 

وانتخاب ها وحدود آنها را مشخص مى كند. دو فرضيه اصلى اين نظريه عبارتند از؛ 
1- اختراع يك فناورى جديد و ورود آن به جامعه الزاماً مولد تغييرات اجتماعى است. به عبارتى 

فرد، فرهنگ و جامعه تحت تأثير مستقيم فناورى است. 
اين فناورى است كه باعث ايجاد دگرگونى در آنها مى شود. معتقدان به اين رويكرد، همزمان با 
توليد شدن و به بازار آمدن يك فناورى، نتايج يا تأثيرات آن را بر جامعه حدس مى زنند و تغييرات 

اجتماعى را نتيجه ورود فناورى هاى نو مى دانند. 
2- همزمان با خلق يك فناورى جديد و ارائه آن به بازار مى توان پيش بينى كرد كه مردم چه 

استفاده اى از آن مى كنند (ضابط و چشمه سهرابى، 1389، ص40). 
اين نظريه تا پس از جنگ دوم جهانى و تا اوايل دهه هفتاد ميلادى غالب و رايج بوده است. 
علت اين امر ورود فناورى ها و صنايع تكنولوژيك فراوانى بود كه به عرصه ارتباطات و اطلاعات 
بود. همين امر باعث شد تا انديشمندان جامعه شناسى تغييرات عظيم اجتماعى آن زمان را مديون 
تحولات فناورانه بداند. اسكارديگلى از اين موقعيت تحت عنوان «منطق فناورانه» ياد كرده است 

(همان). 

نظريه جامعه اطلاعاتى
دهه هاى 1960  در  شناسى،  وجامعه  اقتصاد  حوزه هاى  دانشمندان  ديدگاه هاى  در  بار  نخستين 
و1970،دانشگاه-هاى ايالات متحده ايده «جامعه اطلاعاتى»طرح شد. فريتز مالكوب و دانيل بل از 
اولين طرح ريزان اين نظريه هستند. بر اساس ديدگاه هاى اين دو محقق، جامعه اطلاعاتى سه بخش 

برجسته دارد؛

بررسى جايگاه اينترنت در ميان شهروندان بندرعباس
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1- كارگران اطلاعاتى:  اين بخش از جامعه اطلاعاتى كه بيشترين تعداد آنها را كارگران صنعتى 
تشكيل نى دهد به عنوان يك طبقه جديد اطلاعاتى به وسيع ترين گروه در حال اشتغال تبديل شده اند. 
2- «فناورى فكرى: فناورى فكرى در كنار فناورى صنعتى به وجود آمده است و باعث ده تا در 
كنار نوآورى هاى صنعتى مربوط به دوران جامعه صنعتى، توسعه فناورى هاى فكرى و ايده اى نيز 

بطورفزاينده اى افزايش يابد. 
3- اطلاعات بسته بندى شده:  اين بخش ازجامعه اطلاعاتى، عنصراصلى توليدات و فرآورده ها را 

تشكيل مى دهد (معتمدنژاد، 1383، ص8). 
مارتين، كه خود از نظريه پردازان رويكرد جامعه اطلاعاتى است، براى آن ويژگى هايى را مطرح 

كرده است؛
1- ويژگى هاى اقتصادى: فعاليتهاى مربوط به بازار و تجارت بدون درنظر گرفتن قدرت رايانه ها 
و سيستم هاى مخابراتى ناممكن شده است. شبكه جهانى وب گروه هاى مختلف مديران، مهندسان 

و كاركنان خطوط توليد را به هم وصل كرده و يك شبكه كارى بوجود آورده است. 
2- ويژگى تكنولوژيك: جنبه تكنولوژيك از مهمترين ابعاد نظريه جامعه اطلاعاتى است. همگرايى 

و پيوند رايانه و مخابرات امروزه از واقعيات معمولى زندگى در تمام جوامع نوين است. 
3- ويژگى هاى اجتماعى: ساختار جامعه شبكه اى و ارتباطات الكترونيكى، زندگى اجتماعى را 
كه بيشتر قائم به روابط محدود اجتماعى بود بصورت تعاملى و وسيعى در سرتاسر جهان درآورده 

است. 
4- ويژگى هاى سياسى: رأى گيرى الكترونيك از مظاهر ظهور و بروز فناورى هاى اطلاعاتى و 
ارتباطى در عرصه سياسى جوامع است. هرچند كه هنوز فقط در تعداد محدودى از كشورها به گونه 

كامل مورد توجه و استفاده قرار گرفته است. 
5- ويژگى هاى فرهنگى: تحولاتى كه جامعه اطلاعاتى در ساختارهاى كلى جوامع بوجود آورده 
است روى ارزشهاى فرهنگى، آداب و رسوم اجتماعى ملتها نيز اثرگذار بوده است. همين امر باعث 
شده تا بازيابى و تشخيص هويت آنها در جامعه اطلاعاتى كه به دنبال يكسان سازى و تجميع سلايق 
فرهنگى است با دشوارى هايى تازه مواجه شود. جامعه اطلاعاتى نيازها، سليقه ها، مرامها و سلوك 

زندگى مردم را در گوشه و كنار جهان مثل هم كرده است (محسنى، 1380، صص 40تا42). 

روش تحقيق
اين تحقيق با استفاده از روش پيمايش در بين شهروندان بندرعباس و با استفاده از ابزار پرسشنامه 
به انجام رسيده است. جامعه آمارى شهربندرعباس(385000 نفر) كه با استفاده ازفرمول حجم نمونه 
(كوكران) تعداد 400 نفرتعيين گرديد. براى نمونه گيرى از روش«خوشه اى چندمرحله اى» استفاده 

شده است. دراين روش نمونه گيرى درابتدا فهرست بردارى وسپس نمونه گيرى انجام مى شود.
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(ببى، 1384، ص34). در اين تحقيق، هركدام از مناطق شهر بندرعباس به عنوان يك خوشه در نظر 
گرفته شد، سپس براساس، توزيع جمعيتى مربوط به هربخش و باتوجه به گروه سنى مورد نظر، 

بطورتصادفى 400 افراد نمونه انتخاب شدند. 

يافته هاى تحقيق
دراين بخش به بررسى مهمترين يافته هاى حاصل ازپژوهش پرداخته ايم كه مبين رويكرد شهروندان 

بندرعباس به استفاده از اينترنت بعنوان يك ابزار ارتباطى جديد در عصر ارتباطات مى باشد. 
از مجموع پاسخگويانى 52٪ مردان و48٪ را زنان تشكيل داده اند كه 34٪ از آن ها مجرد و66 ٪ 
نيز متأهل بوده اند.32٪ نمونه خانه دار، 26/2٪ شغل آزاد، 10/3٪ دانشجو، 8/3٪ بيكار، 7/6٪ كارمند 

دولتى و15/4٪ نيز داراى سايرمشاغل بوده اند. 
 

ضرورت استفاده از اينترنت در زندگى امروزى از نظر شهروندان بندرعباس
نتايج حاصل از پژوهش نشان مى دهد كه 44/8٪ شهروندان بندرعباسى ضرورت استفاده از اينترنت 
رادر زندگى امروزى زياد، 22/8٪ خيلى زياد، 17٪ كم، 8/3٪ خيلى كم دانسته و 3. 7٪ نيز اصلاً 
در  از اينترنت  استفاده  ضرورت  شهروندان  در مجموع،  ندانسته اند.  ضرورى  را  از اينترنت  استفاده 

زندگى امروزى را درحد بالا ارزيابى نموده اند. 

جدول شماره 1- ضرورت استفاده از اينترنت در زندگى امروزى
 

ميزان استفاده از  اينترنت
جدول فوق نشان مى دهدكه 70٪ ازشهروندان بندرعباسى ازاينترنت استفاده نمى كنند و تنها30٪ از 
مردم شهر بندرعباس اظهار داشته اند كه از اينترنت استفاده مى كنند اين يافته نشان مى دهدكه استفاده 
از ابزارتكنولوژيك ومؤثرى به نام اينترنت درميان شهروندان بندرعباس به نسبت سايرشهرهاى بزرگ 

درصد معتبردرصدفراوانىضرورت استفاده از اينترنت
297/37/3اصلاً

238/38/3خيلى كم
681717كم
17944/844/8زياد

9122/822/8خيلى زياد
400100100جمع

بررسى جايگاه اينترنت در ميان شهروندان بندرعباس
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كاربرد چندانى ندارد. با اينحال ارزيابى شهروندان ازميزان ضرورت اينترنت گوياى درك صحيح آن ها 
از اهميت  اين فرصت عصر ارتباطات در دنياى امروز دارد. 

جدول شماره 2- استفاده و عدم استفاده از اينترنت در ميان پاسخگويان

نحوه استفاده از اينترنت درايام هفته
يافته هاى پژوهش نشان مى دهد كه از مجموع 30٪ استفاده كنندگان از اين ابزارارتباطى، ٪33/3 
يك روز درهفته، 17/5٪ دو روز درهفته، 18/3٪ هر روز هفته، 15/8٪ چهار روز هفته، 14/2٪ سه 
روز هفته، 0/8٪ نيز پنج روز هفته ازاينترنت استفاده مى كنند. بنابراين، بيشترين استفاده از اينترنت در 

روزهاى هفته، يك روز در هفته است. 
جدول شماره 3- استفاده ازاينترنت در روزهاى هفته

درصدفراوانىاستفاده ازاينترنت
12030بلى
28070خير
400100جمع

درصد معتبردرصدفراوانىاستفاده ازاينترنت در روزهاى هفته
401033/3يك روز هفته
215/317/5دو روز هفته
173/414/2سه روز هفته
194/815/8چهارروز هفته
8/. 3/. 1پنج روز هفته
. 00شش روز هفته
225/518/3هر روز هفته
28070100بدون پاسخ

400100جمع
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مكان هاى استفاده از اينترنت
62/5٪ ازشهروندان بندرعباسى اينترنت را درمنزل مورد استفاده قرار مى دهند. 13/6٪ دركافى نت ها، 
11٪ درمحل كار، 3/4٪ درمدرسه و2/5٪ نيز دردانشگاه ها استفاده كنندگان از اينترنت هستند. نتايج 
بدست آمده نشان مى دهد كه خانواده هاى بندرعباسى در تعامل با اينترنت بعنوان يك ابزار و فرصت 

ارتباط با جهان گسترده بيرونى محيط خانواده را ترجيح مى دهند. 
جدول شماره 4- مكان هاى استفاده از اينترنت

نحوه اتصال به اينترنت درمنزل
از  درمنزل  به اينترنت  اتصال  براى  بندرعباسى  شهروندان  مى دهدكه ٪39/8  نشان  فوق  جدول 
از   ٪17/2 ،Dialup از  درمنزل  به  اينترنت  اتصال  براى  شهروندان  مى كنند. ٪28  استفاده   ADSL

W.Max ايرانسل و 11/8٪ از بسته هاى اينترنتى همراه اول استفاده مى كنند. 3/2٪ نيز اظهار بى اطلاعى 

در اين خصوص كرده اند. 
 جدول شماره 5- نحوه اتصال به  اينترنت در منزل

درصد معتبردرصدفراوانىمكان هاى استفاده از اينترنت
8220/562/5منزل

16413/6كافى نت
133/311محل كار
413/4مدرسه
82/5/. 3دانشگاه

28270100بدون پاسخ
400100جمع

درصد معتبردرصدفراوانى نحوه اتصال به اينترنت
ADSL379/339/8

Dial up266/528
W. Max16417/2

112/811/8بسته هاى اينترنتى همراه اول
30/83/2نمى دانم

30776/8100بدون پاسخ
400100جمع

بررسى جايگاه اينترنت در ميان شهروندان بندرعباس
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موارد استفاده از اينترنت
يافته هاى حاصل از پژوهش گوياى اين امر است كه 31/4٪ شهروندان بندرعباسى هنگام استفاده 
"ايميل"،  سراغ  به  شهروندان  مى روند. ٪25/4  علمى"  مطالب  "جست وجوى  سراغ  به  از اينترنت 
10/2٪ شهروندان به سراغ "اخبارو اطلاعات ورزشى"، 6/8٪ شهروندان به سراغ "اخبار و اطلاعات 
واطلاعات  "اخبار  سراغ  به  شهروندان  "كاروتجارت"، ٪5/9  سراغ  به  شهروندان  پزشكى"، ٪6/8 
سياسى"، 5/9٪ به سراغ "تماشاى فيلم يا گوش دادن به موسيقى"، 5/1٪ شهروندان به سراغ "اخبار 

و اطلاعات مذهبى" و 2/5٪ نيز به سراغ "بازى و سرگرمى" مى روند. 

جدول شماره 6- موارد استفاده از اينترنت

استفاده از اينترنت براى تماشا يا گوش دادن به برنامه هاى تلويزيونى داخلى و خارجى
نتايج نشان مى دهد كه 70٪ شهروندان بندرعباسى كه كاربر اينترنت هستند از اينترنت براى تماشا يا 
گوش داده برنامه هاى تلويزيونى و يا راديويى داخلى استفاده نمى كنند. و تنها 6/7٪ درحدخيلى كم،٪19/2 
درحد كم، 3/3٪ استفاده زياد و 0/8٪ نيز استفاده خيلى زيادى از اينترنت براى تماشا يا گوش دادن 
به برنامه هاى تلويزيونى يا راديويى داخلى دارند. بنابراين، استفاده از اينترنت در اين خصوص درشهر 

بندرعباس كم است. 
همچنين نتايج نشان مى دهد تنها 19/2٪ از كاربران  اينترنت در شهر بندرعباس براى تماشاى 

درصد معتبردرصدفراوانىموارد استفاده از اينترنت
379/331/4جست وجوى مطالب علمى
307/525/4اخبار و اطلاعات ورزشى
12310/2اخبار و اطلاعات پزشكى

826/8كار و تجارت
826/8اخبار و اطلاعات سياسى 

71/85/9تماشاى فيلم يا گوش دادن به موسيقى
71/85/9اخبار و اطلاعات مذهبى

61/55/1بازى و سرگرمى
30/82/5بدون پاسخ

28270/5100جمع
400100فراوانى
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تلويزيونها و راديوهاى خارج از كشور از اينترنت بهره مى گيرند و 80/8٪ شهروندان بندرعباسى 
ازاينترنت براى تماشا يا گوش دادن به برنامه هاى تلويزيونى و يا راديويى خارجى استفاده نمى كنند. 

جدول شماره 7- ميزان تماشا يا گوش دادن به برنامه هاى تلويزيونى يا راديويى داخلى ازطريق اينترنت 

جدول شماره 8- ميزان تماشا يا گوش دادن به برنامه هاى تلويزيونى يا راديويى خارجى ازطريق اينترنت 

ميزان استفاده از اينترنت براى پرداخت قبوض و رسيدگى به امور بانكى و انجام امور ادارى
رشد رو به گسترش اينترنت در دنياى پرشتاب امروزى باعث گرديده است تا اين فرصت ارتباطى 
در حوزه هايى همچون امور بانكى و ادارى نيز رشدى شتابان بخود گيرد و بطور حتم ماندن در 
عصر ارتباطات مستلزم همگام شدن با دنياى كنونى است و در اين مسير ايجاد فرصتهايى از اين دست 
در كشور و استان هرمزگان نشانگر وجود گرايش در بين شهروندان به استفاده از اين فرصت است. 

درصد درصدفراوانى تماشا يا گوش دادن به راديو و تلويزيون داخلى
معتبر

842170اصلاً
826/7خيلى كم

235/819/2كم
413/3زياد

10/30/8خيلى زياد
28070100بدون پاسخ

400100جمع

درصد معتبردرصدفراوانىتماشا يا گوش دادن به راديو و تلويزيون خارجى
9724/380/8اصلاً

61/55خيلى كم
153/812/5كم
20/51/7زياد

28070100بدون پاسخ
400100جمع

بررسى جايگاه اينترنت در ميان شهروندان بندرعباس
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نتايج مندرج در جدول زير نشان مى دهد كه از مجموع كاربران 3/53 ٪ از آن ها كم وبيش از اين 
فرصت استفاده نموده و كارهاى ادارى و بانكى خود را از طريق اينترنت پيگيرى نموده اند و در اين 
رابطه 46/7٪ شهروندان بندرعباسى اصلاً از اينترنت براى پرداخت قبوض و انجام كارهاى بانكى و 

ادارى خود استفاده نمى كنند. 

جدول شماره 9- ميزان استفاده از اينترنت براى پرداخت قبوض و رسيدگى به امور بانكى و انجام امور ادارى

استفاده ازسايت هاى فارسى  زبان يا غيرفارسى زبان
نتايج نشان مى دهدكه 70/8٪ شهروندان بندرعباسى ازسايت هاى فارسى زبان استفاده مى كنند. 

1/7٪ ازسايت هاى غيرفارسى زبان و 27/5٪ نيز از هر دو نوع سايت بهره مى گيرند. 

جدول شماره 10- استفاده از سايت هاى فارسى  زبان يا غيرفارسى زبان

استفاده از اينترنت براى كارهاى 
بانكى و انجام امور ادارى

درصد معتبردرصدفراوانى

561446/7اصلاً
112/89/2خيلى كم

297/324/2كم
215/317/5زياد

30/82/5خيلى زياد
28070100بدون پاسخ

-400100جمع

استفاده از سايت هاى فارسى زبان 
يا غيرفارسى زبان

درصد درصدفراوانى
معتبر

8521/370/8سايت هاى فارسى زبان
20/51/7سايت هاى غيرفارسى زبان

338/327/5هر دو
28070100بدون پاسخ

-400100جمع
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موافقت ياعدم موافقت با فيلترينگ
جدول فوق نشان مى دهد كه 22/5٪ شهروندان بندرعباسى با فيلترينگ برخى سايتهاى اينترنتى 
كاملاً موافق هستند. 6/7٪ شهروندان با عدم فيلترينگ برخى سايتها خيلى كم، 25/8٪ شهروندان 
كم، 29/2٪ شهروندان زياد و 15/8٪ نيز خيلى زياد موافق هستند. بنابراين بطور كلى، شهروندان با 

"عدم فيلترينگ" برخى سايتهاى اينترنتى موافقت دارند. 
همچنين 25٪ ازشهروندان بندرعباسى بامحدود كردن "سايت هاى سياسى"موافق هستند. ٪7/5 
با محدود كردن "سايت هاى پورنو ومبتذل" و 10/8٪ با محدود كردن هر دونوع سايت موافق اند. 
56/7٪ بامحدود كردن هردونوع سايت سياسى وپورنو مخالف هستند. بنابراين بيشترپاسخگويان 

دربندرعباس مخالف محدود كردن سايتها مى باشند. 

جدول شماره 11- موافقت با عدم فيلترينگ

زمينه هاى استفاده از  اينترنت توسط كاربران بندرعباسى
نتايج تفصيلى نشان مى دهد كه درميان هركدام از مندرج در جدول ذيل،مورد «آيا اينترنت در 
زندگى روزمره شما تأثير مثبت داشته است؟» بيشترين آمار را داشته است. آمار مربوط به اين مورد 
نشان مى دهد كه 72/5٪ شهروندان بندرعباسى استفاده ازاينترنت را در زندگى روزمره خود مثبت 
داراى  شهروندان  كه ٪17/5  مى دهد  نشان  جدول  به اين  مربوط  اطلاعات  ساير  مى كنند.  قلمداد 
وبلاگ هستند. 20/8٪ تاكنون از طريق اينترنت دوست يا آشنا پيدا كرده اند. 22/5٪ چت مى كنند. 
چت  درفضاى  كه  معتقدند   ٪1/7 هستند.  از اينترنت  دراستفاده  منفى  يا  تلخ  تجربه  داراى   ٪7/5
مى توان به ديگران اعتماد كرد. 21/7٪ دوستان اينترنتى خود راملاقات مى كنند. درنهايت اينكه ٪21/7 

درشبكه هاى مجازى مانند فيس بوك وياهو گروپ و... عضويت دارند. 

درصد معتبردرصدفراوانىموافقت يا عدم موافقت با فيلترينگ
276/822/5اصلاً

826/7خيلى كم
317/825/8كم
358/829/2زياد

194/815/8خيلى زياد
28070100بدون پاسخ

400100جمع
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جدول شماره 12- موارد مربوط به استفاده از  اينترنت (درصد)

ساير نتايج حاصل پژوهش
نتايج حاصل از بررسى رابطه بين متغيرهاى هويتى با ميزان استفاده از اينترنت با توجه به آزمون 
آمارى كاى اسكوير، با 95٪ اطمينان، نشان مى دهد كه بين استفاده از اينترنت وجنس پاسخگويان 
تفاوت معنى دارى وجود دارد. اين تفاوت نشان مى دهدكه مردان بيشتر از زنان شهربندرعباس از 
براى بررسى جداول آمارى مربعى نشان مى دهد كه ميزان  اينترنت استفاده مى كنند. ضريب فى
تفاوت بين  اين دو متغير 0/180 است. متغير جنس تا 0/0324 مى تواند تغييرات ايجاد شده در متغير 

استفاده از  اينترنت را تبيين كند. 
جدول شماره 13- ميزان استفاده از  اينترنت برحسب جنس پاسخگويان

X2 = 12/913  df = 1  .sig = 0/000
Phi = 0/180 PRE =0/0324  .sig =0/000  

همچنين در ارتباط با ميزان استفاده از اينترنت با تاهل آزمون آمارى كاى اسكوير، با 95٪ اطمينان، 

خيربلىموارد
17/582/5آيا وبلاگ اينترنتى داريد؟

20/879/2آيا تاكنون از طريق اينترنت با كسى آشنا يا دوست شده ايد؟
22/577/5آيا از اينترنت براى چت و گفتگو استفاده مى كنيد؟

7/592/5آيا تاكنون تجربه منفى يا تلخ از روابط اينترنتى يا چت داشته ايد؟
1/798/3آيا در فضاى چت مى توان به ديگران به راحتى اعتماد كرد؟

21/778/3آيا دوستان اينترنتى خود را ملاقات هم مى كنيد؟
آيا درشبكه هاى مجازى اينترنتى(مانند فيس بوك، تويتر، ياهو 

گروپ و. .)عضويت داريد؟
21/778/3

72/527/5آيا اينترنت در زندگي روزمره شما تاثير مثبت داشته است؟

جمعجمعزنزنمردمردجنس
درصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىاستفاده از نت

79384121/512030/1بلى
1296215078/527969/9خير
120100279100399100جمع
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نشان مى دهد كه بين استفاده از اينترنت و وضع تأهل پاسخگويان تفاوت معنى دارى وجود دارد.  اين 
تفاوت نشان مى دهد كه مجردها بيشتر از متأهل ها، درشهر بندرعباس از اينترنت استفاده مى كنند. 

جدول شماره 14- ميزان استفاده از  اينترنت برحسب تاهل پاسخگويان

X2 = 23/367  df = 2  sig = 0/000

نتايج پژوهش نشان مى دهد كه بين استفاده از اينترنت وشغل پاسخگويان تفاوت معنى دارى وجود 
دارد.  اين تفاوت نشان مى دهد كه دانشجويان با 73/2٪ وكارمندان دولتى با 70٪ به ترتيب بيشترين 
استفاده را نسبت به خانه دارها، بيكارها،مشاغل آزاد وساير مشاغل دارند، دانشجويان بنا به ضرورت 
فرصت  با اين  اقشار  ساير  از  بيش  مى رسد  بنظر  پژوهشهايشان  و  مطالعات  در  از اينترنت  استفاده 
ارتباطى تعامل دارند و از سويى گسترش دولت الكترونيك در سالهاى اخير لزوم آشنايى كارمندان 

را براى آشنايى باكامپيوتر و بهره گيرى از اينترنت افزايش چشمگيرى داده است. 

جدول شماره 15- ميزان استفاده از  اينترنت برحسب شغل پاسخگويان

X2 = 79/959      df = 5     sig = 0/000

جمعجمعسايرسايرمتاهلمتاهلمجردمجردتاهل
درصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىاستفاده از نت

6145/55922/40012030/1بلى
7354/520477/6210027969/9خير
1341002631002100399100جمع

 شغل
استفاده از نت

جمعسايرآزادكارمند دولتىبيكارخانه داردانشجو
درصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانىدرصدفراوانى

3073/21713/3618/221703129/8142311930بلى
1126/811186/72781/89307370/2477727870خير
41100128100331003010010410061100297100جمع
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